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从 2015 年 开始 ， 中 国 移动 互联 网 的 流量 红利 就 开始 逐渐 消失 ， 和 营销 
人 或 创业 者 会 感同身受 下 面 几 个 变化 。 


1. 头 部 的 移动 互联 网 巨头 已 经 形成 ， 进 而 形成 对 剩余 流量 的 进一步 
控制 和 吞噬 。 如 宋 说 在 流量 红利 时 代 ， 访 量 就 是 消费 用 户 ， 那 么 当下 争 
夺 的 流量 其 实 是 用 户 的 有 限时 间 。 


今天 ， 以 微 信 、 今 日 头条 、 王 者 来 耀 为 代表 的 众多 App“〈 应 用 程 
JY) ， 实 际 已 经 抢夺 了 用 户 的 绝 大 部 分 时 间 ， 留 给 其 他 App 的 机 会 并 不 
多 ， 可 能 只 能 在 垂直 人 群 《 比 如 青少年 、 女 性 ) 或 应 用 场景 (比如 出 
行 、 外 卖 ) 里 寻找 发 展 机 会 。 


2. 各 个 流量 源 的 巨 涉 垄断， 导致 流量 颖 用 高 企 ， 随 之 而 来 的 是 获 客 
成 本 的 持续 攀高 。 这 已 是 创业 品牌 和 互联 网 营销 的 第 一 痛 点 。 


线 上 流量 的 减少 和 价格 狗 涨 ， 使 很 多 企业 转 而 再 次 开始 寻找 传统 流 
量 的 突破 。 无 论 是 线 下 门店 (包括 新 零售 ) 、 传 统 广 告 《 比 如 分 众 电 
№. ла. РЕ) ， 还 是 最 古老 的 ”人 肉 ? 地 推 〈 携 程 和 阿里 巴巴 的 
起 家 动作 ， 今 天 再 次 流行 ) ， 都 成 为 挖 气流 量 的 手段 。 


所 以 ， 营 销 的 战场 ， 反 倒 因 为 线 上 获 客 成 本 的 高 涨 ， 再 次 转移 到 传 
统 媒体 整合 上 。 至 洁 、 可 口 可 乐 减少 线 上 广告 投放 ， 重 新 拥抱 电视 广 
告 ， 也 是 最 新 的 趋势 。 


流量 不 分 线 上 线 下 ， 传 统 甚至 古老 的 方式 里 ， 仍 然 可 以 有 获 客 、 成 
单 和 口碑 分 吝 。 这 也 是 我 们 要 思考 的 问题 。 


3. 无 论 采 取 以 上 何 种 方式 ， 企 业 和 品牌 对 于 实际 效果 的 要 求 越 来 越 
高 ， 甚 至 到 了 苛刻 的 程度 。 在 流量 变 贵 之 后 ， 保 持 增 长 成 为 经 济 形势 趋 
冷 后 的 企业 主题 ， 也 是 广大 CMO (首席 营销 官 》 面 临 的 最 大 课题 。 


2017 年 ， 为 什么 百人 誉 羚 一 则 高 达 数 千 万 单 文 阅读 量 的 广告 ， 会 引 来 
网 上 大 量 的 效果 质疑 ? 企业 甲 方 不 再 满足 于 品牌 的 刷 屏 和 简单 的 “10 万 
+ 阅读 量 ， 而 是 如 何 能 够 叫好 又 叫座 ， 如 何 能 够 在 移动 互联 网 上 实现 闭 
环 购买 ， 如 何 能 够 让 分 众 这 样 一 些 传统 广告 市 来 快速 增长 。 这 些 问题 ， 
己 经 是 企业 家 、 营 销 人 不 断 上 自问 和 讨论 的 问题 。 


4. 技 术 与 营销 结合 速度 加 快 ， 因 为 流量 成 本 的 提升 和 增长 的 切实 需 
要 ， 基 于 企业 内 部 数据 和 用 户 标 签 的 MarTech (营销 技术 ) 正在 挑战 外 
部 广告 公司 的 AdTech (广告 技术 ) ， 广 告 技 术 化 和 甲 方 去 乙方 化 都 成 


2016 年 全 球 398 例 广告 和 公关 公司 并 购 案 中 ，78% 是 由 IBM (国际 
商用 机 器 公司 ) 、Accenture (ЖЖ) 和 Salesforce〈 软 件 营销 部 队 ) 
等 公司 完成 的 ， 以 黑客 增长 方法 为 代表 的 “ 拉 术 取代 营销 ”的 口号 也 其 器 
A Б 


毕竟 ， 因 为 移动 终端 的 交互 系统 和 数据 收集 ， 营 销 技术 已 经 不 是 问 
题 。 而 在 有 限 的 、 越 来 越 珍 贯 的 流量 中 ， 技 术 必 须 锚 铁 必 较 地 对 流量 进 
行 精细 化 挖掘 与 转化 ， 这 将 是 创业 者 和 和 营销 人 的 一 符 必 修 课 。 


伴随 痢 这 一 轮 移 动 互联 网 的 爆发 ， 我 创办 的 移动 端 数 字 营 销 公 
司 “ 氧 互动 ”， 已 发 展 成 为 国内 比较 前 沿 的 互联 网 营销 机 构 。2015 年 ， 由 
于 神州 租车 的 战略 投资 ， 我 有 垃 加 入 神州 专车 这 个 新 项 目 ， 负 责 其 市 场 
工作 ，2016 年 开始 负责 神州 优 车 集团 《下 含 神 州 租 车 、 神 州 专车 、 神 州 
买 买 车 和 神州 车 闪 贷 4 个 品牌 ) 市 场 。2017 年 底 ， 我 又 负责 了 luckin 
coffee Сп ЗЕ) 的 营销 工作 。 


传统 企业 如 何 突破 流量 壁垒 ， 如 何 借助 互联 网 实现 目 身 转型 ， 如 何 
寻找 自己 的 第 一 桶 流量 ， 如 何 精打细算 地 运营 好 流量 ， 如 何 让 流量 带 来 
销量 和 增长 ， 这 些 都 是 我 和 团队 在 三 年 的 神州 市 场 工作 中 ， 不 断 发 问 、 
不 断 探索 和 解决 的 问题 。 


同时 ， 作 为 所 互动 合伙 人 ， 在 大 量 日 常 对 外 合作 中 ， 我 也 深刻 感受 
到 不 同 企业 、 不 同 品牌 在 不 同 阶段 对 于 各 自 营销 需求 的 困惑 ， 我 们 把 一 
些 经 验 、 方 法 也 输出 在 他 们 的 日 常 实践 中 ， 一 些 案例 表现 不 俗 。 

我 把 这 些 成 形 的 经 验 与 方法 论 取 名 为 “流量 池 思 维 ”， 这 也 是 本 书 主题 的 由 
来 。 

需要 说 明 的 是 ， 流 量 池 思 维和 流量 思维 是 两 个 概念。 流量 思维 指 获 
取 流量 然后 变现 流量 ， 这 显然 已 无 法 解决 今天 的 企业 流量 困 局 。 流 量 池 
思维 则 是 要 获取 流量 并 通过 存储 、 运 营 和 发 掘 等 手段 ， 再 获得 更 多 的 流 
量 。 


如 果 你 本 号 是 像 BATJ [分 别 代表 百度 (B) 、 阿 里 巴巴 (A) 、 腾 
М CT) 和 京东 (J) ] 这 样 的 大 流量 输出 者 ， 那 么 本 书 的 很 多 经 验 可 能 
仅 做 参考 。 我 更 希望 启发 那些 流量 贫乏 、 营 销 无 力 、 和 急需 转型 的 传统 企 
业 或 急需 在 移动 端 有 所 突破 的 创业 者 与 营销 人 。 


围绕 流量 池 ， 本 书 分 为 三 个 思维 层次 : 


第 一 ， 如 何 获 取 流 量 。 本 书 分 别 阐述 了 品牌 、 裂 变 、 微 信 、 事 件 营 
销 、 数 字 广 告 、 直 播 、BD (Business Development， 商 务 拓展 ) 这 7 种 方 
法 (针对 每 一 种 方法 都 可 以 是 一 本 书 ) 。 


第 二 ， 流 量 如 何 更 有 效 转化 。 这 是 本 书 重 点 剖析 部 分 。 我 会 结合 实 
际 和 案例， 分析 很 多 流量 大 但 效率 低 的 原因 ， 正 反 和 案例 都 有 。 在 书 里 我 多 
次 强调 “ 品 效 合 一 ”， 也 是 在 强调 流量 转化 要 有 效 一 一 不 仅 要 做 品牌 ， 还 
要 有 效果 转化 。 


第 三 ， 流 量 的 运营 和 再 发 据 。 如 何 通 过 运营 手段 让 流量 转化 更 持 
续 ， 从 存量 找 增 量 ， 我 在 裂变 、 微 信 、 数 字 广 告 和 落地 页 等 章 贡 会 重点 
讲 到 。 实 际 上 ， 这 些 方法 在 运营 和 营销 的 界定 上 有 一 些 模糊 ， 但 仍然 值 
得 市 场 工 作者 研究 。 


由 于 各 种 方法 涉及 信息 面 广 而 庞杂 ， 品 牌 、 有 裂变、 微 信 、 数 字 广 告 
与 落地 页 等 也 不 属于 一 个 级 别 范畴 ， 为 了 便于 读者 阅读 理解 ， 可 以 参考 
下 页 图 和 书 中 附带 的 思维 导 图 。 对 于 专业 词汇 ， 文 后 也 做 了 相应 的 整 
理 、 归 纳 与 解释 〈 见 附录 “术语 表 ”) 。 
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最 后 ， 视 您 展 着 有 益 。 也 齐 以 此 书 送 给 我 已 不 惑 的 40 岁 ， 以 北 纪 
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2016 年 开始 ， 几 乎 所 有 行业 都 在 为 流量 红利 的 消失 感到 焦虑 不 安 。 


在 资本 寒冬 的 冲击 下 ， 传 统 行 业 最 先 受到 重创 ， 出 现 大 规模 的 倒闭 
潮 。 可 是 还 没 等 到 传统 行业 的 互联 网 转型 完成 ， 流 量 匮乏 的 危机 就 快速 
芝 延 至 互联 网 企业 。 据 不 完全 统计 ， 汽 车 、 旅 游 、 教 育 、 和 餐饮 、 婚 嫁 、 
房地产 等 16 个 领域 的 上 千家 互联 网 企业 在 2017 年 宣布 倒闭 。 


流量 项 乏 已 经 成 为 初创 企业 遇 到 的 刻不容缓 的 关键 问题 。 因 为 它 的 
出 现 ， 会 牵连 到 更 多 细 贡 工作 的 进行 ， 比 如 用 户 量 的 饱和 大 大 降低 了 广 
告 营 销 的 效用 ， 让 品牌 增长 乏力 。 而 那些 获 客 成 本 原本 就 高 的 行业 ， 企 
业 的 负担 会 更 重 。 


这 是 一 个 令 人 无 比 胆 寒 的 趋势 力量 ， 在 如 此 巨大 的 力量 面前 ， 初 创 
企业 该 如 何 应 对 ， 老 牌 企 业 又 该 如 何 求 变 呢 ? 


Wu BR Sea С, Ann 214? 


20 世 纪 90 年 代 以 前 ， 流 量 就 是 线 下 门店 ， 位 置 好 才能 人 流 多 ， 商 家 
的 苋 争 束 在 于 占领 商 轿 、 旺 铺 和 好 地 段 。 


互联 网 出 现 后 ， 尤 其 是 电 商 的 出 现 ， 线 上 流量 开始 冲击 传统 线 下 零 
售 。 还 记得 2012 年 马云 和 王 健 林 的 那个 世纪 赌 约 吗 ? «20201, ЕН 
售 份额 能 不 能 占 到 总 零售 份额 的 半壁 江山 ? ЧАН, “如 果 2020 
年 王 健 林 赢 了 ， 那 我 们 这 一 代 年 轻 人 就 输 了 。” 


今天 再 看 这 场 赌 约 ， 趋 势 已 很 明显 。 多 年 前 ， 天 猫 在 中 央 电 视 台 打 
出 的 第 一 条 广告 语 “ 没 人 上 街 ， 不 代表 没 人 思 街 ”正在 成 为 现实 。2017 
年 “ 双 11” 全 网 总 成 交 额 突破 2500 亿 元 ， 网 络 流量 已 经 成 为 商家 获 客 的 主 


互联 网 流量 ,我们 一 般 用 PV 页面 浏览 量 ) 和 UV 独立 访客 量 ) 
来 界定 。 不 同 于 线 下 人 流 ， 线 上 流量 来 源 大 致 可 以 分 为 三 种 : 企业 目 有 
流量 (官网 、App、 微 信 、CRM 等 ) 、 媒 体内 容 流 量 〈 媒 体 、 自 媒体 ) 
和 广告 采购 流量 〈 各 类 型 广告 ， 如 搜索 竞价 、 信 息 流 、 视 频 贴 片 等 ) 。 


和 不 同 阶段 的 社会 及 展 历程 一 样 ， 互 联网 的 流量 时 代 也 经 历 了 一 段 
从 野蛮 到 狗 狂 ， 最 后 悍 悍 然 结 束 的 过 程 。 


2012 年 左右 ， 企 业 的 网 上 获 客 成 本 大 约 只 需要 几 角 钱 。 当 时 的 百度 
推广 是 企业 所 杀 的 强 有 力 武器 ， 企 业 只 要 凭借 精明 和 莽 性 就 可 以 通过 搜 
索 轻 易 收 割 百 万 用 户 。 


很 快 ， 流 量 成 为 一 个 失控 的 乐园 。 少 数 巨 头 〈 主 要 是 新 闻 、 电 商 、 
搜索 类 网 站 ， 如 新 浪 、 搜 狐 、 淘 宝 、 百 度 等 几乎 垄断 了 PC 个 人 计 
算 机 〉 并 80% 的 流量 ， 转 化 的 成 本 不 断 提升 ， 有 些 行业 高 达 儿 干 元 甚至 
上 万 元 。 投 放 的 资金 被 迅速 吸食 ， 很 多 企业 只 能 在 巳 头 制定 的 流量 规则 
下 被 迫 合作 。 


与 此 同时 ， 移 动 互联 网 时 代 正 以 条 种 丰 履 的 姿态 而 来 。 


2014 年 开始 ， 智 能 手机 的 普及 让 互联 网 用 户 从 PC 端 同 移 动 端 迁 
徙 ， 移 动 互联 网 开始 重 塑 社会 生活 形态 ， 人 们 对 移动 应 用 的 依赖 性 越 来 
越 强 ， 流 量 也 从 PC 闹 开 始 同 移动 端 导 入 。 


按照 马鞭 尔 : 麦 殉 户 汉 “ 媒 介 即 人 的 延伸 ”的 观点 来 看 ， 移 动 互联 网 
对 于 人 类 来 说 已 不 是 信息 接收 那么 简单 ， 而 更 像 是 人 类 移动 着 的 “外 部 
大 脑 ”。 


在 移动 并 ， 人 们 通过 客户 端 获取 新 闻 资 讯 ， 通 过 团购 App 获 取 生 活 
类 团购 信息 ， 通 过 微 信 等 社交 工具 进行 日 常 沟通 交流 等 ， 后 来 又 增加 了 
诸如 快手 、 抖 音 这 样 的 短视 频 娱 乐 。 而 且 ， 线 上 线 下 的 渠道 渐渐 打通 ， 
人 们 的 衣 、 食 、 住 、 行 等 方方面面 都 可 以 通过 移动 互联 网 完成 。 这 意味 
着 移动 互联 网 成 为 企业 连接 受众 、 进 行营 销 的 重要 通路 。 在 BAT【〔 百 
度 、 阿 里 、 腾 讯 ) 之 外 ，TMD (今日 尖 条 、 美 团 、 涌 滴 )〉 等 移动 App 也 
成 了 企业 在 移动 端的 流量 新 入 口 ， 同 时 开始 逐步 取代 百度 等 PC 端 流量 
霸主 地 位 ， 成 为 移动 互联 网 的 新 主 罕 。 


给 大 家 看 一 组 更 直观 的 数据 : 


2016 年 ， 今 日 头条 的 累计 激活 用 户 达 6 亿 ，1.4 亿 为 活路 用户， 上 日活 
路 用 户 超过 6000 万 ， 头 条 号 日 均 阅 读 量 超过 18 亿 条 (人 均 30 条 ) ， 用 户 
平均 阅读 时 长 超过 76 分 钟 。 


时 长 76 分 钟 代表 者 什么 ? 


2016 年 第 二 季度 友 盟 数据 显示 ， 新 闻 资 讯 类 的 用 户 平 均 使 用 时 长 大 
概 是 26.6 分 钟 ， 视 频 播放 类 的 用 户 平 均 使 用 时 长 是 40 分 钟 。 两 个 数据 加 
在 一 起 都 不 如 今日 尖 条 一 球 App 的 使 用 时 长 多 。 而 且 2016 年 的 艾 瑞 报告 
中 显示 ,今日 类 条 的 用 户 颖 性 和 用 户 满 意 度 排 在 首位 。 


微 信 的 流量 残 更 不 用 说 了 。 作 为 一 球 高 频次 的 以 “社交 + 通信 ”为 需 
求 的 软件 ， 微 信 的 日 活跃 用 户 已 经 超过 了 9 亿 。 


前 几 年 我 们 还 在 感叹 国外 生活 的 便捷 ， 只 需 拿 一 张 信 用 卡 出 门 ， 钱 
包 、 现 金 一 律 不 用 带 。 可 是 现在 ， 束 连 街 边 气 讨 者 都 有 一 个 二 维 码 ， 让 
你 扫 码 转账 支付 。 越 来 越 多 的 年 轻 人 ， 己 经 开始 奶 求 “无 纸币 生活 ”。 


这 些 “ 空 气 级 ”的 移动 应 用 ， 都 能 让 大 家 清楚 地 看 到 移动 互联 网 的 迅 
狐 发 展 以 及 流量 增 速 。 即 使 如 此 ，2016 年 以 后 ， 移 动 端 流量 的 盛宴 也 集 
中 到 头 部 的 几 大 聚 门 ， 获 客 成 本 再 次 上 演 了 PC 时 代 的 一 幕 ， 从 几 元 应 
升 到 几 百 元 甚至 上 千 元 ， 优 质 流 量 被 瓜分 列 尽 ， 而 更 多 互联 网 初创 企业 
仍然 面临 着 “入 得 无 措 ”“ 择 扎 求生 ”以 及 流量 生存 底线 的 营销 困境 。 


对 于 它们 ， 还 有 新 的 突破 机 会 吗 ? 


面 对 流 量 ， 初 创 企业 普遍 面临 三 个 问题 ， 第 一 ， 尝 量 少 ; 第 二 ， 流 
量 贵 ;， 第 三 ， 流 量 陷 阱 。 


我 们 来 一 一 分 析 。 
流量 


问 题 一 : вн / 
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样 ， 不 俘 地 在 流失 。 表 现 就 是 : 产品 很 棒 ， 但 是 很 难 有 太 大 声 量 ， 即 使 
征 做 广告 投放 ， 成 单 率 也 很 难 提高 ;企业 开通 的 微 信 账 号 、 头 条 号 等 并 
没有 多 少 “粉丝 ?关注 ， 做 不 出 转化 率 ， 即 使 你 想 购买 优质 流量 ， 优 质 流 
ЖЖ, ие. 


不 只 是 初创 企业 的 流量 在 减少 ， 就 连 目 媒 体 圈 、 电 了 商 、 新 闻 媒 体 、 
视频 网 站 、 移 动 应 用 App 的 流量 也 开始 出 现 不 同 程度 的 下 滑 。 截 至 2017 
年 7 月 ， 微 信 公 众 写 的 图 文 打开 率 已 经 跌 到 了 2%。 


互联 网 商业 好 像 一 标签 成 的 大 树 ， 所 有 基于 互联 网 生长 的 商业 形态 
都 是 树 上 的 果实 ， 流 量 则 是 这 析 大 树 的 根基 。 当 根基 开始 奢 缩 时 ， 一 切 
营养 的 供给 和 输出 都 会 受到 最 直接 的 影响 。 于 是 所 有 靠 流量 生存 的 应 用 
都 出 现 了 流失 的 情况 ， 但 是 移动 互联 网 整体 的 总 流量 依然 在 增长 ， 那 么 
分 摊 到 每 个 终端 的 流量 究竟 去 哪儿 了 呢 ? 


出 现 这 种 情况 的 原因 有 二 : 


整体 增 速 放 绥 


目 1994 年 中 国 获准 加 入 互联 网 开始 ， 互 联网 用 户 就 一 直 处 于 高 速 增 
长 状态 。 但 从 2010 年 开始 传统 互联 网 发 展 增 速 放 缓 ， 幸 而 技术 突破 让 移 
动 互联 网 时 代 到 来 ， 又 给 了 大 家 四 五 年 的 缓冲 时 间 。 


但 不 论 移动 互联 网 的 发 展 势 头 有 多 强劲 ， 用 户 增长 率 也 逃 不 过 放 绥 
的 趋势 ， 因 为 互联 网 总 用 户 数 已 趋向 稳定 。 


2017 年 8 月 ， 中 国 互 联网 络 信息 中 心 CCNNIC) 发 布 的 《第 40 次 中 
国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》 显 示 ， 截 至 2017 年 6 月 ， 中 国 互联 网 的 
普及 率 已 经 达到 54.3%， 其 中 ， 手 机 网 民 的 规模 为 7.51 亿 ， 使 用 手机 上 
网 的 网 民 比 例 达 到 96.3%。 


该 有 手机 的 人 都 有 了 ， 该 会 用 手机 上 网 的 也 都 上 了 。 中 国 再 是 人 口 
大 国 ， 可 发 气 的 市 场 份额 再 大 ， 也 会 挖 据 到 头 。 互 联网 流量 增 速 势必 逐 
年 放 缓 ， 个 体 流量 增长 将 会 越发 困难 。 

苋 搜 的 个 体 成 倍增 长 


市 场 的 竞争 问 来 是 残酷 的 。 当 一 部 分 人 在 互联 网 上 获 利 先 富 起 来 之 
很 快 束 有 更 多 人 跟随 先驱 的 脚步 ， 希 望 目 己 也 能 在 大 浪 中 淘 到 一 点 


后 ， 
金 。 

于 是 ， 这 个 池塘 里 汇 进来 的 水 越 来 越 少 ， 挤 进来 的 鱼 却 越 来 越 多 ， 
生存 环境 变 得 越 来 越 关 。 

其 实 看 看 我 们 目 己 的 手机 就 不 难 发 现 问题 的 根本 。 

手机 的 容量 残 那 么 大 ， 安 装 的 应 用 程序 相当 有 限 ， 常 用 的 也 残 七 八 


个 。 可 是 打开 安里 手机 应 用 市 场 ， 里 面 同 质 化 的 应 用 程序 和 干 千 万 万 。 作 
为 用 户 ， 当 然 是 选择 一 开始 束 抢 占 了 我 们 的 心智 ， 并 且 大 部 分 杀人 朋友 


都 在 用 的 应 用 程序 ， 其 他 的 自然 而 然 就 被 忽略 了 。 微 信 公 众 号 、 视 频 直 
播 都 是 同一 个 道理 。 


整体 流量 增 速 放 缓 是 必然 趋势 ， 竞 争 个 体 数 量 增 加 是 大 环境 下 的 产 
物 ， 这 些 都 是 我 们 无 法 控制 的 ， 但 我 们 能 够 控制 其 中 的 变量 。 


控制 变量 的 手段 有 哪些 ， 这 束 是 本 书 要 重点 研究 的 问题 。 


流量 的 价格 越 来 越 高 ， 是 创业 者 不 得 不 面 对 的 共识 。 


百度 在 涨 价 ， 今 日 头条 在 涨 价 ， 微 信 软 文 也 在 涨 价 。 如 果 企 业 没 有 
自己 的 流量 平台 ， 会 发 现 一 点 都 不 比 当年 买 传统 广告 便宜 。 


流量 增 速 放 绥 是 导致 流量 贯 的 一 个 直接 原因 。 增 速 放 组 后 的 流量 成 
为 稀缺 资源 ， 而 稀缺 资源 面临 的 是 商业 化 。 


每 一 个 优质 的 流量 平台 ， 都 会 在 商业 放量 之 后 迅速 变 得 平庸 或 成 本 


高 企 。 


i 


早期 神州 专车 和 某 新 闻 App 合 作 的 时 候 ， 因 为 该 App 还 没有 很 多 的 广 
А, РТУ] УИ) КАК, Деев, НИМ, 
获 客 成 本 能 控制 在 30 元 以 内 。 三 个 月 之 后 ， 投 放 广 告 的 企业 越 来 越 多 ， 
用 户 也 对 各 种 广告 产生 免疫 和 厌烦 ， №26, 导致 充 量 质量 明显 下 降 ， 流量 
性 价 比 远 远 不 如 投放 之 初 ， 获 客 成 本 上 升 到 50 元 左右 ， 已 经 和 其 他 平台 
没有 太 大 多 区 别 。 


只 要 是 互联 网 的 超级 流量 入 口 ， 价 格 部 在 水 涨 船 高 。 不 论 是 展示 广 
、 扩 击 付费 广告 还 是 分 成 付费 广告 全 是 如 此 ， 仅 在 2017 年 行业 价格 就 


上 涨 了 20%~30% 其 至 更 多 。 


自 媒 体 的 道理 也 是 同样 。 一 篇 大 V 获 得 个 人 认证 、 拥 有 众多 “ 汾 
丝 ” 的 微 博 用 户 ) 写 的 软文 ， 普 遍 5 万 ~10 万 元 起 价 〈 咪 蒙 等 超 V 账 号 ， 
合作 价格 已 超 70 万 元 ) 。 但 更 多 时 候 ， 可 能 一 篇 10 万 + 的 文章 ， 带 来 的 
最 终 成 单 不 会 超过 100 单 。 


没有 标准 ， 只 有 涨 涨 涨 的 目 媒 体 ， 让 很 多 企业 越 来 越 看 不 全 、 玩 不 
起 ! 


导致 师 形 市 场 发 展 的 为 一 个 重要 原因 是 巨头 垄断 。 


随 痢 移动 互联 网 流量 分 割 的 结束 ， 被 巨头 控制 的 流量 操 据 绝 大 比例 
的 市 场 份额 。 不 论 是 BAT 还 是 TMD， 流 量 巨 涉 们 垄断 着 市 场 ， 所 有 的 
玩家 只 能 在 他 们 制定 的 规则 下 文 付 巨额 的 流量 费用 ， 挣 扎 求生 。 


一 头 是 死守 流量 生存 底线 的 创业 者 们 ， 男 一 头 古 坐 拥 流 量 的 互联 网 
巨头 们 ， 流 量 成 了 力量 悬殊 的 双方 博 硬 的 重点 。 


百度 广告 的 营 收 层 创 新 高 ，2015 年 仅 广告 营 收 一 项 就 达到 640 亿 
元 ， 接 近 2012 年 广告 营 收 的 三 倍 。 百 度 广告 主 的 平均 消费 额 ，2015 年 相 
比 2012 年 也 上 涨 了 近 两 倍 。 


2016 微 博 全 年 财报 显示 ，2016 年 ， 微 博 全 年 净 营 收 6. 558 亿 美元 ， 
较 2015 年 增长 37%。 广 告 和 营销 营 收 较 2015 年 增长 42%， 达 到 5. 71 亿 美 
元 ， 上 日 活跃 用 户 1. 32 亿 。 


阿里 在 2016 年 第 四 季度 新 增 了 4300 万 移动 月 活跃 用 户 数 ， 共 有 4. 93 
亿 月 活跃 用 户 数 。 


在 电 商 大 淘宝 体系 里 ， 接 近 80% 的 交易 额 属 于 天 猫 的 20 万 头 部 商 
家 ， 淘 宝 900 万 中 小 商家 瓜分 剩 下 20% 的 交易 额 ， 所 有 的 流量 和 交易 都 会 


集中 到 头 部 。 如 果 是 大 品牌 ， 可 以 去 天 猫 、 京 东 卡 位 ， 但 是 小 商户 真 的 
就 没 办 法 获 利 了 。 

看 起 来 是 免费 流量 的 微 商 平台 也 在 涨 价 。 基 于 微 信 系统 做 分 销 平台 
和 微小 店 的 有 赞 商城 ， 在 2016 年 6 月 开始 向 每 个 店铺 收取 服务 费 。 


从 数据 上 可 以 很 明显 地 看 到 ， 流 量 巨头 们 强 有 力 地 控制 了 互联 网 流 
量 的 半壁 江山 ， 月 活跃 用 户 和 日 活跃 用 户 增 长 势头 依然 强劲 。 


除了 线 上 流量 巨头 之 外 ， 传 统 媒体 、 视 频 网 站 的 刊 例 价 〈 媒 体 官 方 
对 外 报 出 的 价格 ) 、 分 众 传媒 ， 甚 至 短信 ， 各 个 渠道 的 流量 价格 都 在 上 
涨 。 流 量 的 价格 就 像 出 租车 计价 喜 一 样 ， 几 乎 每 隅 一 段 时 间 癌 上 踊 一 个 
数字 。 


这 就 让 中 小 型 及 初创 企业 的 处 境 更 加 艰难 。 别 说 “月 活 * 日 活 ” 了 7 了， 
怎么 活 下 去 才 是 关键 。 


对 于 创业 者 来 说 ， 流 量 从 必需 品 变 成 了 奢侈 品 。 


企业 的 获 客 成 本 从 几 元 应 升 至 几 生 元 ， 甚 至 上 万 元 。 有 些 创业 者 在 
流量 购买 上 的 花费 ， 一 个 月 就 要 五 六 百 万 元 。 也 就 是 说 ， 如 果 一 家 公司 
只 拿 了 几 百 万 元 的 天 使 轮 投资 ， 融 到 的 钱 其 实 都 不 够 企业 投 广告 的 。 


百度 的 苋 价 排名 需要 有 持续 的 投入 才 会 有 效 ， 应 用 排行 榜 刷 榜 的 投 
入 一 天 几 万 元 都 不止。 而 且 展示 广告 、 点 击 付费 广告 、 分 成 付费 广告 ， 
只 要 和 流量 沾边 ， 价 格 束 不 会 便宜 。 


通常 来 说 ， 一 个 App 用 户 的 下 载 成 本 在 40 元 左右 ， 但 是 现在 很 多 用 
户 初 次 下 载 使 用 后 就 不 会 再 打开 ， 而 且 有 七 成 以 上 的 用 户 下 载 App 之 后 
都 没有 留存 消费 。 就 是 说 一 蒜 App 如 果 10 个 人 下 载 ， 那 么 就 有 300 元 左 
右 被 浪费 ， 这 是 一 个 恐怖 的 数字 。 更 其 者 ， 为 了 抢夺 流量 ， 有 些 行业 
(比如 汽车 、 金 融 、 医 疗 美 容 〉 的 线 上 获 客 成 本 甚至 高 达 四 五 千 元 以 


Je: 


这 样 疯狂 的 流量 价格 背后 ， 反 映 的 是 中 国 移动 互联 网 格局 的 确立 形 
成 。 流 量 增 长 速度 放 缓 ， 供 需 关 系 不 对 称 ， 都 让 这 一 切 变 得 委 上 加 和 霜 。 


问题 三 :流量 陷阱 


流量 少 、 流 量 贵 的 问题 已 经 让 企业 和 创业 者 们 应 接 不 上 暇 ， 然 而 在 供 
需 关 系 不 平衡 的 情况 下 ， 特 取 骏 利 的 野心 也 在 瞳 中 滋生 。 企 业 一 边 要 想 
尽 办 法 提高 流量 增 速 ， 一 边 还 要 和 各 种 流量 陷阱 斗智 斗 勇 。 


“我 们 的 媒介 供应 链 充满 了 黑暗 和 欺诈 。 我 们 需要 清理 它 ， 并 将 我 
们 节省 下 来 的 时 间 和 人 金钱 投入 到 更 好 的 广告 中 ， 以 推动 销售 的 增 
长 。” 这 是 不 久 前 ， 宝 清 首 席 品 牌 官 毕 瑞 哲 〈Marc Pritchard) 在 美国 互 
动 广告 局 2017 年 度 领 袖 会 议 上 发 表 的 演讲 ， 将 炮火 直 指 媒介 供应 链 中 的 


МА Уц 
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媒介 透明 问题 对 于 业界 而 言 并 不 算 陌 生 。 


在 2016 年 的 纽约 广告 周 上 , “透明 ”和 “信任 ”成 为 大 会 热 议 的 关键 
词 ， 流 量 作 浆 已 是 营销 行业 的 全 球 性 问题 。 


广告 主 不 敢 投 放 数字 广告 ， 企 业 对 数字 广告 行业 的 不 信任 达到 临界 
Ao 


世界 广告 主 联合 会 (World Federation of Advertisers) 预计 ， 在 未 来 
10 年 内 ， 流 量 和 欺诈 将 会 成 为 犯罪 组 织 的 第 二 大 市 场 ， 仅 次 于 毒品 贩卖 。 


2015 年 ， 美 国 国家 广告 协会 的 调查 显示 : 23% 的 视频 广告 有 了 曝光 水 
分 ， 展 示 广 告 占 比 11%， 广 告 主 的 投放 损失 达到 63 亿 美元 。2016 和 年， 这 


个 数字 上 升 到 72 亿 美元 。 


从 数据 中 可 以 看 出 ， 媒 介 的 不 透明 不 仅 严 重 浪费 了 企业 的 预算 ， 更 
影响 到 了 衡量 与 评估 媒介 投放 的 有 效 判 断 。 


这 也 就 不 难 理解 为 什么 企业 和 广告 主 对 媒介 透明 度 和 广告 可 见 性 迫 
切 关 注 ， 因 为 他 们 真 的 想 知道 广告 费 究竟 花 到 哪儿 去 了 。 


百度 发布 的 《2015 搜 索 推 广 作 竞 市 场 调研 报告 》 指 出 ， 百 上 度 推广 每 
天 监测 并 过 小 干 万 量 级 无 效 点 击 ， 其 中 5% 为 人 工作 晤 ，49%~65% 为 机 
需 作 浆 。 而 在 微 信 上 ， 不 论 是 公众 号 的 “僵尸 粉 ? 还 是 刷 出 来 的 点 击 量 ， 
都 是 最 常见 且 心 照 不 宣 的 作弊 举动 。 


2016 年 9 月 ， 微 信 公 众 号 刷 量 工具 瘫痪 事件 ， 就 将 众多 “ 微 信 大 
号 ? 打 回 原形 ， 真 实 阅读 量 被 曝光 ， 比 如 ，5 万 + 的 一 篇 稿件 ， 可 能 只 有 
300 多 个 真实 阅读 ， 让 广告 主 触 目 惊 心 。 


流量 欺诈 问题 涉及 供应 链 上 的 每 个 人 ， 从 广告 技术 供 贷 商 、 代 理 公 
司 、 交 易 市 场 到 广告 主 ， 每 一 个 环节 都 会 受到 影响 。 任 何 一 个 广告 主 都 
不 喜欢 投放 的 “黑洞 ”， 数 字 媒 介 虽 然 已 成 为 主流 ， 但 是 透明 可 见 和 权威 
第 三 方 监测 都 还 不 太 到 位 ， 这 也 是 2017 年 以 来 ， 很 多 广告 主 弃 投 
DSP 需求 方 平台 〉 而 愿 多 花 钱 转投 传统 媒体 的 原因 。 


但 是 传统 媒体 的 广告 投放 ， 又 怎么 能 快速 地 看 到 效 打 转化 ， 这 也 是 
超级 流量 池 思 维 要 思考 的 问题 之 一 。 


突围 : 互联 网 企业 的 “流量 下 乡 ” 


随 痢 红利 的 消耗 列 尽 ， 线 上 低 成 本 流量 越 来 越 少 ， 加 上 流量 欺诈 问 
题 屡见不鲜 ， 越 来 越 多 的 互联 网 创业 者 深 陷 流 量 之 困 。 在 线 上 流量 之 困 
中 择 扎 无 果 后 ， 一 些 互联 网 企业 开始 了 新 一 轮 的 突围 一 一 流量 下 乡 。 


最 直接 的 例子 就 是 之 前 素 有 “互联 网 新 贯 ?之 称 的 小 米 ， 那 时 互联 网 
上 流行 着 这 样 一 句 话 : 站 在 风口 上 ， 猪 都 会 飞 。 这 里 的 风口 其 实 束 是 流 
量 入 口 。 小 米 依 托 于 互联 网 红利 期 的 流量 爆发 ， 顺 势 而 为 ， 估 值 也 是 扶 
摇 直 上 ， 赚 足 了 线 上 流量 红利 。 


但 过 去 两 年 ， 小 米 过 得 并 不 舒坦 ， 相 继 被 深耕 线 下 门店 的 OPPO 和 
Vivo 赶 超 ， 市 场 份额 也 一 度 跌 出 了 全 球 第 五 。 


在 三 、 四 线 城市 甚至 是 农村 ，OPPO 和 vivo 的 门店 几乎 随处 可 见 。 
在 互联 网 还 未 渗透 到 这 里 的 时 候 ， 渠 道 渗 透 让 OPPO 和 vivo 的 门店 成 为 
新 的 流量 入 口 。 也 正 因为 如 此 ， 它 们 打败 了 小 米 、 三 星 和 苹果 ， 赢 得 了 
线 下 销售 的 最 后 10 米 。 


于 是 ， 标 榜 只 在 互联 网 上 和 售卖 的 小 米 也 开始 开 线 下 门店 了 。 截 至 
2017 年 8 月 ， 小 米 已 经 开 了 156 家 “小 米 之 家 ”， 预 期 三 年 时 间 开 到 1000 
家 。 小 米 也 在 投身 线 下 后 重 回 全 球 前 五 。 


无 独 有 偶 ， 同 年 ， 束 东 的 首 家 线 下 店 “ 各 东 之 家 ?在 长 沙 开 业 ; 阿里 
巴巴 试 水 线 下 无 人 便利 店 ， 推 出 “ 盒 马 鲜 生 >， 腾讯 微 信 首 家 官方 品牌 形 
象 店 WeStore 已 经 在 广州 正式 开业 ; 三 只 松鼠 在 安徽 苞 湖 开 出 了 首 家 体 
验 店 ; 百草 味 在 砍 挥 线 下 转型 电 商 的 第 7 年 宣布 重 回 线 下 ， 启 动 一 城 一 
АЕ ОВ 


当 所 有 人 都 把 精力 专注 于 线 上 流量 的 “风口 ?时 ， 殊 不 知 这 时 的 线 下 
流量 早已 变 成 了 一 个 “洼地 ”， 储 存 着 数 倍 于 线 上 的 流量 。 


毕竟 线 上 流量 己 被 充分 挖掘 ， 无 论 怎么 投放 都 不 会 再 有 爆发 式 增 
长 。“ 下 乡 ” 深 耕 线 下 ， 这 一 互联 网 洼地 也 就 成 了 新 的 流量 出 路 。 


说 到 “流量 下 乡 ”， 就 不 得 不 提 “ 刷 增 热 "*” 了 。 以 前 刷 墙 都 是 优生 优育 
猪 饲料 ， 现 在 是 淘 军 、 百 度 和 人 花椒 一 一 “生活 要 想 好 ， 赶 紧 上 淘宝 光 要 
想 生 娃 瘟 别墅 ， 致 言 之 路 找 百 度 交 化 椒 直 播 玩法 多 ， 妇 女 主任 变 主 
播 ”..……... 其 他 互联 网 企业 也 紧 随 其 后 加 入 “ 刷 墙 ”的 阵营 。 互 联网 企业 
用 “ 刷 墙 ”开始 了 和 线 下 农村 用 户 的 沟通 互动 。 


农村 人 口 占 中 国人 口 将 近 一 半 ， 虽 然 他 们 大 多 数 人 和 互联 网 保持 着 
距离 ， 但 随 着 移动 互联 网 的 渗透 ， 全 国 60 多 万 个 行政 村 所 形成 的 这 片 互 
联网 注 地 ， 其 实 潜 藏 着 巳 大 的 流量 。 


再 以 电梯 框架 广告 “分 众 传媒 ”为 例 ， 他 们 把 线 下 不 起 眼 的 电梯 承包 
下 来 ， 打 包 出 售 给 广告 主 ， 也 将 线 下 流量 玩 得 风 生 水 起 。 可 以 设想 ， 结 
合 LBS《〈 基 于 位 置 的 服务 ) 和 用 户 信息 采集 ， 分 众 传媒 也 可 能 成 为 
0O20《 线 上 到 线 下 ) 的 线 下 精准 媒体 ， 给 不 同 社区 用 户 投放 不 同 的 电梯 
广告 。 


尽管 线 上 绝 大 部 分 流量 被 BATJ、 今 日 头条 和 视频 网 站 所 垄断 ， 但 
分 散 的 线 下 流量 也 让 中 小 玩家 们 看 到 了 分 一 杯 北 的 机 会 。 从 楼 宇 电梯 到 
社区 商 超 ， 从 共享 单车 到 无 人 便利 店 ， 越 来 越 多 的 线 下 场景 被 开 及 和 控 
掘 出 来 ， 线 下 流量 仿佛 成 了 “ 取 之 不 尽 、 用 之 不 竭 ” 的 “新 洼地 ”。 


但 是 ， 线 上 线 下 的 信息 流 、 物 流 和 资金 流 打通 是 必然 趋势 。2017 
年 ， 随 着 BATJ 新 零售 题材 的 介入 《阿里 全 国 布局 盒 马 鲜 生 ， 腾 讯 100 亿 
元 收购 男装 品牌 海 澜 之 家 等 ) ， 线 下 主要 流量 〈 好 位 置 ， 好 形态 ) 也 可 
能 在 未 来 继续 成 为 少数 巨头 的 垄断 ， 传 统 企业 将 面临 更 为 严峻 的 流量 之 


流量 问题 之 下 ， 企 业 如 何 营 销 破 局 


简单 地 讲 ， 当 前 营销 已 经 分 成 两 个 流派 : 品牌 流 和 效果 流 。 


品牌 流 ， 以 传统 媒体 或 者 广告 公司 、 公 关公 司 为 主 ， 偏 重 品牌 带 增 
长 的 营销 方式 。 大 部 分 品牌 营销 是 通过 品牌 内 容 带 来 的 长 期 性 关注 ， 也 
为 企业 和 品牌 带 来 更 多 美誉 和 忠诚 度 ， 从 而 创造 销量 。 其 和 销售 的 直接 
关联 度 不 强 。 


效果 流 ， 是 互联 网 时 代 的 产物 。 从 传统 互联 网 到 移动 互联 网 ， 从 
PC 端 到 移动 端 ， 以 数字 精准 投放 的 形式 ， 以 效果 为 导向 来 做 营销 。 很 
а eh SEO 〈 搜 索引 擎 优 
化 ) 以 及 这 些 年 兴起 的 DSP、feeds (信息 流 广告 ，、 增 长 黑客 等 。 

在 多 年 的 营销 工作 中 ， 我 深刻 地 感受 到 两 点 : 

。 企 业 营 销 不 仅 要 品牌 ， 更 需要 效果 。 


* 在 移动 互联 网 上 做 营销 ， 必 须 退 求 品 效 合 


企业 在 做 营销 的 时 候 ， 既 要 看 到 品 
牌 的 声 量 ， 又 要 看 到 效果 的 销量 。 产 品 要 融 动 品牌 声 量 的 提升 ， 同 时 品 
外 推广 本 身 也 要 有 销量 增长。 


这 个 观点 并 不 新 颖 ， 业 内 很 多 同行 也 一 直 在 说 ， 但 在 实际 执行 中 却 
很 难 给 出 系统 方法 论 和 衡量 标准 ， 我 也 是 在 当前 营销 手段 中 尽量 去 增加 
流量 变现 的 改造 测试 。 


相对 于 更 普遍 的 传统 营销 思路 ， 针 对 “ 品 效 合 一 ” 几 个 字 ， 我 会 更 强 


调 效 果 的 转化 。 无 其 在 移动 端 ， 因 为 交易 链条 更 短 ， 线 上 文 付 便捷 ， 也 
让 品 效 合 一 成 为 可 能 。 品 牌 性 营销 ， 应 尽量 做 好 最 后 一 米 的 销售 效果 ， 
不 能 只 是 赔本 赚 吃 喝 、 叫 好 不 叫座 。 品 效 合 一 的 营销 思路 ， 只 有 应 用 在 
企业 的 流量 布局 和 运营 中 ， 才 能 快速 破局 ， 避 免 浪 费 。 


“ 


用 流量 池 实 现 “ 急 功 ” 和 “ 近 利 ” 


通过 摸索 实践 ， 我 和 团队 总 结 出 一 套 “ 急 功 近 利 ” 的 营销 理论 : 流量 
池 方 法 。 


正如 在 上 自序 里 所 说 ， 流 量 思维 和 流量 池 思 维 是 两 个 概念 。 流 量 思维 
指 获取 流量 ， 实 现 流量 变现 ， 流 量 池 思维 是 要 获取 流量 ， 通 过 流量 的 存 
续 运 营 ， 再 获得 更 多 的 流量 。 所 以 流量 思维 和 流量 池 思 维 最 大 的 区 别 就 
古 流量 获取 之 后 的 后 续 行 为 ， 后 者 更 强调 如 何 用 一 批 用 户 找到 更 多 新 的 
Нл. 


对 创业 者 而 言 ， 营 销 范畴 的 “急功近利 "并 不 是 一 个 贬义 词 。 


。 “和 急 功 ”， 是 要 快速 建立 品牌 ， 打 响 知 名 度 ， 切 入 市 场 ， 获 得 流 


. “ 近 利 ”， 是 在 获得 流量 的 同时 ， 快 速 转化 成 销量 ， 带 来 实际 的 
Жо 


尤其 是 在 移动 互联 网 的 下 半 场 ， 流 量 资源 抢夺 越发 激烈 。 很 多 企业 
和 产品 还 没有 获得 成 为 品牌 的 机 会 ， 就 葬送 在 大 环境 中 。 企 业 可 能 没有 
那么 长 的 时 间 做 品牌 积累 ， 却 迫切 希望 目 己 先 成 为 名 牌 。 在 “和 急 功 近 
利 ” 的 同时 完成 品牌 建立 和 达成 销量 ， 这 样 的 营销 理论 才 是 当下 更 实用 
的 方法 。 


在 接 下 来 的 章节 中 ， 我 将 与 你 交流 以 下 几 方 面 问题 : 


。 初创 企业 如 何 快速 建立 品牌 ， 如 何 打 广告 ， 如 何 做 到 品 效 合 一 。 


如 何 用 最 低 成 本 实现 营销 裂变 ， 让 老 用 户 才 你 持续 带 新 用 户 。 
热闹 的 微 信 营销 ， 怎 么 做 才能 真正 带 来 实效 。 


事件 营销 ， 如 何 才 能 让 流量 瞬间 爆发 并 存储 转化 ， 而 不 是 一 夜 屋 


如 何 做 好 落地 页 ， 让 落地 页 成 为 高 转化 的 第 一 生产 力 。 
数字 广告 投放 如 何 才 能 避 开 作 头 陷阱 ， 让 你 少 花 冤枉 钱 。 


跨 界 流量 合作 靠 不 靠 谱 ， 怎 么 做 到 既 双 赢 又 有 效 。 


第 二 草 品牌 是 最 稳定 的 流量 池 


就 在 本 书 撰写 期 间 ， 百 管 冷 的 一 篇 一 镜 到 底 的 长 图 营销 刷 爆 了 朋友 
圈 ， 这 个 题 为 《时 间 的 敌人 》 的 长 图 文 创意 ， 据 说 带 来 了 3000 万 的 微 信 
总 阅读 量 。 这 个 数字 惊人 ， 一 般 以 内 容 营 销 〈( 非 广告 投放 〉 的 数据 来 衡 
量 ， 超 过 100 万 阅读 量 就 已 经 很 不 错 了 。 


пж (ал) КАХ 
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布 的 文章 《名 了 ! 百 稚 羚 3000 万 + 陪读 转化 不 到 0.00008》， 阅 读 量 同样 
迅速 达到 10 万 +〈 大 部 分 是 业内 人 士 阅 读 ) 。 文 中 讲 到 一 个 数据 ， 说 某 
企业 花费 180 万 元 进行 头 部 自 媒体 KOL 〈 关 键 意见 领袖 ) 投放 ， 销 售 转 
化 不 足 8000 元 ; 而 百人 省 冷 这 次 的 创意 ， 指 向 的 是 淘宝 旗舰 店 促销 活动 ， 
加 上 其 他 各 方面 ， 总 投放 预算 估计 在 300 万 元 左右 ， 然 而 淘宝 店 的 总 销 
售 额 不 到 80 万 元 。 


对 百 雀 羚 长 图 营销 的 和 争议， 其实 反映 的 是 当前 做 品牌 的 两 个 尴 众 : 


第 一 ， 做 品牌 ， 到 底 应 不 应 该 承诺 效果 ? 或 者 用 什么 样 的 转化 周期 来 承诺 效 
果 ? 


第 二 ， 如 果 用 同样 的 费用 做 效果 广告 ， 是 不 是 会 更 有 效 ， 并 且 品 效 合 一 ? 
注意 : 这 里 的 效果 广告 是 指 在 互联 网 上 按 效果 付费 的 广告 投放 ， 比 
如 搜索 竞价 、 信 息 流 广告 等 ， 但 我 说 的 效果 营销 不 单 指 广告 投放 ， 下 面 


会 解释 。 


J Л. J nn B! 


2012 年 以 前 ， 效 果 营 销 的 概念 还 没有 出 现 。 可 以 说 ， 除 了 促销 以 
外 ， 当 时 所 有 的 营销 都 是 品牌 营销 。 无 论 是 投放 户外 广告 、 电 视 媒 体 ， 
还 是 投放 一 些 新 浪 、 搜 狐 的 横幅 广告 (banner) ， 抑 或 做 一 做 当时 方 兴 
未 艾 的 BBS (电子 公告 牌 系 统 ) 、 微 博 内 容 账 号 ， 玩 一 玩 线 下 公关 ， 所 
有 这 些 形式 ， 基 本 上 都 是 品牌 营销 。 


为 什么 这 么 说 ? 


在 我 看 来 ， 不 能 直接 导向 购买 的 营销 行为 都 是 品牌 营销 ， 即 使 其 最 
终 目的 是 导购 。 但 是 此 类 营销 路 线 较 长 、 周 期 较 长 ， 目 标 可 能 也 会 在 这 
个 过 程 中 变 得 模糊 。 


“我 知道 我 的 厂 告 费 至 少 有 一 半 浪 费 了 ， 但 我 并 不 知道 是 哪 一 
半 。*” 广 告 大 师 约 瑚 : 沃 纳 梅 殉 的 这 人 句 名 言 ， 也 是 对 这 个 品牌 营销 时 代 的 
注解 。 


品牌 营销 时 代 很 多 产品 的 成 功 ， 得 益 于 优秀 的 广告 创意 、 海 量 的 三 
告 投 放 、 彪 悍 的 渠道 刺激 和 信 , ee 你 的 产品 包装 。 比如 ， 脑 白金 、 哈 
药 、 洋 河 、 七 匹 狼 、 步 步 高 、361?% 等 民营 品牌 ， 宝 洁 、 欧 莱 雅 、 金 龙 
鱼 、 诺 基 亚 、 戴 尔 、 奔 驰 、 宝 马 等 外 资 品牌 ， 都 无 一 例外 是 这 个 品牌 营 
销 时 代 的 赢家 。 


当时 的 营销 服务 ， 本 土 的 会 选择 如 叶 戊 中 、 和 侈 回 东 等 ， 高 端 一 点 的 

则 会 选择 奥 美 、JWT СЧ) 等 老牌 4A 级 广告 公司 ， 但 在 营销 的 手 
a “一 句 广 告 语 + 一 个 代言 人 + 中 央 电 视 台 ”， 晋 江 系 企 
业 总 结 出 来 的 “三 板 和 茎 ”很 有 效 。 通 过 央视 招标 ， 一 个 新 品牌 可 能 一 夜 成 


名 ， 迅 速 走 进 千家 万 户 ， 所 以 那 时 每 年 的 央视 广告 招标 大 会 都 是 行业 盛 
会 ， 也 是 来 年 “中 国 经 济 的 风 癌 标 ”。 


那 时 ， 网 络 自 媒体 还 没有 规模 化 出 现 ， 即 使 新 浪 、 搜 狐 、 天 涯 等 也 
只 是 主流 媒体 (电视 、 报 纸 ) 之 外 的 补充 形态 。 正 如 中 央 电 视 合 的 广告 
语 < 相 信和 品 牌 的 力量 "， 真 正 的 中 心 化 媒体 就 是 册 视 ， 卫 视 、 报 纸 、 广 播 
和 户外 大 广告 牌 ， 用 户 并 没有 太 多 的 选择 和 网 络 信息 干扰 。 所 以 ， 有 名 
气 的 牌子 “名 牌 ) 就 是 品牌 ， 广 告密 集 投 放 的 商品 很 容易 获得 大 众 认 知 
和 购买 。 但 因为 没有 精准 真实 的 用 户 标签 和 国人 和 像 ， 没 有 过 程 中 的 数据 追 
踪 ， 即 使 有 一 半 的 滔 费 ， 大 家 也 都 能 在 “ 言 投 ”和 "经验 判断 ”下 ， 完 成 市 
场 动作 并 且 觉 得 理所当然 。 


综 上 所 述 ， 那 个 时 候 品 牌 营销 占据 企业 市 场 部 人 至少 70% 的 工作 量 ， 
是 企业 绝对 的 营销 重点 。 对 人 策略、 创意 和 媒介 投放 负责 ， 是 市 场 总 监 的 
核心 责任 。 


这 里 多 说 一 句 ， 你 会 发 现时 至 今日 ， 虽 然 效 果 营 销 已 经 迎头 赶 上 ， 
但 绝 大 部 分 站 企业 对 市 场 总 监 的 招聘 需求 还 停留 在 “品牌 总 监 ? 时 代 ， 即 使 
这 个 总 监 并 不 了 解数 字 媒 体 、 效 果 投 放 和 线 上 转化 。 这 说 明 很 多 企业 对 
于 品牌 的 套路 理解 ， 还 停留 在 2012 年 以 前 。 虽 然 不 能 说 对 或 错 《〈 即 使 在 
今天 ， 很 多 套路 也 并 不 过 时 ， 并 且 还 很 有 效 ) ， 但 今天 一 个 市 场 总 监 的 
知识 结构 已 远 不 止 品牌 部 分 了 。 用 户 运营 知识 、 产 品 经 理 的 技术 视野 、 
数字 效果 广告 、 社 交 媒 体 玩 法 ， 只 有 掌握 这 些 新 知 板块 ， 才 能 更 好 地 武 
装 一 个 市 场 总 监 ， 让 传统 意识 升级 。 


么 ， 效 果 和 营销 是 从 什么 时 候 出 现 的 呢 ? 


我 不 做 钩沉 考究 ， 依 照 个 人 经 验 ，2012 年 以 后 的 PC 互联 网 已 经 号 
称 能 够 记录 用 户 上 网 行为 ， 进 行 目 标 用 户 画 像 ， 从 而 实现 更 精准 的 广告 
推送 。 这 样 的 市 场 营 销 是 基于 技术 基因 的 手段 ， 与 “ 军 少 浪费 一 半 ” 的 品 
牌 营销 有 所 不 同 。 而 以 百度 、 新 浪 、 搜 狐 〈 这 个 时 候 的 腾讯 广告 还 未 起 


来 ) 为 代表 ， 开 始 给 客户 灌输 一 种 不 一 样 的 理念 ， 即 “精准 营销 ”。 


目 2014 年 以 来 ， 移 动 互联 网 飞速 有 发展 ， 传 统 的 企业 官方 网 站 变 成 了 
App 和 企业 微 信 ， 用 户 通 过 下 载 或 关注 微 信 ， 即 可 实现 互动 和 购买 。 同 
时 ， 阿 里 、 束 东 等 电 丙 转 辐 移动 器 电 商 ， 增 加 了 LBS 和 移动 文 付 功能 ， 
用 户 体验 更 快捷 、 更 方便 。 完 全 为 手机 而 生 的 美 团 、 大 众 点 评 、 滴 滴 出 
行 、 摩 拜 单 车 、 神 州 专车 等 软件 ， 则 带 来 了 用 户 前 所 未 有 的 体验 升级 。 


精准 营销 虽然 在 人 群 定 同上 有 了 划分 ， 但 移动 互联 网 完成 了 它 的 进 
化 ， 让 人 群 不 仅 能 看 到 ， 还 能 立即 在 手机 端点 击 购买 ， 从 而 实现 了 最 终 
ЖСК. 


就 是 这 个 轻 轻 一 点 ， 让 移动 互联 网 的 效果 营销 直达 最 后 一 厘米 ， 并 
且 高 下 立 判 。 可 以 说 ， 无 论 是 App 品 牌 展 示 、 图 片 二 维 码 、 视 频 巾 上、 
搜索 竞价 、 口 碑 软文 ， 还 是 后 起 的 DSP、feeds、 小 程序 、 短 信 公 众 号 等 
方式 ， 都 让 用 户 增加 了 一 个 闭环 型 动作 一 一 最 终点 击 购 买 。 而 传统 的 媒 
К (电视 、 报 纸 ) 、 传 统 的 网 络 媒体 СРС) ， 无 法 实现 即时 场景 、 即 
时 即刻 的 用 户 购 买 ， 所 以 基于 移动 端的 效果 营销 必然 是 转化 链 更 短 、 效 
率 更 高 也 更 为 先进 的 营销 方式 。 


所 以 ， 我 所 认同 的 效果 营销 ， 不 是 数字 媒介 公司 经 常 提 到 的 SEM、 
DSP 等 广告 形式 ， 而 是 在 移动 互联 网 时 代 ， 一 切 传播 形式 都 具备 导 问 购 
买 (或 下 载 、 注 册 等 用 户 行为 ) 功 能 ， 这 是 一 个 根本 性 的 思维 取向 。 如 
果 不 能 叶 同 购买 ， 则 不 叫 效 果 营 销 。 


这 并 不 是 要 概念 极端 化 ， 而 是 要 让 营销 人 强化 一 种 思维 ， 即 不 浪费 
每 一 次 不 易 获 得 的 流量 。 绝 大 部 分 企业 都 不 可 能 像 BAT 那 样 坐 拥 无 限 流 
量 ， 而 且 目 前 的 流量 和 获 客 拉 新 成 本 太 高 ， 完 全 不 容 营 销 人 浪费 。 


谁 知 盘 中 餐 ， 粒 粒 缘 辛苦 ! 


举 一 些 身边 可 改造 的 例子 。 


1. 一 篇 微 信 长 文 如 打 只 是 公关 美文 ， 即 使 获得 10 万 + 的 阅读 也 是 流 
量 的 浪费 。 增 加 一 个 租 入 小 程序 或 者 一 个 扣 击 购买 按钮 ， 如 同 大 V 文 末 
的 打扫 一 样 ， 大 家 者 已 习惯 ， 并 不 会 让 用 户 感觉 突 元 ， 反 倒 增加 了 看 完 
图 文 后 的 购买 冲动 ， 何 乐 而 不 为 。 


2. 你 的 户外 或 店 头 广告 ， 如 果 没 有 添加 二 维 码 ， 或 者 二 维 码 带 来 的 
是 一 个 30 多 兆 的 App 下 载 ， 也 是 不 及 格 的 。 让 用 户 能 够 扫 码 打开 一 个 
WAP (无 线 应 用 协议 ) 网 站 ， 或 者 关注 企业 微 信 ， 并 且 扫 码 有 奖励 ， 
就 会 带 来 一 些 转化 。 


3. 回 到 之 前 百 管 冷 的 梁子 ， 一 镜 到 确 的 长 图 文 创意 非常 精彩 ， 但 在 
图 片 最 后 缺少 一 个 让 用 户 立 即 点 击 购买 的 按钮 〈 比 如 电 丙 官网 ) ， 而 是 
提醒 用 户 去 打开 淘宝 领养 参 加 ， 这 种 设置 是 不 及 格 的 。 我 们 知道 ， 当 一 
条 优质 创意 瞬间 打动 人 之 后 ， 用 户 的 好 奇 以 及 消费 冲动 往往 也 就 只 有 几 
秒 钟 。 能 够 在 当时 当下 迅速 解决 转化 问题 ， 就 能 让 购买 率 大 幅度 提升 。 
一 旦 用 户 因为 麻烦 的 体验 和 新 的 场景 页 面 跳出 当前 环境 ， 就 会 导致 用 户 
冷静 情绪 或 放 奔 购买 ， 从 而 丧失 最 佳 的 消费 时 机 。 


4. 很 多 刷 屏 级 的 H5 创 意 ， 同 样 存在 上 面 三 个 问题 。 创 意 精美 ， 流 量 
巨大 ， 却 不 在 最 终 的 展示 页 和 转化 按钮 上 下 功夫 ， 从 而 丧失 了 转化 的 黄 
金 时 间 。 


所 以 ， 移 动 营 销 的 关键 就 是 当下 的 转化 ! 用 手机 上 的 展示 内 容 吸 引 
用 户 在 当前 场景 下 迅速 完成 转化 。 凡 是 让 用 户 增 加 购买 难度 、 跳 出 当前 
页 面 ， 或 者 关闭 内 容 等 待 下 一 次 重逢 的 ， 痢 是 令 人 可 惜 的 浪费 ! 


可 能 有 很 多 营销 人 对 这 种 观点 不 太 认 同 。 他 们 认为 品牌 要 与 用 户 进 
行 深度 沟通 ， 而 购买 是 多 次 触 达 之 后 的 行动 ， 是 AIDMA 法 则 ( 即 关 
注 、 兴 趣 、 和 欲望 、 记 忆 和 行动 ) 的 体现 ， 用 户 不 必 在 当前 转化 ， 而 要 看 


得 更 长 远 。 同 时 ， 有 一 些 广告 人 会 认为 在 美好 的 作品 中 增加 商业 导购 元 
素 是 一 种 伤害 ， 而 不 愿意 去 做 落地 页 和 转化 按钮 。 


对 这 个 问题 ， 见 仁 见 智 。 对 于 流量 丰富 、 品 牌号 名 力 巨 大 的 企业 ， 
可 能 确实 不 用 这 么 “急功近利 ”地 实现 流量 变现 。 但 对 于 绝 大 部 分 企业 ， 
尤其 是 创业 企业 ， 我 还 是 建议 珍惜 一 点 一 滴 的 流量 ， 聚 沙 成 塔 ， 能 转化 
必 转 化 ， 能 “ 品 效 合 一 ”就 一 定 不 要 “品牌 务虚 ”。 


这 样 一 来 ， 前 面 提 到 的 两 个 问题 的 答案 就 明确 了 。 


外 一， 做 品牌， 到 底 应 不 应 该 承诺 效果 ? 或 者 用 什么 样 的 转化 周期 
来 承 诡 效果? 


答 : 做 品牌 不 承诺 效果 束 是 “要 流氓 ?"， 因 为 移动 互联 网 让 “ 轻 轻 
一 点 ”成 为 必需 。 


转化 周期 由 不 同 的 产品 特点 决定 ， 零 食 、 服 装 等 低 诀 策 商 品 可 能 
天 就 有 数据 ， 而 汽车 、 金 融 等 产品 可 以 先 获得 客户 线索 ， 最 终 转 化 周期 
为 7~15 天 。 


第 二 ， 如 果 用 同样 的 费用 做 效果 广告 ， 是 不 是 会 更 有 效 ， 并 且 品 效 


в 


答 : 纯 效 果 广 告 投放 《〈 如 SEM、DSP 等 ) 并 不 一 定 更 有 效 ， 因 为 内 
容 可 能 会 缺少 很 多 趣味 ， 从 而 影响 阅读 反击 量 。 


最 好 的 方式 是 做 好 品牌 信息 改造 ， 增 加 导 流 购买 方式 ， 做 到 品 效 合 


综 上 ， 我 讲 到 了 对 效果 营销 、 品 效 合 一 的 理解 ， 就 是 在 移动 互联 网 
背景 下 ， 品 牌 广告 也 要 增加 购买 变现 的 动作 ， 要 人 退 求 效果 ， 而 不 能 只 以 
纯 品 牌 为 借口 ， 浪 费 当 下 的 流量 。 


那么 ， 我 们 又 该 如 何 去 理 解 这 个 时 代 的 品牌 呢 ? 


品牌 : 流量 之 井 


很 多 创业 者 在 前 期 的 营销 上 都 会 面临 一 个 困惑 :“ 如 果 手 里 有 1000 
万 元 ， 我 是 做 品牌 ， 还 是 直接 买 流量 做 效果 ? ” 


如 上 文 所 述 ， 品 牌 和 效果 投放 并 不 是 对 立 的 。 品 效 合 一 ， 征 更 好 的 
选择 。 


但 在 实际 操作 中 ， 做 品牌 可 能 代表 着 一 些 传统 广告 投放 ， 比 如 影视 
剧 贴 片 、 分 众 电 梯 、 卫 视 节 目 冠 名 等 。 这 些 广告 看 得 见 、 摸 得 着 ， 但 效 
果 得 不 到 保证 ， 所 以 企业 主 心 里 难免 会 打鼓 。 


而 买 流量 ， 可 能 就 是 直接 选择 购买 效果 广告 ， 比 如 百度 的 竞价 排 
名 、 今 日 头条 的 信息 流 、 腾 讯 社交 广告 等 。 这 些 数字 投放 ， 都 能 测算 出 
CPC 〈 以 每 点 击 一 次 计 费 ) 、CPL (以 每 一 条 客户 留 资信 息 计 费 ) 、 
CPS (以 每 一 件 实 际 销售 产品 计 费 ) ， 相 对 品牌 投放 ， 企 业主 心里 相对 
放心 ， 觉 得 能 够 看 到 ROI (投入 产 出 比 ) 回报 。 


当然 ， 企 业主 内 心 也 会 纠结 : ЗЕЛЬЕ ВЕЕРА Е» ХЕ 
量 费 用 越 来 越 品 ， 随 着 BAT 的 垄断 ， 企 业 议价 权 越 来 越 小 ， 获 客 成 本 
高 ; 二 是 如 果 不 做 品牌 ， 可 能 也 没有 蝇 牌 洲 价 ， 只 能 通过 产品 促销 、 降 
价 的 方式 ， 提 高 流量 效果 。 


分 众 传媒 董事 长 江南 春 对 这 种 普遍 性 纠结 有 一 个 说 法 : “流量 占据 
通路 ， 品 牌 占据 信心。 补贴 和 品牌 可 以 两 手 抓 ， 补 贴 和 流量 相当 于 促 
销 ， 而 品牌 才 是 真正 的 护城河 。” 


这 个 说 法 有 见地 。 


传统 品牌 讲求 “三 度 ”"， 知名度、 美誉 度 、 忠 茂 度 。 虽 然 对 这 三 度 的 
具体 计算 都 是 通过 调研 公司 完成 的 ， 但 对 于 品牌 的 功能 和 价值 ， 受 众 一 
般 看 重 的 也 是 这 几 点 。 


第 一 ， 品 牌 解决 认 知 间 题 。 让 消费 者 记得 住 并 能 和 竞 品 区 别 开 ( 心 
Я УЖ) 。 


第 二 ， 品 牌 解决 信任 问题 。 消 费 者 因为 放心 会 优先 选择 名 牌 ， 错 选 
的 代价 低 。 


第 三 ， 更 高 级 的 品牌 是 一 种 文化 或 信仰， 具有 很 强 的 官 性 和 生命 
力 。 比 如 星巴克 、 可 口 可 乐 、 苹 果 这 些 超级 品牌 ， 会 有 足够 多 的 忠诚 用 
户 。* 即 使 一 夜 之 间 工 厂 全 部 烧 光 ， 只 要 我 还 有 品牌 ， 就 能 马上 恢复 生 
产 。* 这 是 可 口 可乐 创 办 人 阿 萨 . 坎 德勤 的 名 言 。 


如 宁 从 古代 酒 肆 门 前 的 招牌 算 起 ， 到 各 种 品牌 形态 的 出 现 ， 人 类 始 
终 要 解决 的 品牌 问题 就 是 6 个 字 : 认 知 、 认 同 、 认 购 。 


那么 ， 在 移动 互联 网 时 代 ， 品 牌 又 会 有 什么 新 的 变化 吗 ? 
在 上 文 我 已 经 提 到 ， 如 今 这 个 时 代 的 营销 都 是 可 以 品 效 合 一 的 ， 所 
有 不 做 点 击 导 购 的 品牌 营销 都 是 溪 费 流量 。 


从 流量 池 的 角度 看 ， 品 牌 不 仅 是 心智 占有 和 信任 背书 ， 而 且 品 牌 本 
号 恰 恰 就 是 巨大 的 流量 池 ， 品 牌 并 没有 站 到 流量 池 的 对 立 面 。 


所 以 ， 我 要 补充 一 个 重要 观点 : 品牌 即 流量 。 


相对 于 BAT 级 别 的 流量 之 海 ， 绝 大 部 分 企业 品牌 只 能 算是 一 口 流量 
之 井 。 虽 然 不 是 大 江 大 海 ， 但 也 “为 有 源头 活水 来 "。 只 要 有 这 井 水 在 ， 


就 能 源源 不 断 地 提供 流量 、 提 供 商 机 。 


这 个 道理 很 容易 理解 。 如 同 当下 最 热 的 明星 、 网 红 ， 他 们 的 微 博 下 
面 总 有 不 少 “ 粉 丝 ? 的 回复 ， 走 到 哪里 都 是 前 呼 后 拥 ， 做 一 场 直 播 能 收 几 
十 万 元 的 礼品 ， 一 点 八卦 就 能 上 大 号 头条 ， 甚 全 刷 屏 。 他 们 的 这 些 巨大 
流量 来 自 两 方面 : 一 是 关注 ， 二 是 “粉丝 ”。 


对 企业 而 言 ， 关 注 就 是 注意 力 经 济 ， 就 是 商机 ， 就 是 大 量 免 费 的 流 
量 涌 入 。 优 步 (Uber) 的 新 闻 ， 无 论 是 一 次 公关 活动 ， 还 是 CEO (BJ 
执行 官 ) 的 离职 ， 都 经 名 能 被 大 家 讨论 ， 这 了 束 是 明星 企业 的 关注 力 。 同 
样 ， 小 米 的 雷军 、 锤 子 的 罗 永 浩 ， 为 什么 坚持 用 新 闻 发 布 会 为 产品 站 
В, ЗН Аге you OK? ”(“ 你 还 好 吗 ?”) 、“ 漂 亮 得 不 像 实力 
派 ” 等 炒作 咕 头 ， 实 际 上 都 是 在 用 个 人 的 方式 引发 公众 对 产品 的 关注 。 


关注 可 能 并 没有 倾向 性 。 对 一 个 用 户 而 言 ， 关 注 你 的 产品 可 能 只 是 
出 于 好 奇 ， 或 者 想 看 八卦 新 闻 其 至 负面 消 轧 。 而 “粉丝 ? 则 是 上 自 媒 体 时 期 
企业 做 品牌 最 利好 的 一 个 流量 源 。 


“粉丝 ”， 是 企业 产品 的 忠实 用 户 或 者 喜爱 者 。 从 流量 的 角度 
看 , “粉丝 ?不 仅 目 己 会 主动 消费 ， 而 且 会 成 为 企业 的 “上 自来水”， 也 就 是 
帮 产 品 主动 打 广 告 ， 做 口碑 的 “免费 水 军 ”。 


不 要 以 为 只 有 娱乐 明星 才 有 所 谓 的 “粉丝 "， 实 际 上 很 多 品牌 通过 潜 
移 默 化 的 渗透 ， 痢 让 我 们 无 形 中 成 为 其 粉 经 。 即 使 口 尖 上 不 会 承认 ， 但 
在 实际 消费 时 ， 品 牌 对 心 答 的 占领 也 会 起 作用 ， 使 我 们 不 仅 在 第 一 时 间 
会 联想 到 该 品牌 ， 而 且 还 会 自发 地 主动 推荐 。 


这 样 的 例子 很 多 : 


。 在 选择 房地产 中 介 的 时 候 ， 会 瞬间 想到 链 
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。 想 要 买 家 居 用 品 时 ， 会 想到 宜家 。 


. 想 要 吃 火 锅 时 ， 去 找 海底 捞 。 
。 想 要 买 手机 ， 脑 海里 就 有 革 果 、 华 为 或 者 小 米 。 


在 商业 高 度 有 发达 的 社会 ， 我 们 其 实 已 经 沦 为 这 个 品牌 或 者 那个 品牌 
的 “粉丝 ”《〈 这 一 现象 的 专业 说 法 叫 品牌 心智 占有 ) 。 第 一 时 间 的 品牌 联 
想 指 导 下 的 购买 动作 ， 以 及 告诉 他 人 的 神 动 ， 都 是 典型 的 粉丝 行为 ， 这 
些 会 为 品牌 带 来 稳定 的 流量 。 


这 就 是 为 什么 在 效果 广告 越 来 越 多 、 成 本 可 见 的 今天 ， 我 们 还 要 做 
品牌 的 原因 。 


品牌 即 流量 。 通 过 关注 和 “粉丝 ”， 可 以 获得 源源 不 断 的 流量 。 从 短 
期 看 ， 可 能 做 品牌 付出 的 成 本 很 高 ， 但 基于 品牌 的 持续 性 记忆 、* 狠 
丝 ” 的 口 口 相传 以 及 明星 品牌 的 社会 关注， 品牌 成 本 会 边际 递减 ， 其 至 
归 零 。 到 了 那 时 ， 企 业 即 使 减少 大 量 的 品牌 广告 投放 ， 也 可 以 有 稳步 上 
升 的 趋势 ， 成 为 一 个 成 功 、 成 熟 、 到 达 收 获 期 的 品牌 。 


我 常 说 一 句 话 ;:“ 品 牌 二 字 ， 玄 而 又 芯 ， 众 妙 之 门 。” 


如 何 开局 这 刷 大 门 ， 如 何 让 品牌 尽快 获得 关注 与 粉丝 ， 如 何 用 较 低 
的 成 本 迅速 建立 品牌 流量 池 ， 完 成 最 终 的 效果 转化 ， 我 将 主要 从 定位 、 
符号 和 场景 〈 见 第 三 章 ) 三 部 分 内 容 予 以 阐述 。 


最 犀利 有 效 的 三 种 定位 方法 


今天 ， 多 数 中 国企 业 家 或 市 场 人 员 应 该 部 读 过 杰克 .特区 特 和 艾 : 里 
斯 的 《定位 》 一 书 ， 也 或 多 或 少 接触 到 王老吉 的 “ 介 上 火 就 喝 王 老 
吉 交 瓜子 二 手 车 直 夹 网 ， 没 有 中 间 商 赚 兰 价 ?等 特 苑 特 式 的 定位 案例 。 


定位 对 于 品牌 可 能 是 灵魂 的 注入 ， 让 品牌 有 了 与 众 不 同 的 目标 、 愿 
景 和 能 够 在 市 场 上 立足 的 基础 。 


在 这 里 ， 我 不 细 谈 品牌 定位 ， 那 会 是 一 本 书 的 容量 。 我 仅 从 个 人 的 
操作 实践 来 谈 什么 样 的 定位 更 有 效 、 更 犀利 、 更 能 让 品牌 迅速 脱 颖 而 
Н. 


这 里 先 以 神州 专车 为 例 。 


2015 年 初 ， 神 州 专车 刚刚 杀 入 出 行 市 场 的 时 候 ， 面 对 的 可 谓 三 座 大 
ш: 滴 滴 、 优 步 、 易 到 。 当 时 正 是 出 行 市 场 竞争 白热化 阶段 ， 竞 品 无 论 
是 市 场 占有 、 品 牌 名 气 、 资 本 实力 还 是 网 络 流量 ， 都 绝 非 一 家 新 创 品牌 
短期 所 能 达到 的 。 作 为 后 来 者 ， 神 州 专 车 面临 着 极 高 的 挑战 风险 。 


单 讲 品牌 ， 普 通 大 众 已 经 通过 享受 两 年 的 出 行 补贴 ， 充 分 接受 了 滴 
滴 出 行 ; ЖАА. ААРАУ Е; 易 到 作为 中 国 专 车 创 
始 品牌 ， 手 里 撕 紧 了 大 量 中 高 端 商务 用 户 。 此 时 的 神州 专车 ， 并 没有 陷 
入 同 质 化 竞争 ， 靠 打 价 格 战 引流 ， 而 是 坚持 特有 的 B20C〈( 电 子 商 务 中 商 
家 直接 面向 消费 者 的 交易 方式 ) 模式 ， 即 自己 提供 专车 和 司机 ， 没 有 从 
车 辆 和 司机 数量 上 跟 滴 滴 和 吻 到 搞 竞 赛 。 


这 个 时 候 ， 定 位 就 变 得 至 关 重 要 。 


如 果 跟 随 对 手 的 定位 ， 主 张 当时 各 家 专车 都 主打 的 速度 、 ‚ 1 
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多 。 而 神州 专车 坚持 高 品质 自 营 ， 起 步 就 从 B 级 车 辆 (15 万 元 以 上 商务 
жж) 开始 ， 价 格 方面 也 无 法 对 拼 快 车 和 疯狂 补贴 的 优 步 。 


如 果 追 求 “ 高 品质 、 服 务 好 ” 呢 ? 这 个 定位 看 起 来 合理 也 符合 实 
际 ， 但 可 能 会 比较 虚 。 服 务 是 一 个 后 体验 的 东西 ， 消 费 者 还 没 购 买 体 
验 ， 你 再 怎么 强调 ， 他 也 没有 太 大 的 感触 ， 很 难 切 中 他 的 “ 痛 点 ”。 


品牌 需要 定 在 哪里 ? 
一 是 看 产品 的 特点 ， 二 是 看 用 户 的 消费 痛 点 。 


神州 专车 没有 C2C 〈 电 子 商 务 中 消费 者 到 消费 者 的 交易 方式 ) 的 车 
多 人 多 ， 独 特 的 优势 就 是 更 规范 、 更 专业 、 更 便于 管理 。 和 神州 专车 内 部 
当时 用 京东 与 淘宝 做 对 比 ， 前 者 没有 后 者 那么 大 的 商品 数量 和 成 交 量 ， 
但 显然 在 产品 品质 上 更 让 人 放心 。 "Í са 不 了 京东 的 一 个 原因 ， 
就 是 B2C 模 式 带 来 的 品质 差异 让 一 部 分 用 户 会 忠诚 于 京东 。 


从 这 个 角度 看 ， 滴 滴 出 行 、 优 步 、 易 到 都 是 同一 模式 的 公司 ， 它 们 
的 补贴 大 战 一 定 会 杀 个 你 死 我 活 ， 可 能 最 后 只 剩 下 一 家 。 这 是 从 当时 资 
本 市 场 的 角度 来 理解 ， 事 实 上 ， 在 随后 的 一 年 多 时 间 ， 滴 滴 相 继 并 购 快 
的 、 优 步 〈 中 国 ) 后 ， 确 实 成 为 国内 出 行 市 场 的 “ 巨 无 霸 ”。 不 过 ， 后 
来 的 事实 还 证 明了 一 点 ， 即 商业 模式 才 是 根本 。C2C 模 式 没 有 壁 盆 ， 
2017 年 ， 美 团 、 摩 和 拜 也 杀 入 网 约 车 市 场 ， 充 分 说 明了 只 要 有 流量 和 资 
本 ，02C 模 式 就 可 以 无 休止 竞争 ， 补 贴 战 、 价 格 战 根本 停 不 下 来 。 拿 优 
步 在 美国 来 说 ， 一 旦 它 的 补贴 停止 ， 对 手 Lyft (ЕЖА) 的 流量 就 赶 上 
来 了 。 毫 不 奔 张 地 说 ，BAT 中 任 一 巨头 其 实 都 可 以 做 网 约 车 ， 它 们 还 有 
更 多 的 应 用 场景 优势 。 当 然 ， 这 些 都 是 后 话 。 


当时 我 们 认为 ， 神 州 专车 的 特殊 模式 就 在 于 构筑 了 护城河 与 壁 允 


一 一 我 们 不 一 样 。 


但 前 提 是 要 让 用 户 清楚 地 认识 到 ， 和 神州 专车 和 其 他 公司 的 模式 不 一 
样 。 


当时 0C26C 社 会 共享 车 辆 的 浆 端 ， 可 以 明确 地 看 到 两 点 。 


首先 ， 缺 乏 监 管 。 虽 然 方 便民 生 ， 但 其 实 大 量 接收 了 之 前 所 谓 的 黑 
车 司机 ， 政 府 部 门 监管 政策 尚未 出 台 ， 而 很 多 快车 司机 的 素质 有 待 提 
高 ， 媒 体 和 网 络 上 有 大 篇 幅 的 司机 犯罪 、 骚 扰 、 异 吕 来客 的 相关 报道 。 


Ёк, 平台 纵 容 。 为 了 招 到 更 多 的 司机 加 盟 ， 各 个 打车 平台 不 但 没 
有 加 强 管 理 ， 反 倒 制 造 一 些 话题 ， 如 “打车 邂 返 美女”“ 坐 车 认识 投资 
人 ”等 。 很 多 有 车 族 把 开 专 车 当成 找 乐 子 ， 加 用 户 微 信 ， 并 且 后 续 进行 
骚扰 ， 这 实际 上 成 为 网 约 车 行业 最 初 的 一 种 常见 乱 象 。 


对 比 之 下 ，B2C 专 车 模式 ， 专 业 司 机 ， 专 业 车 辆 ， 更 清净 ， 更 自 
律 ， 也 更 安全 。 


从 用 户 的 消费 痛 点 考虑 ， 我 们 首先 要 明确 谁 是 神州 专车 的 用 户 。 显 
然 ， 鉴 于 当时 的 数量 和 价格 ， 我 们 无 法 满足 所 有 用 户 的 用 车 需求 ， 只 能 
满足 中 高 端的 部 分 用 户 需求 ， 他 们 更 偏 商务 ， 价 格 教 感度 更 低 ， 更 在 乎 
服务 品质 。 


中 产 人 群 对 于 安全 的 诉求 明显 更 高 。 作 为 一 个 封闭 式 的 出 行 工 具 ， 
专车 司机 和 车 辆 本 身 的 安全 性 ， 都 是 商务 用 户 比 较 敏 感 的 问题 。 男 性 用 
户 可 能 对 安全 看 得 没 那么 重 ， 但 其 家 人 也 会 乘坐 专车 ， 他 们 的 安全 如 何 
保障 ， 这 是 一 个 绕 不 过 去 的 痛 点 。 


基于 自身 的 产品 特点 和 中 高 端 用 户 的 痛 点 ， 神 州 专车 做 出 了 一 个 足 
够 差异 化 的 定位 一 安全 ! 


神州 专车 ， 要 做 更 安全 的 专车 。 唯 有 如 此 ， 才 能 在 对 手 疯狂 的 补贴 
大 战 中 杀 出 重围 ， 做 出 差异 ， 获 得 用 户 ， 立 足 市 场 。 


在 这 里 要 特别 提 到 神州 专车 品牌 定位 的 提出 者 和 坚定 支持 者 ， 就 是 
神州 优 车 董事 长 兼 CE0 陆 正 焰 。 我 印象 最 深刻 的 一 件 事 是 在 一 次 内 部 品 
牌 决策 会 上 ， 当 神州 专车 市 场 部 大 部 分 人 以 及 品牌 合作 方 中 国 台湾 奥 美 
的 专家 们 ， 都 质疑 安全 定位 可 能 不 符合 用 户 用 车 需求 时 ， 老 陆 坚定 了 安 
全 定位 。 他 认为 ， 行 车 走马 三 分 险 ， 安 全 是 用 车 出 行 的 最 基础 需求 ! 如 
果 专 车 做 不 到 安全 ， 那 一 定 不 是 用 户 需要 的 专车 。 


通过 两 年 多 的 塑造 与 坚持 ,， 今 天， 神州 专车 诉求 的 安全 已 经 深入 人 
心 ， 安 全 定位 已 经 成 为 神州 专车 的 灵魂 与 名 片 。 神 州 专车 不 仅 拥有 4000 
万 名 用 户 、 日 均 超过 50 万 单 的 品类 第 一 ， 而 且 得 到 了 中 国 中 高 端 用 户 的 
青睐 。 在 专车 补贴 大 战 最 激烈 的 缠 斗 下 ， 他 们 主动 减少 补贴 ， 不 仅 没 有 
掉队 ， 还 能 稳步 增长 ， 达 到 了 年 均 增 长 率 50% 以 上 上， 充分 体现 了 品牌 的 
韧性 和 生命 力 。 


时 光 人 荃 蔚 ，2015 一 2017 年 的 行业 态势 也 印证 了 我 们 当初 的 判断 。 两 
年 里 ， 优 步 〈 中 国 ) 被 滴 滴 合 并 ， 易 到 陷入 资金 链 断 裂 之 慎 ， 逐 步 退出 
了 一 线 的 竞争 平台 ， 而 滴 滴 在 专车 上 也 开始 跟随 神州 ， 主 打 “ 安 全 专 
车 ”形象 。 


神州 专车 这 三 年 的 品牌 故事 ， 是 一 个 很 好 的 定位 案例 ， 它 符合 我 妃 
求 的 快速 、 兰 民 、 犀 利 化 品牌 ， 而 这 种 品牌 一 旦 建立 起 来 ， 会 带 来 源源 
不 断 的 “粉丝 ?和 用 户口 碑 ， 让 品牌 获得 流量 。 


。 好 的 定位 总 是 干净 和 利落， 广告 口号 让 人 印象 深刻 ， 同 时 可 以 节约 
企业 大 量 的 营销 费用 ， 提 升 广告 效果 。 


。 ЧИ, У, МЕЖ, ея, АРТЕ, 4 
业 自 己 也 说 不 清 。 


。 最 可 怕 的 定位 ， 是 根本 不 是 用 户 需求 ， 过 高 估计 了 市 场 或 错误 判 
断 了 市 场 ， 产 品 和 品牌 定位 都 是 悲剧 。 


我 认为 在 实践 中 有 几 种 最 简单 有 效 的 定位 方法 。 


对 并 型 定位 


对 并 型 定位 是 强 苋 搜 性 导向 ( 非 用 户 需 求 导 同 ) ， 是 与 对 手 显赫 关 
异化 的 定位 ， 适 合 市 场 已 经 相对 饱和 、 后 发 创业 的 品牌 。 


这 种 定位 的 迎 辑 必须 有 一 个 能 够 对 标的 部品 ， 最 好 是 行业 最 大 、 知 
名 度 最 高 的 竞 品 ， 这 样 你 的 对 立 才 有 价值 ， 才 能 被 用 尸 马上 感受 到 ， 才 
能 跳出 同 质 化 竞争 。 


针对 这 个 部品， 你 认为 你 最 与 众 不 同 的 优势 是 什么 ? 要 么 人 无 我 
有 ， 即 拥有 对 手 还 不 具备 的 优势 ， 要么 人 有 我 强 ， 即 拥有 对 手 还 没有 重 
点 强化 的 特点 ， 你 准备 做 到 最 好 。 


从 形式 上 来 讲 ， 对 立 型 定位 往往 在 广告 语言 上 会 使 
用 “更 ”“ 比 ” “没有 ”“ 增 加 ” “不是.….. 而 是 .….…” 等 字 词 ， 体 现 
对 比 优势 ， 并 且 一 破 一 立 ， 很 容易 带 给 对 手 不 利 的 联想 。 


上 一 案例 已 经 讲 到 ， 滴 滴 和 优 步 已 经 成 了 快车 、 专 车 的 代名词 ， 神 
州 作 为 后 发 者 ， 以 滴 泣 为 对 标 ， 提 出 了 “更 安全 的 专车 ”， 让 对 手 被 间接 
联想 成 为 “不 安全 的 专车 ”。 这 个 是 人 无 我 有 。 


同样 激烈 的 二 手 车 大 战 ， 瓜 子 、 优 信 、 人 人 车 的 广告 投放 数 以 亿 
计 ， 但 瓜子 的 投放 效率 明显 更 高 。“ 二 手 车 直 卖 网 ， 没 有 中 间 商 赚 差 
价 ”， 让 对 手 站 到 了 “有 中 间 商 ” 赚 得 多 ”的 联想 对 立 面 。 


农夫 山 果 的 “我 们 不 生产 水 ， 我 们 只 是 大 自然 的 搬运 工 ”， 强 化 了 天 
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怀疑 。 


针对 红海 苑 争 的 日 奶 市 场 ， 特 仑 苏 的 定位 是 更 局 品质 、 奶 中 吐 
族 。“ 不 是 所 有 牛奶 都 叫 特 仑 办 ”这 人 句 口 号 霸气 义 低调 ， 让 人 印象 深刻 ， 
广告 公司 因此 获得 蒙牛 集团 的 10 年 页 献 大 交 。 


2005 年 ， 百 上 度 面 对 中 国 最 大 的 苋 争 对 手 谷歌 ， 提 出 了 “百度 更 慌 中 
文 ” 的 定位 口号 ， 巩 固 了 中 文 搜索 的 地 位 ， 让 百度 成 为 中 文 搜 索 的 标 配 
(同一 时 间 还 有 雅虎 、 中 搜 等 大 量 搜 索 网 站 ， 但 已 俱 往 类) 。 


以 上 案例 ， 都 是 强 对 立 型 定位 。 如 果 需 求 都 是 一 样 的 ， 不 能 体现 定 
位 的 价值 ， 只 有 通过 定位 ， 分 化 、 切 割 并 提升 出 新 的 市 场 需求 ， 让 目 己 
成 为 与 众 不 同 的 对 立 者 ， 才 有 机 会 存活 并 电 得 市 场 。 


商场 如 战场 。 工 业 文 明 与 信息 文明 孕育 出 来 的 现代 商战 ， 是 在 油 烈 
对 抗 中 寻求 对 立 统一 ， 寻 求 竞 争 与 合作 。 如 果 只 是 农业 文明 的 谦 谦 看 子 
状 、 宋 取 公 式 的 道德 树 旗 ， 对 市 场 范 争 的 残酷 性 采取 忽视 态度 或 反应 返 
钝 ， 那 么 定位 也 会 绢 软 无 力 、 训 无 性 格 ， 既 打击 不 了 竞争 对 于， 也 无 法 
最 得 用 户头 注 。 


比如 ， 很 多 情怀 型 定位 ， 如 梦想 、 主 义 、 主 张 等 ， 看 起 来 很 温暖 、 
很 文艺 ， 如 果 定 位 者 是 市 场 领导 者 倒 也 无 可 厚 非 ， 算 是 一 种 情感 沟通 ， 
但 如 有 果 是 创 牌 企业 ， 那 么 这 种 定位 坚 无 意义 ， 基 本 是 管理 者 的 目 娱 目 
乐 。 因 为 在 有 限 的 流量 推广 中 ， 消 费 者 很 难 对 你 形成 印象 并 迅速 认可 。 


我 认为 ， 凡 是 不 能 一 句 话 或 者 几 个 字 说 清楚 的 定位 ， 都 不 能 算 品牌 
定位 。 定 位 不 是 口号 ， 但 好 的 定位 ， 一 定 能 引导 出 很 简单 、 很 好 懂 的 一 
句 口 号。 


著名 的 USP 定 位 


20 世 纪 50 年 代 初 ， 美 国人 罗 蕊 :里 夫 斯 提出 USP (Unique Selling 
Proposition ) 理论 ， 即 向 消费 者 说 一 个 “独特 的 销售 主张 >。40 年 后 ， 达 
彼 思 广告 将 USP 发 扬 光 大 。 


从 理论 来 讲 ， 对 立 型 定位 也 是 一 种 USP〈 人 无 我 有 ) 。 但 从 实践 
中 ， 我 们 一 般 说 的 USP 更 集中 强调 产品 具体 的 特殊 功效 和 利益 ， 是 一 种 
物理 型 定位 。 达 彼 思 认 为 ，USP 必 须 是 具有 特点 的 商品 效用 ， 要 给 予 消 
费 者 一 个 明确 的 利益 承诺 ， 并 通过 强 有 力 的 说 服 来 证 实 它 的 独特 性 。 


简单 来 说 ， 就 是 我 们 的 产品 在 茶 个 功能 上 非常 不 错 、 独 一 无 二 。 


USP 定 位 经 久 不 衰 ， 可 以 说 到 目前 为 止 ， 绝 大 部 分 的 品牌 定位 ， 万 
其 是 科技 创新 产品 、 工 业 产品 ， 都 基本 遵循 了 USpP 定 位 法 则 。 甚 至 ， 
USp 也 反 向 引导 了 工业 设计 和 创新 思维 ， 简 单 、 极 致 、 功 能 主义 、 单 点 
突破 ， 这 些 新 概念 或 多 或 少 都 有 USP 的 影子 。 


从 表现 形式 来 看 ，USP 定 位 最 容易 形成 的 就 是 场景 型 口号 ， 即 在 东 


种 场景 〈 或 问题 )》 下， 你 应 该 立即 选择 我 的 产品 ，“.……. 就 用 .……” 是 常 
用 句 式 。 


斯 达 舒 广告 经 入 不 袁 的 定位 “ 肯 痛 、 上 胃酸 、 肯 胀 ， 就 用 斯 达 舒 ?就 是 
USP 定 位 的 典型 案例 。 明 确 场景 ， 明 确 产 品 利益 点 ， 让 消费 者 一 听 就 明 
白 ， 一 对 应 症状 就 能 联想 到 产品 。 这 样 的 好 定位 ， 省 力 又 省 心 。 你 想 
想 ， 同 类 型 的 其 他 骨 药 品牌 ， 你 还 有 能 记 住 的 吗 ? 


红牛 饮料 的 “ 困 了 累 了 ， 喝 红牛 ”， 也 是 同样 的 USP 定 位 ， 定 位 在 解 
乏 功 能 性 饮料 。 这 个 一 听 就 明白 ， 场 景 很 清晰 。 后 来 口号 更 换 成 “你 的 
能 量 ， 超 出 你 的 想象 ?， 对 定位 的 表述 模糊 了 了， 可 能 是 企业 觉得 品牌 做 
大 了 ， 可 以 更 加 偏 主张 、 偏 情怀 一 点 。 


“K Il ЯН”, “Н USP, ЗЕ РАКА. X< 
是 一 个 100 分 的 定位 和 口号 。 


OPPO 手 机 的 “充电 5 分 钟 ， 通 话 两 小 时 ?， 又 是 一 个 功能 明确 的 USP 
定位 ， 突 出 了 内 充 功 能 。 而 且 口 号 就 是 数据 证 明 ， 即 使 用 户 将 信 将 疑 ， 
也 会 对 这 个 充电 功能 留 下 深刻 印象 。 


士 力 以 的 “横扫 饥饿 ， 做 回 目 己 ”， 始 终 坚 持 的 是 抗 饥饿 食品 定位 。 


iPod (苹果 的 便携 式 多 功能 数字 媒体 播放 器 ， 的 早期 口号 是 “把 
1000 首 歌 装 进口 袋 *， 这 个 定位 要 表达 的 是 iPod 个 子 小 、 容 量 


USP 定 位 应 用 最 多 ， 大 家 可 以 再 想 想 身 边 的 案例 。 总 之 ，USP 定 位 
基本 是 着 眼 于 某 个 强大 的 产品 功能 ， 进 行 概念 包装 ， 给 用 户 留 下 鲜明 印 
象 ， 建 立 竞争 壁 全。 


升 维 定位 


与 第 一 种 对 并 型 定位 的 思维 方向 正好 相反 ， 我 把 第 三 种 定位 称 为 升 
维 定位 。 同 样 是 范 争 ， 不 跟 苋 争 对 手 在 同一 概念 下 进行 差异 化 纠缠 ， 而 
古 直 接 升级 到 一 个 更 高 的 维度 ， 创 造 新 的 蓝海 品类 市 场 。 


看 过 《三 体 》 的 人 都 知道 “ 降 维 打击 ”一 词 。 掌 握 三 维 空 间 技术 的 对 
手 能 直接 把 你 的 维度 降 到 二 维 ， 从 而 不 在 一 个 维度 上 就 能 轻松 消灭 你 。 


回 到 定位 本 身 ， 也 就 是 创造 新 的 需求 ， 或 者 局 友 新 的 需求 ， 让 用 户 
觉得 ， 这 个 产品 根本 就 不 是 之 前 的 其 他 产品 ， 古 一 种 更 高 维度 的 购买 体 
验 ， 那 你 自然 也 会 成 为 新 品类 的 代表 者 。 


升 维 定位 也 特别 适合 创新 型 产品 ， 或 者 创业 阶段 的 企业 。 如 果 我 的 


产品 能 够 直接 或 间接 创造 新 的 需求 市 场 ， 那 我 就 没 必 要 对 标 现 有 对 于 ， 
也 没 必 要 就 一 个 单 点 做 USP 突 破 ， 而 是 可 以 直接 成 为 新 市 场 的 领导 者 和 
占有 者 。 


在 表现 形式 上 ， 最 经 常 看 到 的 升 维 定 位 就 是 "xxx 行业 开 创 者 ”重新 
定义 xxx?“xxx 昔 命 ” 等 比较 大 的 字眼 。 虽 然 看 起 来 有 点 大 而 空 ， 但 消费 
者 通常 有 趋 强 、 好 奇 、 选 大 牌 、 选 更 先进 产品 的 心理 ， 所 以 也 会 产生 实 
际 效果 。 


有 了 时候 ， 升 维 市 场 是 真 的 全 新 市 场 ， 那 定位 束 是 取 其 最 大 ， 振 避 一 
呼 ! 


预 调 果酒 RI10 〈 锐 澳 ) 是 一 种 用 威 士 总 、 伏 特 加 等 为 基 酒 ， 加 入 各 
种 水 果汁 调制 成 的 酒精 含量 仅 为 5% 的 新 型 饮料 。R10 针 对 夜店 渠道 ， 从 
2013 年 发 力 ， 上 市 之 后 就 很 受 欢 迎 ， 两 年 时 间 销 售 额 突破 20 亿 元 。 它 的 
定位 就 是 夜场 酒 的 消费 革命 。 在 夜场 消费 上 ， 当 时 还 没有 预 调 酒 概念 ， 
初期 消费 者 主要 是 因 其 酒精 度 低 、 口 感 好 喝 、 瓶 身 彩 色 包 装 等 元 素 选 择 
RI0， 所 以 早期 R10 的 营销 很 成 功 ， 因 为 市 场 上 没有 跟 进 者 ， 基 本 一 家 独 
а 


而 2016 年 以 后 ， 多 家 和 白酒 企业 开始 跟 进 预 调 酒 。 比 较 可 惜 的 是 ， 
R10 没有 坚持 自己 的 行业 领导 者 定位 ， 而 是 转向 消费 者 沟通 的 情感 型 定 
位 《“RI0 在 ， 超 自在 ”) ， 实 际 效 果 有 待 观 察 。 


也 有 一 些 升 维 ， 并 不 是 真正 的 全 新 需求 ， 而 只 是 通过 定位 ， 引 导 原 有 消费 升级 
将 消费 力 转移 到 新 的 产品 上 。 


在 小 米 、 乐 视 互 联网 电视 没有 出 现 之 前 ， 传 统 电视 已 经 开发 了 连接 
互联 网 、 能 够 在 线 看 视频 的 电视 机 ， 如 : 长 虹 做 了 CHIQ 〈 奇 客 ) ; 创维 
的 网 络 电视 名 气 大 一 些 ， 叫 创维 酷 开 ; 康佳 的 网 络 电 视 叫 KKTV。 但 它们 
都 没有 整体 发 力 抢夺 互联 网 电视 概念 。 


某 个 时 间 段 ， 这 几 个 品牌 也 在 相互 缠 斗 、 你 争 我 本。 但 实际 上 ， 绝 
大 部 分 用 户 可 能 对 这 些 副 牌 都 没有 印象 。 因 为 牌子 太 细碎 ， 概 念 太 小 
气 。 上 述 企 业 在 做 定位 时 估计 也 有 顾虑 ， 既 要 保护 传统 电视 的 份额 ， 又 
想 把 握 未 来 的 消费 升级 。 


但 乐 视 、 小 米 进入 市 场 后 就 不 一 样 了 。 它 们 没有 任何 顾忌 : 我 来 就 
是 “革命 ” 的， 也 根本 不 需要 做 什么 副 牌 ， 我 的 定位 直接 就 是 互联 网 电 
视 ， 抢 最 大 的 概念 ， 占 最 大 的 交椅 ， 收 获 最 大 的 消费 认 知 。 


后 来 的 情况 是 ， 传 统 电 视 教 育 市 场 这 么 多 年 ， 互 联网 电视 的 概念 始 
终 着 着 答 答 、 不 清 不 楚 ， 市 场 也 没有 做 起 来 。 而 小 米 、 乐 视 进 场 后 直接 
升 维 定位 ， 也 就 两 三 年 时 间 ， 市 场 便 迅速 升温 、 扩 量 、 成 熟 。 现 在 年 轻 
人 买 电 视 机 ， 首 选 就 是 互联 网 电视 ， 最 认 的 牌子 也 是 小 米 和 乐 视 。 在 他 
们 心目 中 ， 互 联网 电视 是 一 个 全 新 品类 ， 而 这 个 品类 的 领导 者 显然 不 再 
是 那些 传统 电视 副 牌 。 


发 展 了 数 十 年 的 电视 机 行业 ， 仪 仅 几 年 时 间 就 在 产销 量 上 被 跨 界 而 
来 的 对 手打 败 ， 原 因 可 能 是 多 方面 的 。 但 就 定位 来 讲 ， 直 接 升 维 并 占据 
市 场 最 大 化 概念 ， 这 样 的 思路 很 正确 ， 值 得 学 习 借 鉴 ， 传 统 企 业 尤 其 要 
学 习 。 


需要 提醒 的 是 ， 升 维 定位 并 不 是 竞争 性 导向 ， 而 是 用 户 需 求 导 向 。 
升 维 的 核心 目的 不 是 为 了 打击 对 手 ( 那 不 如 对 立 型 定位 更 直接 ) ， 而 是 
创造 或 引导 出 新 的 需求 。 


升 维 定位 需要 企业 家 有 一 定 的 战略 格局 和 市 场 眼 光 ， 但 也 要 避免 好 
高 敬 远 、 过 度 判 断 。 这 几 年 流行 的 020 互 联网 创业 ， 搞 出 了 很 多 根本 没 
有 多 少 需求 或 是 伪 需 求 的 市 场 概念 ， 比 如 上 门 美甲 、 上 门 洗车 、 上 门 按 
摩 等 。 这 些 需 求 频 次 低 、 习 惯 弱 ， 结 果 企 业 定 位 很 大 ， 看 上 去 很 美好 ， 
但 实际 的 市 场 状况 却 不 是 营销 能 够 解决 的 ， 因 为 需求 本 身 很 难 延 续 。 


以 上 三 种 定位 方法 ， 是 我 在 实践 中 认为 效率 最 高 、 思 路 最 清晰 的 定 
位 方法 。 尤 其 是 创 牌 企业 ， 在 初期 根据 目 身 情况 和 用 户 需 求 ， 可 以 选择 
强 苋 争 性 的 对 并 型 定位 ， 也 可 以 选择 主打 单一 功能 的 USP 定 位 ， 还 可 以 
做 创新 品类 的 升 维 定位 。 


定位 之 道 ， 说 法 很 多 ， 系 统 方法 论 也 很 多 ， 但 上 面 三 种 是 我 夯 出 的 
重点 ， 对 应 的 是 流量 池 思 维 的 核心 思想 一 一 快速 获取 流量 。 只 有 定位 准 
Ва, “ 定 ” 住 了 用 户 需求 ， 这 个 定位 才能 快速 立足 并 带 来 流量 。 


强化 品牌 符 吕 《视觉 扁 ) 


你 的 品牌 定位 很 好 ， 但 如 何 让 大 家 迅速 认识 你 、 记 住 你 ? 怎样 用 更 
少 的 费用 ， 让 品牌 传播 效果 更 好 ? 减少 或 者 停止 了 广告 投放 ， 大 家 还 能 
记 住 你 、 想 起 你 吗 ? 


要 想 解 决 这 些 问 题 ， 需 要 依赖 符号 传播 。 
我 认为 ， 品 牌 工作 的 本 质 就 是 打造 符号 、 强 化 符号 、 保 护符 号 。 


丈 拉 :里 斯 所 若 的 《视觉 锤 》 一 书 ， 以 及 华 杉 和 华 杭 所 著 的 《超级 
符号 台 是 超级 创意 》 一 书 ， 都 在 讨论 符号 传播 问题 。 这 两 本 书 我 推荐 大 
家 有 兴趣 可 以 看 看 。 


“视觉 的 锤子 ， 语 言 的 条 子 ?。 好 的 符号 主要 是 能 够 刺激 人 的 感知 系 
统 〈 视 觉 、 上 听觉 、 嗅 觉 、 触 觉 等 ) ， 让 人 产生 强烈 关联 印象 。 其 中 ， 视 
党 和 听觉 又 是 最 主要 的 两 种 符号 形式 ， 我 会 特别 展开 介绍 


好 的 视觉 符号 就 是 在 惊 鸿 一 营 中 能 够 给 用 户 留 下 印象 ， 它 包含 产 
LOGO、 产 品 包 装 、 代 表 品 牌 的 传播 形状 和 人 物 代 言 。 


产品 LOGO 


产品 LOGO 是 品牌 的 视觉 标志 ， 一 般 分 为 文字 LOGO 和 图 形 
LOGO。 图 形 LOGO 往 往 是 为 了 强化 形象 记忆 ， 与 文字 LOGO 可 以 搭配 
使 用 。 


近年 来 的 趋势 是 纯 文 本 LOGO 越 发 成 为 主流 ， 开 始 取代 图 形 LOGO 
的 位 置 。 


文字 即 LOGO， 字 体 本 身 做 好 了 就 是 标志 ， 从 而 让 品牌 符号 更 加 简 
洁 明了 。 这 也 或 多 或 少 受到 了 App 界 面 设计 (UI) 一 些 观念 的 影响 。 


比如 ， 互 联网 企业 Google( 谷 歌 )、Facebook〔 脸 谱 网 ) 、 百 度 、 
LinkedIn (4755) 等 基本 都 使 用 无 宰 线 字体 设计 ， 文 字 本 里 就 是 
LOGO， 看 上 去 简洁 大 气 。 


Google Bai%EIEz 
77776 Linked [I] 


文字 L0G0 示 例 


中 央 电 视 台 的 四 角 星 、 百 威 啤酒 的 旦 冠 、 支 付 宇 的 盾牌 这 些 视 觉 
LOGO 都 被 简化 挥 了 ， 尽 量 让 用 户 所 见 即 所 得 ，LOGO 信 息 不 要 太 多 。 


我 也 特别 反对 一 些 花 哨 的 字体 标志 ， 因 为 识别 度 太 差 。 你 在 街 上 看 
到 这 个 品牌 ， 可 能 还 需要 花 时 间 去 辨识 ， 那 就 失去 了 第 一 眼 认 知 的 效 
果 。 所 以 文字 设计 尽量 大 大 方 方 ， 识 别 度 高 ， 不 要 为 了 “艺术 ”个 性 ”而 
损失 认 知 机 会 。 
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被 文字 L0G0 取 代 的 示例 


HPr x 


b 
Uu 
R 
N 


нп 


) 
т The Теа 
=ç > 


tmt 
© 


缺乏 识别 度 的 文字 L0G0 示 例 


即使 使 用 图 形 LOGO， 企 业 也 需要 在 LOGO 上 做 简化 处 理 。 多 利用 
线条 ， 图 形 扁平 化 ， 色 彩 单一 ， 来 配合 现代 人 的 审美 。 


比如 著名 的 星巴克 女 海神 ， 经 历 了 多 版 本 变化 。 


1971 


星巴克 在 西雅图 派克 市 场 开始 经 营 
咖啡 豆 业 


1987 


星巴克 开始 供应 手工 调制 的 浓缩 咖 
啡 饮料 


1992 2011-Now 
星巴克 成 功 上 市 星巴克 已 成 立 40 多 年 ， 并 进入 新 的 
发 展 阶段 


TM 


星巴克 L0G0 的 演变 


腾讯 的 企鹅 ， 作 为 一 个 动物 特写 ， 也 做 了 瘦身。 


e 


2000 年 2006 年 2013 年 2016 年 
腾讯 企鹅 的 “瘦身 ”L0G0 


达 美 乐 比 芷 保留 了 经 典 的 般 子 图 形 ， 但 简化 成 了 儿 个 圆 点 。 


Dominos 


达 美 乐 比萨 L0G0 的 变化 


大 家 看 看 万 事 达 的 新 LOGO， 据 说 争议 很 大 ， 网 友 认 为 不 值得 花 
800 万 美元 去 设计 。 但 我 觉得 简化 得 有 道理 ， 保 留 了 经 典 的 、 重 登 的 两 
个 色彩 ， 字 体 识别 度 也 更 高 了 。 


ЕСС: ($) = 


таѕіегсага. 


万 事 达 L0G0 的 变化 


另 一 个 趋势 是 图 形 LOGO 使 用 纯色 单一 色 ， 或 者 至 少 80% 以 上 的 纯色 ， 这 样 会 
让 品牌 有 一 个 鲜明 的 主题 色 。 


比如 滴 滴 的 橘 色 、 神 州 的 金色 、 摩 拜 的 橙色 、ofo 的 黄色 、 芋 果 的 
和 白色 、 束 东 的 红色 、 瓜 子 二 手 车 的 绿色 等 。 要 注意 的 是 ， 色 彩 本 喘 的 调 
性 《比如 黑色 的 神秘 、 橙 色 的 网 感 、 金 色 的 高 贵 ) 也 会 赋予 品牌 调 性 。 


主题 色 赋予 品牌 调 性 


企业 也 可 以 主动 使 用 色彩 话题 进行 促销 和 活动 ， 并 且 在 创意 上 不 断 
强化 ， 这 样 就 会 形成 强烈 的 品牌 印记 ， 甚 至 霸占 茶 种 色彩 联想 。 


比如 京东 以 快递 员 为 形象 ， 塑 造 了 和 泵 东 红 故事 系列 (后 文 有 介 
绍 ) ， 强 化 了 品牌 符号 。 


产品 包装 


产品 包装 是 品牌 最 重要 的 免费 广告 载体 ， 而 且 是 用 户 消费 的 最 后 一 
米 ， 所 以 需要 花 大 力气 琢磨 包 闭 的 视觉 符号 。 陈 列 柜 束 那么 大 ， 如 何 形 
成 < 面 ? 上 的 组 合 型 视 效 ， 提 亮 消费 者 视野 ， 单 个 的 产品 拿 在 手 里 ， 如 何 
迅速 打动 用 户 ， 这 里 有 很 多 技巧 。 


首先 ， 产 品 的 特殊 造型 本 身 就 是 一 个 强 区 隔 符号 ， 也 就 是 说 产品 即 
包装 。 比 如 iPhone 手机 的 造型 、 五 粮 液 老 酒 的 鼓 形 瓶 、 可 口 可 乐 的 曲线 
3. ЕЕ (BV) 的 编织 钱包 、 迪 奥 的 真 我 (JAdore) КАК, 
阿迪 达 斯 的 椰子 鞋 等 。 这 些 经 典 造型 颠覆 和 突破 了 常规 造型 ， 所 以 识别 
度 很 高 。 


造型 就 是 产品 强 符号 


其 次 ， 主 题 色 的 运用 。 和 LOGO 一 样 ， 坚 持 一 个 主题 色 ， 与 形状 、 
LOGO、 辅 助 图 形 等 形成 一 个 专属 个 性 ， 从 而 在 卖场 陈列 上 形成 视觉 优 
势 面 。 比 如 ， 王 老 吉 的 传统 红色 、 可 口 可 乐 的 红色 、 雪 碍 的 蓝 色 、 江 中 
制药 的 浅 绿 色 等 。 


中 国 和 白酒 延续 了 上 百年 的 红色 、 人 金色 包装 ， 认 为 这 样 才 符 合 民俗 喜 
Ж, НЕ ЕН Е ЕЕ хе. КС. НШ 
也 成 为 它 的 产品 级 别 划 分 ， 在 终端 卖场 的 一 堆 红 色 、 人 金色 包装 中 脱 颖 而 
出 。 品 牌 差异 化 也 助力 洋 河 市 场 迅 速 破 百 亿 元 ， 仪 次 于 节 台 、 五 粮 液 。 


вижа 


K x 


K в 


q e = Ez p 


洋 河 包装 色 的 突围 之 道 


最 后 ， 与 产品 有 关联 的 视觉 图 形 运 用 ， 有 时 候 也 叫 辅助 标识 
(ICON) ， 是 为 了 进一步 增加 和 具象 产品 特点 ， 有 时 候 比 LOGO 本 身 
更 重要 ， 还 可 能 成 为 整个 包装 的 核心 亮点 。 


这 一 点 也 是 很 多 设计 创意 的 体现 ， 既 可 能 是 特殊 形象 和 纹路 ， 也 可 
能 是 色彩 与 文字 组 合 。 比 如 老 干 妈 的 陶 华 自 头 像 ， 增 加 了 消费 者 信任 

x ‘ 老 干 妈 联 想 ”， 路易: 威 登 (LV) 包 的 字母 组 合 ， 虽 然 很 多 人 吐槽， 
但 确实 成 为 LV 的 核心 符号 ;， 旺 仔 牛 奶 的 娃娃 头 ， 这 是 一 个 很 奇妙 的 头 
像 ， 看 起 来 有 点 丑 丑 的 、 土 土 的 ， 但 令 人 印象 深刻 ， 一 直 用 到 现在 。 最 
著名 的 当 属 椰 树 牌 椰 汁 ， 被 吐槽 十 几 年 ， 据 说 是 在 Word 微软 文字 处 
理 软件 ) 文档 上 做 出 的 设计 ， 但 这 个 色彩 组 合 给 人 强烈 的 印象 ， 陈 列 也 
很 扎 眼 ， 同 时 传递 了 一 种 “我 很 活 ， 可 我 很 实在 ”的 可 信 感 ， 所 以 不 但 消 
А ЛЧ, ЈИ У «еня НОКИИ 


ША 坚持 在 海南 岛 
用 新 鲜 椰子 肉 用 新 鲜 椰 子 肉 


Е 5 
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тА 
不 加 香精 当 生 榨 | 旱 国 = 


椰 树 牌 椰 汁 独特 的 视觉 感受 


luckin coffee 是 我 近期 参与 创立 的 一 个 咖啡 新 零售 品牌 。 就 目前 来 
看 ， 产 品 整体 的 视觉 包装 打造 ， 确 实 为 品牌 的 建立 和 推广 提供 了 不 小 的 
助力 。 因 为 这 个 案 ЕЕ 在 此 提出 供 大 家 参考 和 讨论 。 | 


luckin coffee 被 网 友 称 为 “ Ж”, едж: “视觉 锤 ” 


饱和 度 极 高 的 蓝 色 是 luckin coffee 的 品牌 色 ， 如 此 选择 的 原因 有 


一 是 蓝 色 作为 波长 最 短 的 三 原色 ， 对 肉眼 的 冲击 力 极 强 ， 可 以 快速 
形成 抢眼 的 视觉 锤 ， 让 1uckin coffee 的 品牌 和 “小 蓝 杯 ”的 具象 ， 在 
受众 心智 中 构成 强 关联 ， 大 大 降低 记忆 成 本 。 


二 是 可 以 和 大 众 熟知 的 “星巴克 绿 ” 形 成 鲜明 对 比 ， 也 匹配 全 球 第 
三 次 咖啡 浪潮 的 “精品 蓝 ” 趋 势 ， 强 硬 地 在 吹 啡 市 场 中 创立 新 符号 。 


除了 大 面积 单 色 使 用 外 ， 许 角 标 识 图 形 采 用 了 扁平 化 动物 形象 设 
计 ， 辅 助 消费 者 进一步 加 深 新 品牌 认 知 。 蓝 色 的 视觉 食欲 感 ， 许 角 的 夯 
张 与 活力 也 都 潜移默化 地 向 消费 者 传递 出 “专业 、 新 鲜 、 时 尚 ” 的 品牌 
基调 。 


在 代言 人 选择 上 ， 除 了 要 关注 明星 自身 的 流量 基数 外 ， 更 要 让 明星 
和 品牌 气质 相符 。 汤 唯 和 张震 的 文艺 标签 已 经 为 大 众 熟知 ， 和 |uckin 
coffee 的 新 职场 咖啡 定位 吻合 ， 让 该 咖啡 品牌 显得 更 为 高 级 。 


(4 luckin coffee (4 luckin coffee 
专业 咖啡 新鲜 xÇ 专业 咖 上 新 鲜 xÇ 


汤唯 和 张震 代言 口号 : 这 一 杯 ， 谁 不 爱 ? 


luckin coffee 一 经 上 市 ， 鲜 明 有 个 性 的 蓝 色 包装 就 受到 了 很 多 消 
费 者 的 喜欢 ， 从 单调 的 传统 咖啡 红 白 杯 中 脱颖而出 。 在 社交 媒体 上 ， 
luckin ”coffee 被 网 友 们 称 为 “小 蓝 杯 ”“ 蓝 爸爸 ”， 喝 小 蓝 标 咖啡 正 
在 成 为 城市 新 流行 。 


代表 品牌 的 传播 形状 


我 们 精简 LOGO、 抢 占 主题 色 、 做 特殊 造型 包装 、 设 计 各 种 辅助 标 
识 图 形 ， 都 是 为 了 在 千篇一律 、 千 人 一 面 的 世界 中 让 目 己 有 一 些 与 众 不 
同 ， 从 而 让 消费 者 认识 和 识别 你 。 


在 传播 具体 物料 上 ， 形 状 的 占有 与 特殊 化 也 开始 成 为 一 种 流行 。 


长 方形 宽 银 幕 是 电影 的 基本 形状 ， 而 2016 年 ， 训 小 刚 的 《我 不 是 潘 
金 连 》 前 次 使 用 了 特殊 的 “ 圆 形 + 方 形 ” 组 合 ， 成 为 很 鲜明 的 视觉 腕 点 。 
据 次 这 种 画幅 是 要 体现 法 治 社 会 的 天 圆 地 方 ， 不 管 如 何 解读 ， 都 给 观 影 
者 留 下 了 深刻 印象 。 
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11 的 标 配 。 这 种 特殊 的 广告 形状 ， 不 同 标准 的 长 方形 设计 ， 玩 出 了 很 
多 品牌 和 天 猫 跨 界 的 花样 设计 ， 也 让 猫 头 形状 成 为 一 种 电 商 流行 。 


这 是 一 个 经 典 案例 。 
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天 猫 猫 头 的 花样 设计 


卫 龙 辣 条 恶搞 了 几 次 目 己 的 天 猫 旗舰 店 页面 设 计 ， 如 苹果 风 、 大 字 
报 风 ， 每 一 次 都 是 小 设计 、 大 传播 ， 带 来 了 很 多 网 友 的 关注 、 迅 捧 与 吐 
槽 。 这 个 特殊 的 设计 形式 极 大 地 提高 了 卫 龙 的 知名 度 ， 使 其 成 为 辣 条 的 
代名词 。 
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卫 龙 辣 条 天 猫 旗舰 店 页 面 设计 


人 物 代言 


从 流量 来 讲 ， 所 有 娱乐 明星 、 体 育 明星 都 是 强 卫 《有 产权 的 知识 、 
艺术 及 娱乐 资产 ) ， 目 身 带 有 流量 光环 ， 同 时 给 企业 新 品牌 带 来 信任 背 
书 ， 是 企业 做 市 场 符号 的 首选 。 


但 一 些 当红 明星 的 代言 较 多 ， 容 易 导 致 形象 差异 化 不 足 ， 消 费 者 往 
往 记 住 了 明星 却 忘 记 了 品牌 。 比 如 : 2017 年 吴 亦 凡 的 代言 超过 20 个 ;， 李 
易 峰 的 代言 超过 10 个 ;电视剧 《欢乐 据 》 播 放 期 间 ， 刘 状 的 代言 超过 10 
个 ; 而 当时 新 起 的 薛之谦 广告 则 更 多 。 消 费 痢 能 记 住 哪些 品牌 呢 ? 


因此 企业 使 用 明星 ， 仍 然 需 要 塑造 这 个 明星 与 企业 产品 特点 的 强 关 
联 、 强 符号 ， 尺 量 与 他 (她 ) 的 其 他 代言 相 区 别 。 


我 们 在 做 神州 买 买 车 、 神 州 车 闪 贷 这 两 个 品牌 时 ， 从 成 本 角度 考 
虑 ， 只 选择 了 王 祖 蔚 一 人 。 王 祖 蓝 作 为 一 线 明 星 ， 当 时 同时 代言 馈 了 
么 ， 广 告 声 量 巨大 。 如 何 让 王 祖 蓝 的 形象 跳出 ， 鲜 明 地 代表 有 买 买 车 、 车 
闪 贷 两 个 品牌 ， 还 让 消费 者 不 易 混 清 ， 是 一 个 比较 困难 的 传播 命题 。 


解决 方法 是 ， 让 王 祖 蓝 的 形象 进一步 特色 化 ， 一 个 造型 就 代表 一 个 
品牌 ， 在 用 户 心 智 上 放大 不 同 的 造型 识别 差异 。 


王 祖 蓝 “神州 买 买 车 ”造型 
中 入 “ Э 32 sy 
神州 买 买 > L T] 


具体 到 神州 买 买 车 ， 我 们 选择 了 王 祖 蓝 和 日 本 当红 明星 P100 太 郎 一 
起 合 跳 洗 脑 神 曲 PPAP， 这 支 三 蹈 从 音乐 到 肢体 动作 都 非常 有 记忆 点 。 同 
时 ，Pl1C0 的 一 身 豹 纹 也 成 为 善于 模仿 的 王 祖 蓝 的 形象 标 配 。 


“服装 +PPAP 舞 蹈 ”与 王 祖 晤 之 前 的 广告 形象 完全 不 同 ， 可 以 说 是 全 
新 的 符号 打造 。 作 品 出 街 后 大 量 被 刷 屏 ， 仅 单条 视频 播放 就 突破 2000 万 
次 ， 在 二 线 城 市 分 众 楼 宇 广 告 投放 后 ， 成 为 当地 流行 元 么 ， 甚 全 很 多 小 
孩子 部 学 跳 这 文 舞 蹈 。 


王 祖 冶 豹 纹 装 成 为 神州 买 买 车 的 搭配 符号 。 


神州 车 内 宽 是 一 款 汽车 抵押 贷款 产品 ， 用 户 人 群 分 散 、 低 频 ， 更 需 
要 持续 传播 一 个 形象 、 一 种 声音 。 


Ú 神州 车 闪 贷 + (J) жа | вяз, 


有 和 车 就 能 贷 
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юмжасацштонсовкя: 821006). 
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王 祖 蓝 “ 和 神州 车 财神 ”造型 


经 过 反复 讨论 ， 我 们 设计 了 王 祖 蓝 “现代 车 财神 ”的 造型 。 王 祖 蓝 
— т. i I Ce “#” Ф, 元 
一 手 拿 汽车 模型 ， 始 终 只 喊 一 句 口号: 神州 车 闪 货 ， 有 车 就 能 贷 。 
н j XK, Ае Е ЗБ КА НО, ЧАН 
д, КЛАРЕ А А1. Т9 S J <. 


神州 车 内 贷 连 续 使 用 了 多 种 财神 姿势 打 了 近 半 年 的 分 众 广 告 ， 并 配 
合 地 面 推广 、 渠 道 分销 和 网 络 传播 ， 仅 半年 时 间 〈 截 至 2017 年 6 月 ) ， 
单 月 成 交 量 就 超越 了 2016 年 半年 交易 量 之 和 。 


前 面 讲 到 薛之谦 ， 几 乎 所 有 代言 广告 都 利用 了 他 贱 贱 的 恶搞 风格 ， 
到 最 后 也 仇 傻 分 不 清 他 到 底 代 言 了 哪个 产品 。 倒 是 肯德基 的 K-coffee 给 
е а «Қ 
coffee, И Е”. ЗН ЛЯ, В ЖАИЫ 5287630, 
强化 了 一 个 独特 的 视觉 符号 


Ë Z B£ Z K - coffee 广 告 形象 


除了 明星 ， 企 业 家 和 创始 人 本 号 也 越 来 越 多 地 成 为 品牌 符号 之 一 


除了 成 本 低 ， 还 有 一 个 优势 就 是 区 别 性 好 《企业 家 不 可 能 代言 多 家 ) ， 
个 性 独特 ， 能 够 广告 公关 一 起 抓 〈 企 业 家 的 很 多 语录 、 发 布 会 都 更 偏 公 
关 传 播 ) 。 代 表 性 人 物 有 乔布斯 、 扎 殉 伯 格 、 号 云 、 雷 军 、 罗 水 浩 、 陈 
К. Е, о, АБЕ. 


企业 家 《创始 人 ) 个 人 符号 会 与 产品 有 很 强 的 形象 、 气 质 和 风格 关 
联 ， 让 用 户 能 够 以 物 思 人 ， 所 以 需要 有 专门 团队 进行 企业 家 形象 设计 ， 
观 其 言 、 穴 其 行 ， 让 其 更 准确 地 为 品牌 赋 能 。 


如 宁 品 牌 没有 明星 、 企 业 家 代言 ， 那 么 选择 员工 代言 也 是 不 错 的 方 
尤其 在 服务 行业 ， 服 务 者 凭借 其 真实 感 、 专 业 感 ， 通 过 视觉 形象 包 
成 为 企业 一 张 鲜 党 的 名 片 。 


|А], 
> 


新 加 坡 航空 的 “新 加 坡 女 孩 ” 


“最 具 亚 训 风情 ?的 新 加 坡 航 空 ， 拥 有 国际 航空 业 辩 识 度 最 高 的 新 加 
坡 女孩 ， 里 着 马 来 纱 答 服 饰 ， 笑 容 温 婉 的 形象 给 乘客 好 客 与 优雅 感 。 


泵 东 一 直 包 装 的 泵 东 红 故 事 ， 束 是 用 一 系列 色 肛 构图 讲述 未 东 的 红 
色 服 装 送 货 员 ， 展 现 系 东 物 流 的 任 劳 任 仍 ， 与 消费 者 做 情感 沟通 。 


“记得 第 一 次 汐 索 , 吓 得 我 眼睛 都 不 敢 睁 ， 
现在 热 练 多 了 ,全 程 不 财 眼 ! 
< 一 一 云南 她 江洲 水 站 配送 员 КВ 
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京东 红 故 事 


神州 专车 的 视觉 符 号 就 是 “金领 司机 ”。 在 以 私家 车 车 主 为 主 的 专车 
行业 ， 为 了 强化 神州 的 自 有 司机 、 专 业 形 象 ， 神 州 精心 为 司机 设计 了 日 
讨 衫 、 金 领带 、 金 色 领 带 夹 、 小 马甲 等 服装 搭配 ， 通 过 专业 培训 和 
SOP《〈 标 准 操作 流程 ) 管理 ， 一 批 又 一 批 的 神州 金领 司机 不 仅 给 乘客 留 
下 了 与 其 他 苋 品 完全 不 同 的 专业 形象 ， 还 代表 神州 完成 了 多 次 国家 级 重 
大 会 议 〈 如 G20 峰 会 、 达 沃 斯 峰会 、“ 两 会 ?媒体 用 车 等 ) 的 专车 任务 ， 
成 为 神州 “安全 ”落地 的 第 一 视觉 符号 。 


视觉 符号 在 品牌 传播 中 是 最 重要 的 元 素 。 绝 大 部 分 用 户 通 过 “暗中 
观 罕 ” 耳 清 目 染 ?” 来 体验 产品 和 服务 ， 视 党 符号 的 包装 打造 与 长 期 维 
护 ， 是 企业 品牌 部 门 的 头号 工作 。 


“人 金领 司机 ” 


神州 专车 


gh K, ni B S = C IT U a 2 


听觉 符 号 是 视觉 符号 外 的 一 大 补 序 ， 主 要 形式 有 两 个 ;口号 
(Slogan) 与 韵 曲 (Jingle)。 


我 在 前 文 己 经 分 析 过 ， 好 的 定位 很 容易 形成 好 口号 ， 也 便于 传播 。 
之 所 以 把 广告 语 放 到 听觉 符号 部 分 来 讲 ， 是 因为 口号 的 念 出 很 重要 。 


很 多 广告 语 因为 明明 上 口 ， 才 被 大 家 口 口 相传 ， 从 而 形成 品牌 记 
忆 。 我 觉得 ， 只 能 看 、 不 能 说 的 口 写 太 书面 ， 还 是 差点 儿 意思 。“ 只 可 
意 会 ， 不 可 言传 ”代表 着 还 不 够 直 白 、 不 够 落地 ， 传 播 会 打折 扣 。 

尤其 在 移动 互联 时 代 ， 好 的 广告 语 一 定 要 说 人 话 。 弱 化 广告 腔 ， 不 要 说 大 话 、 
空话 ， 更 不 要 说 大 家 听 不 懂 的 话 。 

广告 人 有 个 电梯 测试 理论 ， 说 的 是 销售 人 员 跟 一 个 用 户 推销 ， 要 想 
象 在 一 个 缆绳 突然 晰 了 的 电梯 里 ， 如 何在 20 秒 下 落 时 间 内 ， 在 对 方 高 度 
慨 乱 的 情况 下 ， 把 产品 推销 给 他 。 


这 个 略 显 极端 的 理论 ， 告 诉 销 售 人 员 在 大 家 都 很 性 、 情 绪 普 过 躁动 
的 情况 下 怎么 卖 产 品 。 如 果 不 说 人 话 ， 就 是 不 好 好 说 话 ， 很 难 迅 速 交流 
成 功 。 


脑 白 金 的 广告 已 经 推出 十 几 年 了 ， 而 且 现在 也 没 投放 了 。 但 是 “ 送 
礼 就 送 脑 白金 ”还 是 能 被 记 住 ， 这 句 口 号 能 落地 ， 有 人 气 ， 也 妆 妆 上 
口 。 


网 易 严 选 最 近 投放 的 广告 语 是 “网 易 严 选 的 零食 好 吃 到 器 ”。 


么 网 络 化 的 口号 以 前 是 不 可 能 出 街 的 ， 广 告 人 会 觉得 完全 不 体现 
. 但 现在 时 代 变 了 ， 这 种 生活 化 的 口气 恰恰 贴近 用 户 的 真实 生 
活 ， 很 容易 让 用 户 关注 并 认可 。 


锤子 手机 有 一 名 广告 语 ЕД”, ЖЖ, Е 
№, Алва, ЖАнА. 


0PP0 手 机 的 “充电 5 分 钟 ， 通 话 两 小 时 ”， 简 单 直接 ， 谁 都 听 得 
№, НИКИТА, РЖ. 


“K Y 5, УЖтТА”, ЖИ, Ам, Био Н £ 
街 ， 用 户 也 能 迅速 记 住 。 


神州 专车 的 口号 是 “除了 安全 ， 什 么 都 不 会 发 生 ”， 这 名 话 其 实 有 
Еж, & “ЖЖ”, ИЛОХЕВЫЖ, Виа, 


£, 无 修饰 ， Же, ал 可 信 。 


不 好 的 口号 也 很 多 。 基 本 上 一 些 字 数 对 称 的 口号 〈 比 如 ， 绝 大 部 分 
汽车 广告 的 上 下 对 联 形式 ) 我 都 不 太 喜 欢 ， 广 告 朋 太 浓 ， 还 停留 在 20 世 
纪 80 年 代 的 水 平 ， 很 难 在 网 络 语言 高 度 丰 军 的 今天 让 用 户 感 党 有 趣 并 且 
记得 住 。 


“理想 生活 上 天 猫 ”， 在 文案 上 就 没有 “上 天 猫 ， 就 购 了 ”更 自然 
洒脱 。 

“一 处 水 源 供 全 球 ”， 消 费 者 对 恒 大 冰 和 泉 的 这 个 口号 应 该 会 感到 英 
名 其 妙 ， 不 知道 有 什么 意义 。 


京东 的 “多 快 好 省 ”也 不 是 好 广告 语 ， 定 位 是 对 的 ， 但 句子 本 身 太 
通俗 ， 记 不 住 。 广 告 投了 这 么 多 年 ， 但 估计 大 部 分 人 还 是 与 品牌 联系 不 


起 来 。 


华为 的 手机 广告 拍 得 都 不 错 ， 但 缺乏 有 传播 力 的 广告 语 ， 好 在 品牌 
力 足 够 强 ， 公 关 话 题 多 ， 不 怎么 靠 广 告 语 。 


ЕЕ В ИЯ АН ЕЕЕ”, ХА 
的 。 现 在 的 “ 优 信 二 手 车 ， 买 的 就 是 放心 ”就 太 普通 了 ， 明 显 不 如 瓜子 
二 手 车 。 


除了 口号 ，Jingle 是 品牌 听觉 符 号 的 另外 一 种 形式 。 


Jingle 在 牛津 词典 中 解释 为 "吸引 人 又 易 记 的 、 简 短 的 韵文 或 歌 
曲 >， 尤 其 在 广播 或 电视 广告 的 结尾 部 分 出 现 。 


最 有 名 的 如 英特尔 广告 结尾 ，“ 灯 ， 等 灯 等 灯 ”， 听 觉 识别 度 很 
强 。 


МОТО 《摩托 罗拉 手机 ) 当年 广告 的 结尾 音 “Hello，MOT0” 很 经 
典 ， 现 在 都 能 想起 来 。 


BW 《宝马 汽车 ) 的 结尾 同样 ， 雄 壮 的 几 个 音符 敲 击 声 ， 已 使 用 多 
年 。 


滴 滴 广 告 结尾 的 “ 滴 滴 一 下 ， 蕊 上 出 发 ”， 也 是 一 种 Jingle。 


Windows 《微软 操作 系统 ) 开机 的 声音 ，iPhone 手 机 的 铃声 ， 都 是 
Jingle。 


企业 可 以 主动 在 用 户 沟通 中 设置 Jingle 点 ， 比 如 客服 电话 接 通 之 前 
的 等 待 音 、 服 务 开始 时 的 打 单 声音 、 广 告 片 的 结尾 小 旋律 ， 或 者 App 里 
面 的 提示 音 。 这 些 声音 设置 ， 都 可 以 让 用 户 对 品牌 产生 印记 。 


比如 神州 专车 ， 如 果 订 车 成 功 ， 会 有 一 声 清脆 的 “ 叮 ”， 这 个 声音 


尤其 在 早晚 高 峰 时 让 打 到 车 的 人 感觉 很 爽 。 和 神州 的 产品 部 门 曾经 去 掉 过 
这 个 声音 ， 结 果 招 来 一 些 用 户 投诉 ， 后 来 又 恢复 了 。 


Jingle 形 式 短小 精 悍 ， 但 不 走 视 觉 寻 种 路， 也 许 能 成 为 企业 突破 种 
规 传 播 的 一 个 “活跃 分 子 ”。 用 声音 唤起 记忆 ， 用 声音 想起 品牌 ， 值 得 企 
业 在 品牌 落地 时 好 好 研究 。 


第 三 章 品牌 广告 如 何 做 出 实效 


基于 品牌 定位 ， 创 业者 很 容易 想到 特 丈 特 式 定 位 的 两 个 经 典 案例 : 
一 个 是 王 老 言 “ 介 上 火 ”， 必 一 个 是 瓜子 二 手 车 的 “瓜子 二 手 车 直 腾 网 ， 
没有 中 间 商 赚 兰 价 ”。 从 品牌 声 量 来 看 ， 这 两 个 案例 都 具有 代表 性 。 


可 以 想象 每 年 部 会 有 很 多 企业 ， 聘 请 类 似 特 劳 特 这 样 的 品牌 咨询 机 
构 ， 或 者 奥 美 、 阳 狮 等 4A 级 广告 公司 ， 进 行 品牌 定位 和 产品 包装 ， 可 
能 有 很 多 品牌 已 经 找到 了 差异 化 定位 ， 也 建立 了 名 称 、 符 号 、 卖 点 的 系 
统 性 区 隅 。 但 是 ， 从 最 终结 果 来 讲 ， 每 年 真正 通过 定位 落地 、 轩 露头 
角 、 取 得 市 场 成 功 的 新 品牌 似乎 届 指 可 数 、 窒 窒 无 几 ， 更 多 的 则 是 泄 然 
ХЛ. Нм. 


是 它们 的 定位 不 准确 、 广 告 投入 不 充分 ， 还 是 实际 执行 不 到 位 ? 


可 能 各 种 情况 兼 而 有 之 。 我 营 觉 得 ， 三 分 战略 ， 七 分 执行 。 很 多 国 
际 品 牌 的 定位 其 实 并 没有 国内 新 创 品 牌 那么 犀利 、 那 么 有 进攻 性 ， 甚 至 
更 多 偏 于 情感 和 价值 观 《〈 比 如 成 功 、 美 好 、 快 乐 、 挑 成 等 ) ， 在 我 看 来 
古 很 难 迅速 见效 的 ， 但 它们 坚持 长 期 执行 ， 也 取得 了 巨大 的 收获 。 


而 国内 品牌 ， 欠 缺 的 可 能 不 是 定位 问题 ， 而 是 品牌 落地 执行 。 如 何 
通过 外 在 手段 ， 真 正 让 消费 者 感知 、 认 可 你 的 定位 ， 从 而 迅速 获得 市 场 


增 量 呢 ? 


请 注意 ， 我 用 的 是 “迅速 ?二 字 。 品 牌 定位 再 好 ， 如 果 没 有 明确 的 产 
品 文 撑 、 准 确 的 场景 切入 、 实 效 的 广告 投放 ， 那 么 这 个 定位 很 有 可 能 是 
空中 楼 阁 ， 无 法 文 撑 一 线 营销 ， 带 不 起 流量 增长 ， 沦 为 别人 无 法 理解 
的 “ 虚 头 巴 脑 ”。 


所 以 在 本 章 ， 我 会 重点 讨论 品牌 落地 的 一 些 战术 打 法 。 


场景 : 用 品牌 做 流量 的 “扳机 ?” 


作为 广告 行业 的 甲乙 方 ， 经 常 能 碰 到 一 个 情况 : 很 多 品牌 广告 投放 
化 了 不 少 钱 ， 但 企业 增长 的 效果 并 不 明显 ， 乙 方 广告 商 沉 得 是 投放 还 不 
够 饱和 ， 甲 方 内 部 会 认为 品牌 广告 束 是 没 效 果 、 见 效 慢 。 


原因 可 能 是 多 方面 的 ， 但 首先 要 自 但 一 下 : 品牌 落 地 ， 是 否 考 虑 了 
足够 准确 的 营销 场景 。 


只 有 在 场景 中 跟 消费 者 沟通 ， 品 牌 才 会 在 “正确 的 地 方 说 了 正确 的 
话 ”， 才 有 可 能 迅速 带 来 转化 。 


我 认为 ， 场 景 营销 就 是 让 品牌 这 个 辫 而 又 辫 的 东西 能 够 迅速 接地 
气 、 带 流量 、 出 效果 的 关键 。 品 牌 如 果 是 一 把 手枪 ， 场景 就 是 扣 动 品牌 
子弹 的 扳机 。 


“场景 营销 ”也 是 这 两 年 比较 火爆 的 一 个 词 。 通 俗 地 讲 ， 场 景 营销 就 
是 为 你 的 产品 找到 具体 的 消费 环境 (时 间 、 地 点 、 心 情 、 状 态 ) ， 从 而 
提高 购买 转化 。 


加 多 宝 会 在 火锅 店 做 促销 ， 吃 火锅 就 喝 加 多 宝 。 在 各 种 麻辣 燥热 
中 ， 让 人 很 容易 想 喝 一 饶 去 火 凉 条。 


英国 百货 公司 约翰 :刘易斯 (John Lewis) 从 2007 年 开始 每 年 会 推出 
一 条 高 质量 的 圣诞 节 广 告 ， 在 英国 被 视 为 圣诞 季 开 始 的 标志 。 其 2015 年 
推出 的 圣诞 广告 《月 球 上 的 人 》，YouTube (美国 一 家 视频 网 站 〉 点 击 
量 超过 2000 万 次 。 
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и. 刘 ЕЯ 公司 的 至 诞 节 广 告 《 月 wamaq 视频 截图 


商家 打造 的 “情人 节 ” 父 亲 节 ”6:18”“* 双 11” 促 销 活 动 也 是 创造 了 各 
种 各 样 的 节日 消费 场景 ， 让 淡季 不 淡 ， 全 民 狂 欢 。 


豆瓣 在 2016 年 上 线 了 广告 《我 们 的 精神 角落 》， 据 说 很 多 不 使 用 豆 
淤 的 人 根本 看 不 懂 这 些 咬 语 式 文 案 ， 这 可 能 也 是 豆瓣 与 老 用 户 沟通 的 一 
种 心情 场景 。 
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我 们 的 


精神 角落 


除了 一 个 小 秘密 ， 


我 们 的 
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今天 ， 场 景 营销 在 移动 时 代 有 了 技术 参与 ， 有 了 数据 标签 ， 使 企业 
可 以 通过 大 量 的 用 户 数 据 分 析 ， 得 出 用 户 画 像 和 消费 规律 ， 让 场景 的 选 
择 更 加 精准 、 更 加 有 效 。 


神州 专车 定位 安全 之 后 ， 为 了 在 竞争 中 杀 出 一 条 血路 ， 做 了 6 个 利 
基 市 场 的 场景 细 分 : 接送 机 、 会 务 用 车 、 带 子 出 行 、 孕 妇 、 异 地 出 差 
和 和 夜晚 加 班 。 


第 一 个 场景 是 接送 机 。 这 是 最 关键 场景 ， 是 一 个 核心 的 、 和 神奇 的 场 
А. 


神州 专车 在 场景 化 选择 上 特别 强化 了 一 些 商务 人 士 的 需求 场景 ， 其 
中 接送 机 最 为 关键 。 作 为 一 个 后 起 品牌 ， 在 挑战 已 经 牢 牢 玖 断 出 行 市 场 
的 滴 滴 、 优 步 时 ， 并 没有 从 早晚 高 峰 出 行 切 入 ， 而 是 通过 接送 机 这 个 窗 
rn 182 í # AS h 3⁄2, 


神州 专车 的 6 个 细 分 市 场 


幸运 的 是 ， 当 时 在 神州 的 App 上 正好 有 一 个 专门 的 接送 机 按钮 ， 这 
是 其 他 任何 专车 App 上 都 没有 的 《一 年 后 它们 才 陆 续 增 加 ) 。 这 个 按钮 
值得 奖励 产品 经 理 100 万 元 ， 他 的 这 个 场景 意识 节约 了 技术 开发 时 间 ， 
直接 提供 了 场景 营销 入 口 ， 简 直 是 神 来 之 笔 ! 


接送 机 对 中 高 端 用 户 来 说 是 一 个 中 高 频 刚性 需求 ， 也 有 出 行 必 备 的 
实 全 需求 。 神 州 专车 抓 住 这 个 场景 ， 避 开 滴 滴 、 优 步 等 早晚 高 峰 期 的 黄 
金 争 村 ， 剑 走 偏锋 ， 用 了 两 个 月 的 时 间 发 动 两 轮 攻 势 ， 连 续 攻 打 接 送 机 
市 场 。 


第 一 轮 ， 神 州 专车 主打 “金色 星期 天 ， 免费 接 送 机 ”。 连 续 4 个 星 
期 日 机 场 接送 80 元 以 内 免费 。 这 一 轮 活动 开始 后 ， 神 州 专车 的 接送 机 订 
单 猛 增 ， 迅 速 切 割 出 接送 机 市 场 。 在 活动 期 闻 ， 全 国 超过 30 万 用 户 享受 
了 接送 机 服务 ， 首 周 的 订单 量 就 达到 8 万 。 


FRI ЗАТ ® $0М 


金色 星期 天 


GOLDEN SUNDAY 


免费 接 达 机 ! 


神州 专车 “金色 星期 天 ， 免费 接送 机 ”广告 


但 火力 还 不 够 猛 ， 于 是 紧 接 着 发 动 第 二 轮 攻 势 ， 推 出 了 “接送 机 就 
用 神州 ”的 千 元 券 活动 ， 即 “新 用 户 注 册 即 送 1000 元 接送 机 券 ”。 


这 个 活动 的 补贴 力度 很 大 ， 当 时 非常 素 动 。 虽 然 是 补贴 ， 但 没有 育 
目 补贴 在 日 常 出 行 上 ， 因 为 接送 机 1000 元 券 是 20 张 券 ， 有 消费 时 间 和 人 金 
额 限制 ， 而 且 一 般 接 送 机 订单 金额 高 ， 所 以 对 企业 来 说 比 常规 补贴 更 合 
о 


在 送 千 元 券 活动 之 后 ， 神 州 专车 每 天 的 接送 机 订单 超过 4 万 单 ， 占 
据 当 时 40% 以 上 的 专车 接送 服务 。 神 州 专车 一 举 成 为 中 国 接送 机 市 场 第 
一 品牌 ， 并 通过 这 个 窗口 场景 ， 获 得 了 大 量 商 务 用 户 的 尝试 和 认可 ， 让 
它 成 为 后 起 之 秀 ， 站 稳 了 脚跟 。 


第 二 个 主打 场景 是 会 务 用 车 。 和 神州 专车 在 2015 年 就 制订 了 “头等 
舱 计 划 ”， 即 为 高 端 会 议 提 供 专车 服务 ， 前 期 通过 补贴 做 品牌 教育 以 扩 
大 有 影响， 提升 品牌 形象 。 


这 个 计划 执行 得 很 顺利 ， 竟 品 当 时 忙于 主 战场 (早晚 高 峰 ) +5, 
没有 跟随 杀 入 。 


今天 一 些 患 诚 度 很 高 的 商务 人 士 和 企业 都 会 选择 神州 ， 很 多 是 受 高 
端 会 议 的 影响 。 神 州 用 一 年 时 间 就 拿 下 了 中 国 绝 大 部 分 高 端 会 议 的 指定 
用 车 ， 包 括 达 沃 斯 峰会 用 车 、 乌 镇 互联 网 大 会 用 车 、 杭 州 620 峰 会 用 
车 、“ 两 会 ”媒体 记者 采访 用 车 、 全 球 移动 互联 网 大 会 《GMIC) 用 车 
等 。 
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神州 专车 “620 峰 会 官方 指定 用 车 ”广告 


通过 “头等 舱 计 划 ”， 和 神州 专车 将 “高 端 会 议 用 车 领域 唯一 可 选 专 
车 ”这 一 印象 植 入 用 户 心智 ， 并 且 进 一 步 推广 ， 使 神州 成 为 很 多 企业 领 
于 的 接送 用 车 。 这 就 是 品牌 在 安全 、 高 端 形 象 上 的 又 一 个 场景 突破 ， 并 
且 由 于 会 议 用 车 单价 较 高 ， 成 为 专车 优质 订单 的 来 源 之 一 。 


第 三 个 场景 强调 了 夜晚 加 班 市 场 ， 特 别 是 女性 夜晚 加 班 市 场 ， 创 


造 了 “第 三 高 峰 ”。 


这 个 场景 是 大 数据 分 析 的 贡献 ， 也 是 属于 捷 动 整个 专车 用 车 习惯 的 
窗口 型 场景 。 在 分 析 数 据 时 我 们 发 现 ， 每 晚 8 10 点 基本 是 专车 订单 的 低 
潮 期 ， 但 神州 主打 安全 之 后 ， 这 个 时 间 段 有 订单 量 的 波动 。 我 们 在 后 续 
调查 中 发 现 ， 很 多 商务 人 士 尤其 是 女性 用 户 到 了 这 个 时 间 段 ， 会 选择 使 
用 神州 专车 出 行 ， 因 为 神州 专车 令 其 有 较 强 的 安全 需求 。 


我 们 想到 ， 如 果 强 化 夜晚 加 班 回 家 场景 ， 有 可 能 会 手动 更 多 写字 楼 
商务 人 士 的 消费 ， 所 以 神州 专车 开始 锁定 高 端 女性 白领 用 户 ， 强 化 女性 
夜晚 加 班 市 场 ° 


我 们 在 高 端 写字 楼 的 电梯 媒体 上 进行 广告 投放 ， 主 题 叫 “放心 
睡 ”， 告 知 用 户 夜晚 加 班 回 家 ， 只 有 在 神州 专车 上 才能 实心 地 打 个 小 上 且 
儿 。 除 了 广告 ， 又 有 和 针对 性 地 发 放 了 “加 班 限时 券 ”【〔( 仅 在 晚 9 点 后 可 
以 使 用 ) 。 


在 打出 系列 动作 之 后 ， 每 到 晚上 9 10 点 ， 后 台 显 示 数 据 不 但 没有 降 


低 ， 反 而 会 出 现 一 个 新 的 高 峰 ， 成 为 早晚 上 下 班 高 峰之 后 的 “第 三 高 
м”. 


其 他 三 个 场 最 是 孕妇 、 带 子 出 行 、 异 地 出 差 的 利 基 小 场景 。 


夜晚 回 家 无 需 警惕 与 招 心 >. 
在 神州 专车 上 请 放心 休息 


神州 专车 “放心 睡 ” 广 告 


根据 用 户 数据 分 析 ， 下 车 地 点 为 妇 产 医院 的 位 置 定位 占有 不 小 的 比 
例 。 我 们 认为 ， 如 果 为 孕 妈 提供 实 全 专车 ， 不 仅 会 有 一 部 分 市 场 (2016 
年 是 二 胎 出 生 高 峰 年 ) ， 也 会 极 大 地 提升 品牌 安全 形象 。 


于 是 我 们 开发 了 孕 妈 专 用 的 App 叫 车 入 口 一 一 孕 妈 专 车 ， 成 为 中 国 
唯一 的 孕妇 出 行 专车 产品 。 


通过 孕 妈 专 车 按钮 叫 车 ， 孕 妇 能 得 到 司机 更 好 的 照料 和 控 速 ， 另 外 
还 有 音乐 、 腰 枕 等 。 这 个 场景 后 来 通过 和 蜜 芽 、 美 柚 等 孕 妈 软 件 合作 ， 
很 快 做 到 了 日 均 5000 单 以 上 。 


带子 出 行 ， 跟 进 了 家 尾 用 车 市 场 ， 也 是 主打 安全 牌 ， 异地 出 差 ， 切 
割 的 其 实 是 异地 用 车 安全 的 差 旅 市 场 。 这 些 场景 虽然 比较 小 ， 却 是 品牌 
安全 强化 的 好 场景 。 


当 用 户 有 全 家 出 行 、 外 地 出 行 用 车 需求 时 ， 安 全 是 一 个 心理 点 ， 而 
神州 专车 提供 第 一 解决 方案 。 


以 上 6 个 场景 ， 就 是 神州 专车 安全 品牌 落地 的 6 把 尖刀 ， 使 神州 专车 
在 当时 竞争 异常 残酷 的 市 场 上 杀 出 了 血路 。 


我 们 避重就轻 ， 抓 住 一 个 核心 按钮 《接送 机 ) ， 做 好 核心 人 群 〈 商 
务 人 士 ) 服务， 从 而 让 价格 补贴 补 到 了 刀 为 上 ， 没 有 大 把 撒 钱 ， 盲 目 跟 
对 手 正面 硬 拼 。 


通过 这 6 个 场景 ， 神 州 专车 在 半年 时 间 内 获得 了 1500 多 万 用 户 ， 继 
而 巩固 了 目 有 壁垒 ， 逐 渐 杀 入 早晚 用 车 高 峰 市 场 ， 让 品牌 站 稳 了 脚跟 ， 
扩大 了 市 场 ， 成 为 专车 大 战 中 最 后 的 选手 。 


初创 企业 在 品牌 落地 时 可 以 参考 神州 的 场景 营销 案例 ， 多 做 利 基 切 割 ， 集 中 优 
势 占领 一 个 或 几 个 关键 场景 ， 为 赢得 全 面 胜利 积蓄 力量 。 
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顾名思义 ， 品 牌 接触 点 是 品牌 和 用 户 能 够 接触 的 地 方 。 这 些 地 方 充 
满 了 各 种 用 户 体验 的 细节 ， 是 用 户 对 产品 从 视觉 、 听 和 沉 到 感觉 的 全 方位 
ТЯ. 


我 们 投放 广告 的 目的 是 抢占 用 户 心 智 ， 给 用 户 在 记忆 中 提供 一 种 选 
择 我 们 的 可 能 性 。 但 是 广告 的 牙 盖 毕竟 证 有 限 的 ， 用 户 第 一 次 接触 菜品 
牌 很 可 能 不 是 看 到 品牌 的 广告 ， 而 是 直接 看 到 产品 本 身 ， 比 如 产品 包 
装 、App、 服 务 人 员 等 。 因 此 ， 这 些 品 牌 的 接触 点 才 是 真正 让 用 户 了 解 
品牌 ， 并 对 品牌 形成 长 期 依赖 的 关键 押 在 。 


做 好 品牌 接触 点 ， 就 是 做 好 品牌 最 有 效 、 最 便宜 〈 甚 至 不 花 钱 ) 的 
“ 告 位 ， 是 品牌 落地 的 一 个 重点 ， 能 为 企业 省 下 大 量 广告 费 。 


不 同 的 产品 有 不 同 的 接触 点 。 对 于 快 消 品 来 将 ， 接 触 点 可 能 就 是 产 
品目 身 以 及 产品 包装 。 包 奢 是 快 消 品牌 和 其 他 产品 竞争 时 脱 疾 而 出 并 引 
起 消费 者 注意 的 重要 营销 阵地 ， 比 如 小 敬 同 学 、 茶 X、 农 夫 山 果 长 日 山 
系列 、 百 事 猴 王 钠 、 可 口 可 乐 的 歌词 瓶 、 小 铅 人 条 、 江 小 白 等 。 


相 比 之 下 ， 对 于 服务 产品 的 接触 点 就 比较 多 了 。 比 如 餐饮 行业 中 ， 
菜品 的 造型 、 餐 具 的 选择 、 闭 修 的 风格 、 服 务 人 员 的 着 准 与 话 术 等 ， 都 
古 品 牌 的 接触 反 。 


如 果 是 航空 公司 ， 那 么 它 的 订 票 网 站 设计 、 空 姐 的 着 装 与 话 术 、 机 
身 与 内 舱 的 设计 、 候 机 楼 、 会 员 积 分 系统 等 ， 虱 是 品牌 接触 点 。 我 曾 参 
与 东方 抽空 的 接触 点 梳理 ， 大 概 有 30 多 处 ， 痢 古 一 些 用 户 体 验 细 市 。 


移动 时 代 ， 我 们 思考 和 布局 接触 点 的 逻辑 ， 主 要 从 线 上 线 下 的 消费 场景 来 进行 
排查 。 


例如 你 想 买 一 份 委 当 劳 快餐 ， 那 么 接触 点 可 能 有 4 个 : 

。 线 上 购买 。 比 如 接触 麦当劳 App、 官 网 ， 或 者 微 信 小 程序 。 

° 线 下 门店 。 比 如 门店 装修 、 购 买 流程 、 服 务 员 SOP。 

° 产品 接触 。 比 如 食品 、 包 装 等 。 

° 外 卖 接 触 。 比 如 配送 人 员 S0P、 服 装 、 配 送 包 装 等 。 

这 些 接触 点 都 有 品牌 展示 和 传达 的 机 会 ， 都 是 可 以 精心 策划 的 。 


绝 大 多 数 产 品 ， 只 要 有 App 或 者 电 商 平 侣 ， 都 可 以 有 线 上 线 下 的 不 
同 板块 接触 点 。 


神州 专车 提供 移动 出 行 服务 ， 它 的 品牌 接触 点 主要 分 为 两 部 分 : 一 
部 分 是 线 下 的 司机 和 车 辆 ， 另 一 部 分 是 线 上 App。 


首先 是 司机 SOP 标 准 。 

神州 熟 客 都 知道 ， 神 州 司机 在 用 户 用 车 时 是 有 固定 话 术 的 ， 比 如 : 
。 您 好 ， 我 是 神州 专车 XX 师 传 ， 请 问 您 是 在 XX (地 点 ) 上 车 吗 ? 
。 根 据 导 航 提示 ， 需 要 XX 分 钟 ， 您 放心 ， 我 尽快 

。 您 觉得 温度 合适 吗 ? 

除 以 上 话 术 外 ， 和 神州 专车 司机 着 装 要 求 规范 化 ， 即 “西装 + 领 


т”; 在 乘客 上 车 前 司机 都 会 在 车 外 等 待 ， 并 主动 为 乘客 开关 车 门 ; № 
妈 专 车 服务 更 有 多 个 配套 动作 。 


其 次 是 车 辆 标准 化 。 


ЯР ЕАН, РЕЗЕ. ВН, М 
等 车型， 辨识 度 非 常 高 。 车 辆 要 求 保 持 干 净 ， 前 窗 整 洁 。 车 内 配备 标准 
物料 ， 比 如 纸 抽 、 充 电器 、 雨 伞 、 工 具 箱 等 。 


还 有 一 个 有 趣 的 小 细节 ， 当 司机 空 亲 时， 神州 会 要 求 司 机 用 干 抹布 
擦拭 车 窗 玻 璃 ， 并 优先 擦拭 左 侧 前 挡 风 玻璃 。 因 为 根据 测试 ， 如 果 这 个 
位 置 的 玻璃 很 干净 ， 用 户 会 有 心理 暗示 ， 认 为 整 辆 车 都 比较 干净 。 


最 后 是 App 的 U1 设计 标准 。 


不 同 于 其 他 出 行 App， 神 州 App 选 择 了 金色 作为 视觉 主 色调 。 人 金色 并 
不 是 对 比 度 鲜 明 的 色彩 ， 甚 至 有 点 土豪 ， 但 它 坚 持 使 用 其 作为 App 主 
色 ， 营 造 了 更 加 高 端 、 尊 贵 的 视觉 印象 。 


同时 ， 和 神州 在 App 的 U1 设 计 上 也 尽量 扁平 化 、1CON 化 。 而 对 于 主推 
场景 ， 如 接送 机 、 孕 妈 专 车 等 ， 都 开发 了 独立 按钮 ， 让 用 户 用 起 来 更 加 
方便 。 


如 以 上 和 案例 所 述 ， 品 牌 要 选择 和 用 户 接 触 最 多 的 地 方 发 力 ， 让 定位 
能 够 点 滴 呈 现 出 来 ， 这 样 才能 润 物 细 无 声 ， 让 用 户 和 品牌 建立 最 持续 的 
依赖 关系 ， 从 而 实现 口碑 引流 。 


品牌 战略 : 产品 要 为 定位 不 断 赋 能 


如 前 文 所 言 ， 用 户 接触 最 多 的 是 产品 ， 用 户 会 对 产品 进行 优 缺 点 评 
佑 ， 形 成 用 户 印 象 和 口碑 。 


如 果品 牌 定 位 和 用 户 体验 是 一 致 的 ， 那 么 这 种 口碑 效应 会 被 放大 ， 
为 品牌 带 来 各 种 益处 。 如 果 在 产品 中 感受 不 到 品牌 的 定位 或 感受 不 明 
显 ， 那 么 这 个 定位 就 是 无 源 之 水 ， 既 不 能 被 用 尸 认可 ， 也 很 难 在 企业 内 
部 得 到 认同 并 被 发 扬 光 大 。 


所 以 ， 品 牌 定位 等 同 于 企业 的 品牌 战略 ， 为 产品 的 设计 、 优 化 和 体 
验 升 级 指明 目标 和 方向 。 


一 些 企业 为 吸引 消费 者 的 目光 ， 刻 意 制 造 与 竞 品 的 差异 ， 明 知 目 己 
的 产品 没有 茶 些 特征 和 优势 ， 在 品牌 定位 时 仍 强行 加 在 目 己 的 产品 上 ， 
制造 品牌 光 环 ， 误 导 消 费 者 。 这 样 不 但 没有 给 消费 者 留 下 很 好 的 印象 ， 
还 破坏 了 企业 上 自身 的 形象 ， 降 低 了 消费 者 对 企业 的 信任 度 。 


比如 国内 手机 大 成 中 被 用 小 的 * 黑 科技 交 无 边框 ?等 词汇 ， 产 品 本 身 
但 是 定位 先 拉 大 旗 做 虎 皮 ， 被 网 友 戏 称 为 是 对 黑 科 技 的 “ 侮 


я — 


即使 大 品牌 也 有 定位 超前 的 失败 案例 。 


2016 年 ， 支 付 宝 为 强化 社交 定位 ， 强 行进 行 了 多 次 社交 产品 推广 ， 
最 有 名 的 一 次 是 当年 11 月 推出 的 圈子 功能 。 据 媒体 报道 ， 圈 子 功能 根据 
不 同人 群 特 征 “六 请 进入 生活 图 ”， 包 括 “ 校 园 日 记 圈子 ”“ 白 领 日 记 
图 子 ”“ 海 外 日 记 轿子 ”等 。 例 如 “校园 日 记 圈子 ”， 只 有 女 大 学 生 才 


АЖ, 8 р & РЖ; 而 “白领 日 记 力 
子 ” 则 只 有 白领 女士 才 可 以 发 布 动 态 。 涌 入 的 支付 宝 用 户 发 现 ， 刚 上 线 
的 “白领 日 记 ” 和 “校园 上 日记” 里 多 数 状 态 是 通过 晒 靓 照 求 打 赏 ， 有 些 
甚至 是 尺度 非常 大 的 照片 ， 还 有 一 部 分 是 在 做 广告 。 


鉴于 此 ， 圈 子 功 能 及 其 社会 影响 引发 社会 广泛 关注 和 负面 评论 。 随 
后 ， 电 蚁 金 服 董事 长 出 面 道歉 ， 并 强调 团队 要 清楚 “要 什么 不 要 什 
么 ”， 支 付 宝 也 迅速 关闭 了 圈子 功能 。 


请 注意 : 如 果 是 创业 期 产品 ， 品 牌 定位 务必 要 与 产品 设计 同步 。 产 
品 设计 是 确定 需求 和 功能 差异 ， 品 牌 定 位 则 是 强化 卖点 和 形象 ， 前 者 是 
后 者 的 基础 ， 后 者 则 聚焦 出 前 者 的 核心 优势 。 


产品 主义 至 上 正在 成 为 这 个 时 代 的 成 功 法 则 。 “取悦 目 己 ， 才 可 能 
取悦 用 户 。” 在 企业 里 ， 产 品 经 理 甚至 就 是 半 个 营销 负责 人 。 他 们 的 很 
多 用 户 洞 察 ， 直 接 反 映 在 产品 的 具体 设计 和 功能 更 新 上 ， 用 产品 为 品牌 
定位 打下 了 坚实 基础 。 如 采 市 场 品牌 部 门 能 够 和 产品 部 门 密切 协同 、 相 
互 情 发 ， 那 么 产品 的 成 功率 会 大 幅 上 升 。 


2017 年 6 月 ，ofo 单 车 与 著名 动画 形象 小 黄 人 开展 了 “ 黄 黄 联手 ”的 
跨 界 1P 合 作 ， 小 黄 人 造 车 工厂 、 小 黄 人 集 卡 送 77.77 元 、 街 头 免 费 吃 香 
巷 等 活动 形成 了 一 波 又 一 波 的 刷 圈 级 营销 。 而 我 最 认可 的 ， 就 是 ofo 产 
品 部 门 设计 出 了 一 款 “ 大 眼 车 ”， 萌 萌 的 造型 非常 受 欢 迎 ， 据 说 这 款 车 
一 投放 街头 就 被 骑 行 一 空 。 


这 就 是 产品 部 门 和 市 场 部 门 联手 出 击 的 效果 ， 产 品 设 计 让 品牌 更 有 
力也 更 有 趣 。 
神州 专车 在 定位 “安全 ”后 ， 不 仅 强化 了 自 有 司机 的 入 口 招聘 培训 


管理 ， 还 在 产品 方面 ， 通 过 研发 和 改进 ， 用 产品 为 品牌 定位 不 断 强化 赋 
能 ， 先 后 推出 了 170 虚 拟 电 话 《用 户 与 司机 相互 无法 看 到 真实 号 码 ) 、 


ОВ) (车 载 诊 断 系 统 ) , АЕ, ЛЗ, КИР 
地 强化 了 专车 安全 ， 而 且 很 多 都 是 全 球 首 创 ， 获 得 了 用 户 认 可 与 市 场 份 
领 。 


作为 企业 一 把 手 或 CEO， 要 深刻 理解 “产品 即 品牌 ”的 道理 。 产 品 主 
义 是 一 切 品 牌 建 设 的 原点 ， 在 产品 设计 时 就 应 该 明确 品牌 定位 ， 甚 至 开 
始 构思 如 何 放 大 品牌 传播 。 


不 其 理想 的 是 ， 很 多 大 型 企业 往往 内 部 流程 复杂 ， 大 企业 病 严 重 。 
产品 部 门 财 门 设 计 出 产品 后 交 给 市 场 部 门 去 定位 和 策划 推广 ， 使 得 品牌 
很 难 从 出 生 那 一 刻 残 给 入 留 下 深刻 的 印记 ， 既 浪费 了 宇 贵 的 协同 效应 ， 
也 诞生 出 很 多 平庸 且 昌 无 风格 的 品牌 。 


传统 品牌 广告 如 何 将 流量 变 为 销量 


便 广 告 《 相 对 于 软文 、 植 入 等 软 广告 形式 而 言 ) 目前 主要 有 两 种 。 


一 种 是 基于 互联 网 标签 技术 的 精准 广告 投放 (如 SEM、feeds、DSP 
等 ) ， 也 就 是 效果 广告 投放 。 互 联网 广告 都 应 该 做 效果 广告 ， 如 果 在 手 
机 上 投放 ， 还 以 纯 品 牌 曝光 来 考核 ， 比 如 一 些 App 开 屏 、 视 频 前 贴 等 以 
СРМ СРР ЛАГ) 来 核算 的 曝光 型 广告 ， 我 认为 是 有 些 浪费 
的 。 正 如 我 在 前 文 所 言 ， 能 做 品 效 合 一 ， 就 绝对 不 做 纯 品 牌 投 放 ， 移 动 
网 络 硬 广告 全 部 应 是 品 效 广告 ， 不 能 浪费 流量 。 


另外 一 种 硬 广告 形式 就 是 传统 品牌 广告 ， 包 括 传统 电视 、 电 人 台 和 户 
外 广告 牌 等 。 这 些 投 放 没 有 网 络 标签 定向 ， 很 难 退 溯 效 果 ， 只 能 进行 初 
级 的 用 户 分 析 和 投放 分 析 《“ 即 使 现在 有 一 些 所 谓 的 尸 外 广告 人 脸 识 别 分 
析 ， 也 只 是 喷头 ) 。 这 种 非 精准 流量 是 有 的 ， 但 效果 模糊 ， 代 理 商 一 般 
也 不 敢 承诺 效果 。 


传统 品牌 广告 需要 企业 有 投放 的 经 验 、 勇 气 和 智慧 。 首 先 ， 传 统 品 
牌 广告 效果 无 明显 判断 ， 投 放 达 不 到 一 定量 可 能 基本 无 效 。 其 次 ， 传 统 
品牌 广告 一 次 性 花 钱 较 多 。 网 络 广告 能 不 断 试 错 调整 ， 前 期 测试 费用 只 
需 几 千 元 到 几 万 元 ;而 传统 广告 ， 比 如 户外 站 牌 、 分 众 广告 、 央 视 或 卫 
视 投 放 ， 费 用 基本 起 步 就 是 百 万 元 、 干 万 元 ， 而 且 分 几 期 支付 完毕 ， 企 
业 往往 压力 较 大 。 


业内 的 一 个 普遍 共识 是 ， 传 统 品牌 广告 基本 只 能 起 到 告知 和 品牌 展 
示 作 用 ， 很 难 迅 速 出 效果 。“ 品 牌 是 要 潜移默化 、 不 断 教 育 的 ， 所 以 做 


H 
品牌 就 是 纯 做 品牌 ”"， 这 个 共识 徘 谱 吗 ?能 不 能 修正 一 下 ? 


出 于 投放 原因 ， 神 州 跟 很 多 传统 广告 媒体 都 合作 过 。 也 因为 兴趣 使 
然 ， 神 州 在 分 众 广 告 上 做 过 多 次 转化 测试 ， 测 试 命题 就 是 : 如 何 让 传统 
品牌 广告 直接 出 效果 ? 

通过 一 些 不 同 想法 、 手 法 的 尝试 和 测试 ， 以 及 和 业内 其 他 市 场 人 士 


的 交流 ， 在 传统 广告 如 何 流量 变 销量 方面 ， 我 总 结 出 了 以 下 一 些 技巧 和 
经 验 ， 仅 供 读者 参考 。 


НАСОС, ЭЛЯ Е 


投放 场景 很 关键。 互联 网 信息 流 广告 现在 推出 一 个 概念 ， 叫 作 原 生 
广告 ， 意 思 就 是 广告 是 融入 用 户 阅 读 场 景 的 ， 尽 量 不 要 太 像 广告 ， 不 要 
打上 断 用 户 的 阅读 感受 ， 这 样 才 容易 被 点 击 。 


比如 ， 如 果 你 想 过 买 一 款 眼镜 《〈 在 京东 或 天 猫 上 搜索 过 ) ， 那 么 看 
今日 头条 的 时 候 ， 正 好 有 这 么 一 条 眼镜 广告 很 像 新 闻 的 样子 夹 在 众多 新 
同 中 间 ， 被 你 注意 到 ， 你 束 很 容易 去 点 击 了 解 。 


同样 ， 你 看 微 信 朋友 圈 的 时 候 ， 如 采 一 条 广告 很 像 朋友 发 的 一 张 生 
活 照 ， 还 很 目 然 地 跟 你 打招呼 ， 你 也 会 关注 并 可 能 点 击 。 


推荐 热点 视频 Е... 社会 ”头条 号 + 


没 戴 过 ? 在 北京 它 已 经 很 火 了 : 出 汗 不 
滑 ， 狂 有 忆 不 掉 


Е i 
广告 | 伊 视 可 07-12 23:58 


这 位 蒙古 国 新 总 统 ， 竟 然 是 浑身 有 力量 
的 肌肉 男 ! 


m u š 


《悟空 传 》 全 片 78% 都 是 特效 ， 难 不 成 


«№. т r” ON rt Un Ба /OO АА (у 


ЙЕ I Su 


视频 мы. 我 的 


互联 网 原生 广告 追求 浸入 式 体验 ， 不 打 断 用 户 当 时 的 状态 和 场景 
这 有 点 像 变色 龙 的 皮肤 ， 和 周边 环境 融 为 一 体 。 


传统 广告 则 完全 相反 ， 在 一 堆 杂乱 信息 的 现实 世界 中 ， 必 须 非 常 便 
衣 、 迅 速 地 让 用 户 看 到 并 记 住 。 尤 其 是 户外 广告 ， 简 单 、 直 接 、 重 复 是 
很 有 必要 的 。“ 一 管 钟情 ”一 听 钟 情 ”， 比 “一 见 钟情 ”难度 更 高 。 


不 得 不 承认 ,，“ 收 礼 还 收 脑 白金 “恒源祥 诗 辛 壮 ” 这 些 广 告 人 觉得 恶 
俗 、 大 众 的 广告 词 ， 却 耳熟能详 、 简 单 上 口 ， 并 被 不 断 重 复 记 忆 。 


= ЕБЕЕЕЯТ Е 


为 什么 不 追 女生 了 ? 


s>. 


我 从 半夜 说 到 上 


知 竹 地 铁 投放 广告 


有 些 优美 、 走 心 的 文案 型 广告 ， 虽 然 当时 有 刷 屏 级 的 效果 ， 但 其 实 


和 品牌 的 直接 关联 度 并 不 大 ， 往 往 热 度 一 过 ， 大 众 很 难 记 住 ， 空 留 下 一 
些 经 典 文案 ， 却 没有 留 下 品牌 印记 《比如 泛滥 的 陌 陌 、 知 乎 等 地 铁 文 案 
广告 ， 见 上 页 图 ) 。 


户外 广告 也 是 明确 直接 就 好 ， 强 化 品牌 关联 ， 给 用 户 一 个 有 力 的 符 
号 或 主张 ， 比 如 最 新 的 小 米 (“ 拍 人 更 美 ) 、ofo 〈“ 骑 起 来 更 轻松 >) 和 
瓜子 二 手 车 (“没有 中 间 商 赚 差 价 ”) 等 。 


小 米 户 外 投放 广告 


ofo 户 外 投放 广告 


作为 一 线 城 市 最 主要 的 传统 广告 ， 分 众 电 梯 广 告 是 很 多 创业 品牌 的 
首选 ， 广 告 属于 被 动 式 接受 。 电 梯 内 外 人 员 比 较 密 集 ， 而 且 很 多 用 户 习 
惯性 地 在 这 里 玩 手机 或 跟 同事 聊天 。 做 分 众 广告 ， 无 论 是 电梯 一 楼 的 
ГСО Сие) ， 还 是 电梯 内 的 框架 形式 ， 平 面 素材 建议 应 更 加 简单 、 
直接 。 如 果 是 LCD 视 频 广告 ， 视 觉 效 果 尽 量 干 兆 ， 不 要 有 情节 创意 ， г 
告 口号 要 直接 ， 音 量 要 稍微 调 大 一 些 ， 便 于 提醒 客户 在 等 电梯 时 予以 关 
人 


饿 了 么 的 广告 ， 就 是 这 方面 的 一 个 优秀 案例 。 


МРН Ае AR КАШ ИИ т C(L РИ, БОНГИ, ЗЕ 
社区 业主 场景 ， 简 单 直 接 ， 重 要 的 事情 说 三 届 ， 效 果 非 常 好 。 


有 一 些 分 众 广 告 表达 太 绕 ， 让 用 户 很 难 一 眼看 懂 。 也 许 广 告 营 销 人 
会 更 关注 这 类 广告 ， 普 通用 户 是 很 难 有 兴趣 的 。 
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神州 专车 针对 社区 业主 的 通告 型 分 众 广告 


这 是 某 出 行 App 的 一 组 广告 ( 见 下 页 图 ) ， 其 实 核心 信息 是 “App 也 
能 买 机 票 了 ”。 设 计 艺 术 水 平 很 高 ， 视 觉 精美 ， 但 在 电梯 空间 里 面 放 大 
段 的 故事 ， 核 心 信息 藏 在 下 方 小 字 中 ， 真 的 会 好 吗 ? 我 估计 大 部 分 用 户 
是 获得 不 了 “ 买 机 票 ” 这 个 核心 信息 的 。 


分 众 广 告 不 是 微 博 、 微 信和 的 社交 海报 ， 杜 著 斯 有 一 些 刷 屏 的 海报 确 
实 也 很 隐 星 ， 但 不 妨碍 大 家 会 心 一 笑 ， 这 个 跟 场 景 有 关 。 微 博 、 微 信 上 
更 休闲 放松 ， 也 有 网 友 跟 评 解读 ， 所 以 创意 是 有 时 间 和 空间 展开 的 。 


分 众 的 海报 一 定 要 在 快 节奏 的 时 空 里 把 企业 的 核心 信息 直接 展示 出 
来 。 如 果 表 达 不 清楚 、 画 面 抽象 、 文 案 太 绕 ， 那 这 个 投放 浪费 很 大 。 
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某 App 分 众 广告 投放 


传统 三 告 也 要 提供 互动 方式 


前 文 提 过 广告 行业 里 一 个 著名 的 AIDMA 法 则 ， 指 用 户 购 买 行为 会 
分 成 5 个 阶段 ， 即 关注 、 兴 趣 、 欲 望 、 记 忆 和 行动 。 


这 5 个 阶段 很 经 典 ， 体 现 了 品牌 广告 的 转化 路 笃 ， 但 从 今天 移动 互 
联 时 代 的 营销 来 讲 ， 这 5 个 阶段 也 体现 了 品牌 广告 的 次 端 ， 就 是 路 径 太 
长 ， 用 户 随时 跳出 而 不 转化 。 


企业 做 电 商 营销 ， 对 “跳出 率 ” 一 词 都 很 敏感 、 很 关注 。“ 跳 出 ”是 指 
用 户 在 浏览 首页 后 束 关 闭 离开 ， 对 其 他 页 面 并 无 兴趣 。 在 AIDMA 法 则 
里 面 ， 传 统 广告 最 容易 在 记忆 、 行 动 这 两 个 环节 跳出 ， 因 为 当时 场景 不 
到 位 ， 用 户 不 能 立即 行动 〈 比 如 在 电梯 内 要 着 急 下 楼 、 在 公交 站 牌 劳 等 
车 等 ) ， 从 而 导致 跳出" 离开， 让 品牌 广告 很 难 走 到 最 后 一 步 。 


今天 的 用 尸 接收 到 的 信息 量 太 多 ， 如 有 果 当 时 当 刻 不 能 让 欲望 变 成 行 
动 ， 那 么 一 两 天 之 后 可 能 就 会 淡 和 起、 放弃 或 变 得 更 理性 。 这 是 传统 品牌 
广告 的 一 大 痛 上 操 ， 很 难 彻底 解决 。 所 以 广告 代理 两 给 甲 方 的 建议 ， 通 委 
是 多 投 组 合 广告 、 强 化 记忆 、 拉 长 用 户 的 记忆 时 间 ， 使 其 可 能 茶 次 在 终 
端 购买 时 最 终 行动 。 


这 并 不 是 好 的 解决 办 法 。 


在 没有 根治 的 方法 之 下 ， 只 能 在 当前 品牌 广告 中 增加 互动 方式 ， 尽 
可 能 保留 、 转 化 用 户 ， 增 加 品牌 与 用 户 下 一 次 接触 的 机 会 。 这 里 可 以 利 
用 我 推荐 的 “传统 广告 4 件 套 ”: 强化 客服 电话 、 放 置 二 维 码 、 推 荐 关 
注 微 信 、 给 出 百度 搜索 关键 词 。 这 4 种 手段 都 是 为 了 让 用 户 尽量 能 够 记 
忆 品 牌 ， 或 者 当时 当 刻 和 品牌 建立 联系 。 


有 没有 互动 方式 ， 有 没有 好 的 位 置 摆 放 ， 都 会 让 效果 完全 不 同 。 


下 图 从 左 至 右 是 神州 车 闪 贷 从 创立 到 成 形 的 4 次 分 众 广 告 投放 和 画 
面 ， 都 是 神州 团队 和 人 台湾 奥 美 一 起 做 的 创意 和 设计 ， 也 加 入 了 多 次 测 
试 ， 目 标 就 是 广告 投放 后 能 够 有 更 多 业务 电话 呼 入 量 。 
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(第 三 版 ) (第 四 版 ) 


神州 车 闪 货 的 分 众 广告 优化 


版 是 汽车 龙卷风 。 男 面 漂 亮 ， 但 呼 入 量 每 天 不 到 100 个 。 


№ 
| 


第 二 版 使 用 了 3B 原 则 (baby. beauty. beast = 43 РЖ 
， 是 广告 吸 睛 的 著名 手法 ) ， 画 面 俗 气 接地 气 ， 呼 入 量 增加 了 30% 
， 但 感觉 还 是 不 到 位 ，CPS 很 高 。 


ҸӘ м 


第 三 版 开始 大 量 做 简化 ， 强 化 符号 记忆 ， 即 车 财神 。 第 三 版 最 大 的 
改变 是 强化 了 电话 号 码 ， 放 到 了 主 广 告 语 上 方 。 请 注意 ， 这 个 小 小 的 改 
变 让 电话 呼 入 量 增加 了 140%。 画 面 简洁 、 信 息 直接 、 电 话 明 显 ， 让 这 一 
版 广告 成 为 即时 有 效 广告 。 


第 四 版 是 基本 成 熟 版 。 请 注意 о 第 一 ， 使 用 了 王 祖 蓝 

蔡 代 卡通 形象 ， 名 人 1P 显 然 更 吸引 关注 。 第 二 也 是 最 关键 的 ， 就 是 将 以 
ss su SS S ON a mQ uu 
所 见 即 所 得 ， 更 加 简洁 突出 。 第 三 ， 提 升 了 二 维 码 的 位 置 ， 即 在 画面 右 
上 方 。 

这 一 版 带 来 的 留 资 量 在 前 一 版 基础 上 提升 了 多 少 呢 ?300% 多 。 原 因 
在 于 不 仅 有 明星 效应 ， 更 主要 的 是 用 户 一 眼 就 能 看 到 卖点 。 

请 注意 ， 因 为 二 维 码 的 位 置 提高 ， 这 一 版 广告 投放 后 扫 码 留 资 量 
大 幅 提 升 ， 甚 至 超过 了 电话 呼 入 量 。 

这 版 广告 让 我 们 对 分 众 的 快速 效果 转化 有 了 更 多 认识 。 品 牌 广告 上 


一 定 要 有 互动 方式 ， 并 且 放 在 醒目 位 置 。 用 户 都 很 性 ， 你 放 上 了 哪 种 互 
动 方式 ， 他 就 会 优先 选择 哪 种 方式 。 


有 一 些 产 品 广告 主动 提供 搜索 关键 词 ， 也 是 很 聪明 的 方式 。 泵 东 和 
天 猫 还 提供 类 似 “ 天 合计 划 ” 等 广告 互 换 形式 ， 即 你 在 海报 上 使 用 天 猫 搜 


索 框 ， 可 获得 天 猫 给 予 的 一 定 的 流量 位 置 补 偿 。 


在 互动 形式 里 ， 我 不 太 建 议 留 二 维 码 去 下 载 App。 分 众 电梯 里 信号 
一 般 很 寺 ， 让 用 户 去 扫描 一 个 几 十 兆 的 App， 成 功率 很 低 ， 建 议 关 注 微 
信和 或 微 信 小 程序 即 可 。 


对 于 户外 广告 的 选择 ， 我 常 说 一 句 话 :“ 流 动 的 人 看 不 动 的 媒体 ， 
不 动 的 人 看 流动 的 媒体 。” 人 和 媒体 必须 得 有 一 个 是 静态 的 ， 这 样 效果 
才 会 好 。 想 想 你 身边 的 广告 形式 ， 如 果 人 在 流动 ， 媒 体 也 在 流动 ， 那 么 
什么 互动 信息 都 留 不 下 来 ， 效 果 能 好 吗 ? 比如 在 人 流量 很 大 的 地 方 放置 
液晶 大 屏 广 告 ， 还 有 那些 在 大 街 上 来 来 往往 的 车 吴广 告 ， 看 起 来 很 热 
间 ， 其 实 人 和 广告 都 在 流动 ， 信 息 基本 驻 留 不 下 来 ， 用 户 也 是 走马 观 


16. 


多 用 产品 活动 带 品 牌 ， 品 牌 广告 也 可 融 上 促销 信息 


还 有 一 招 可 以 提高 传统 广告 效果 的 ， 就 是 “产品 活动 + 促销 福利 信 
上 ”。 即 使 是 纯 打 形象 的 品牌 广告 ， 也 可 以 实现 品 效 合 一 。 毕 竟 打 一 周 
全 国 分 众 广 告 的 价格 是 500 万 元 起 ， 我 们 能 多 带 一 点 促销 信息 ， 就 不 要 
轻易 放弃 。 

我 最 喜欢 的 广告 打 法 是 用 产品 带 品牌 ， 而 不 是 品牌 带 产品 。 任 何 品 
牌 的 特点 都 是 可 以 用 一 个 具象 的 产品 来 次 明和 展示 的 。 打 产品 广告 的 好 
处 ， 就 是 更 直接 、 更 利于 促销 、 更 易 激 起 消费 者 的 购买 欲望 。 

产品 带 品 牌 ， 不 仅仅 是 在 画面 中 心 主要 放 产 品 和 活动 ， 也 可 以 把 品 
牌 背书 作为 重要 文 持 点 ， 以 ICON 的 方式 进行 辅助 展现 。 


福利 《促销 、 补 贴 ) 在 所 有 的 商业 转化 行为 中 都 是 不 可 或 缺 的， 是 
4P《〈 即 产品 、 价 格 、 渠 道 、 促 销 ) 营销 理论 中 至 关 重 要 的 一 环 。 只 用 品 


脾 洲 价 ， 束 能 带 来 源源 不 断 的 市 场 增长 ， 是 很 多 营销 人 的 美好 想法 ， 但 
是 更 多 时 候 ， 我 们 要 考虑 的 创意 其 实 是 促销 和 价格 组 合 的 创意 。 


这 张 神州 租车 的 分 众 海报 ， 就 是 明显 提升 业务 量 的 好 海报 。 在 设计 
它 之 前 有 过 一 张 样稿 ， 主 题 是 “大 品牌 ， 放 心 租 ”， 画 面 中 心 讲 的 是 神 
州 租车 的 行业 地 位 和 保障 措施 ， 把 产品 促销 信息 放 到 了 下 方 。 


区 9 神州 租车 | fiertz 


万 辆 新 车驾 到 
Хбїлёй 


Азта 251] 仅 69 元 起 租 


ға 1000. 100, 免费 
2 年 内 新 车 1000+ 网 点 。、100% 全 程 保 障 免费 上 门 送 取 车 新 车 2865 全 程 保障 上 门 取 送 车 


神州 租车 分 众 海 报 的 前 后 设计 对 比 


经 过 讨论 ， 我 们 决定 放弃 这 一 样稿 ， 改 成 把 产品 核心 信息 放 到 主 画 
面 ， 把 品牌 背书 信息 放 到 下 方 ， 整 体 对 调 了 一 下 。 


产品 核心 信息 我 们 讲 了 两 个 点 : “万 辆 新 车 驾到 ， 仅 69 元 起 租 ”。 


为 什么 呢 ? 在 消费 者 调研 中 神州 发 现 ， 最 直接 激发 用 户 租车 的 点 ， 
一 个 是 价格 ， 另 一 个 是 车 况 (是 否 为 新 车 ) 。 如 果 把 这 两 个 强 有 力 的 卖 


点 放 到 品牌 下 方 ， 就 是 浪费 。 从 租车 决策 的 逻辑 来 看 ， 价 格 和 车 况 首 先 
得 吸引 用 户 ， 让 用 户 产 生 兴 趣 ， 他 才 会 进一步 考 上 处 你 的 品牌 和 保障 。 如 
有 果 没 有 激发 需求 ， 仅 仅 说 自己 的 品牌 好 、 有 实力 ， 是 很 难 迅 速 实现 转化 
的 。 


这 张 海 报 投放 后 ， 短 期 内 租车 业务 量 有 明显 提升 。 


我 认为 ， 品 牌 在 创 牌 阶段 ， 确 实 可 以 多 打 一 些 纯 形象 广告 ， 提 出 鲜明 的 消费 主 
К (比如 神州 专车 创 牌 时 就 是 主打 安全 形象 ) ， 让 用 户 知道 你 、 认 可 你 。 待 品牌 有 
了 知名 度 以 后 ， 就 可 以 多 用 产品 活动 带 品 牌 ， 让 品牌 在 产品 和 活动 中 变 得 更 加 丰 
满 、 落 地 、 有 血 有 肉 。 


比如 瓜子 二 手 车 ， 就 纯 品 牌 广告 而 言 ， 我 沉 得 它 的 定位 好 、 口 号 直 
率 ， 分 众 媒 体 也 选择 得 准 。 但 值得 商 椎 的 是 瓜子 分 众 广 告 打 得 太 饱 和 ， 
砸 那么 多 钱 ， 两 年 时 间 都 在 打 形 象 广告 ， 是 侍 太 浪费 呢 ? 


个 人 建议 他 们 第 一 年 可 以 强 打 “没有 中 间 丙 赚 差 价 ”， 和 优 信 、 人 人 
车 形成 形象 区 隔 。 到 第 二 年 ， 其 实用 户 基本 都 知道 你 了 ， 他 们 就 可 以 
用 "瓜子 直 卖 节 交 瓜子 本 月 直 卖 排行 榜 ” 等 产品 和 活动 创意 ， 来 强化 目 己 
的 定位 ， 让 用 户 不 会 对 持续 叫卖 广告 产生 审美 疫 共 。 当 然 ， 如 果 企 业 筑 
得 还 没 喊 到 位 ， 可 以 在 海报 设计 上 始终 把 品牌 主张 、 口 号 放 在 辅助 位 
置 ， 保 持 信 息 露 出 即 可 。 


由 于 传统 媒体 的 价格 较 蜗 ， 精 准 性 又 差 ， 如 果 使 用 传统 媒体 只 打 纯 
品牌 广告， 我 感觉 是 比较 浪费 的 ， 除 非 企业 有 重大 公告 比如 换 标 》， 
或 者 是 偏 服务 型 企业 比如 航空 业 、 出 行业 等 ) 。 否 则 ， 能 够 以 产品 为 
主 、 活 动 为 主 ， 束 不 要 以 纯 形象 为 主 ， 可 以 把 品牌 作为 下 方 背 书 ， 对 产 
品 购 买 形成 文 持 即 可 。 


广告 投放 同步 事件 营销 ， 避 免 墙纸 效应 


提高 传统 广告 转化 的 最 后 一 招 ， 是 让 广告 公关 化 ， 有 话题 性 ， 甚 至 有 大 众 参 


很 多 广告 从 投放 到 结束 撤 出 都 是 默默 无 闻 的 ， 在 用 户头 脑 中 形成 不 
了 太 深 刻 的 记忆 。 这 种 广告 存在 比例 是 很 大 的 ， 我 把 它们 称 为 “墙纸 型 
告 >， 即 它们 虽然 融 在 你 的 身边 ， 但 你 就 像 忽略 墙纸 一 样 忽略 了 它 
们 。 


那 怎 么 办 呢 ? 


一 种 思路 ， 当 然 是 让 你 的 广告 创意 更 加 出 彩 、 出 位 。 无 论 画 面 、 文 
案 都 更 加 吸引 眼球 、 与 众 不 同 ， 如 采 能 激发 用 户 担 照 或 讨论 则 更 好 。 这 
样 的 广告 还 是 很 多 的 ， 比 如 蚂 蜂 名 这 组 分 众 广告 束 比 较 有 趣 、 好 玩 儿 。 


习 移 动 4G 上 午 10:50 了 64% ; 中 国 移动 4G 上 午 10:50 


可 ШЛЕ ЕЯТА-ШТА ... 《返回 ” 叫 外 卖 上 钱 了 人 么 - 17А 
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联想 17TV 镜 子 异 型 分 众 广 告 


除了 广告 创意 本 身 以 外 ， 另 一 种 思路 就 是 广告 公关 化 ， 配 合 广告 制 
造 公关 话题 、 营 销 事件 ， 让 用 户 因 为 事件 继而 友 现 里边 的 广告 ， 避 免 墙 
纸 效应 ， 甚 至 弥补 广告 的 不 足 。 


前 面 提 到 的 某 出 行 App 广 告 ， 海 报 设计 本 身 是 不 够 清晰 的 ， 讨 论 量 
较 少 ， 核 心 信息 (ЕЖЕ) 也 不 突出 。 但 是 企业 整合 得 很 不 错 ， 广 告 投 
放 期 间 ， 联 合 公 众 号 “新 世相 ”发 动 了 一 场 著 名 事件 营销 “逃离 北上 
广 ”。24 小 时 内 号 召 各 地 年 轻 人 到 机 场 ， 获 得 一 张 免费 的 、 临 时 的 机 
г, ВЕЛ, ЖИМ. 


# 此 刻 ， 作 自己 的 主 # 


7 月 8 日 上 午 8:00 一 12:00， 

前 30 位 赶 到 机 场 者 (北京 、 上 海 、 广 州 ) 
将 收 到 一 张 未 知 的 免费 机 票 

30 个 人 ，30 个 目的 地 
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识别 | 三维 码 关注 新 世相 


Фин x яна 


“逃离 北上 广 ” 品 牌 联 合 活动 


这 个 活动 抓 住 了 用 户 情绪 ， 从 而 大 获 成 功 ， 迅 速 伸 爆 朋 友 圈 ， 并 且 
增加 了 公众 对 它 分 众 广 告 的 关注 ， 讨 论 量 也 随即 迅速 上 升 。 


神州 专车 在 确定 “安全 ”定位 后 ， 打 出 了 一 系列 吴 秀 波 、 海 清 代 言 
的 “我 怕 ， 拒 绝 黑 专车 ”的 教育 型 广告 ， 呼 吁 用 户 注 意 打 车 安全 。 这 个 广 
告 投放 分 众 、 地 铁 之 后 效果 一 般 ， 很 多 用 户 党 得 神州 有 小 题 大 做 的 嫌 


疑 。 


然而 实际 上 ， 专 车 发 生 的 安全 事故 与 案件 越 来 越 多 ， 并 非 丙 家 夸大 
其 词 ， 神 州 希望 消费 者 能 够 对 此 普遍 关注 重视。 于是， 在 2015 年 6 
月 ， 神 州 专车 制造 了 一 个 可 以 说 是 震惊 全 国 、 争 议 极 大 的 事件 营销 案例 
Beat U 。 


我 们 邀请 了 多 位 当红 明星 ， 对 当时 最 火爆 的 优 步 开 炮 ， 直 接 质 疑 对 
方 的 专车 模式 不 安全 ， 并 指出 其 传递 的 “车 内 社交 ?对 用 户 是 一 种 伤害 。 


由 于 神州 刚刚 起 步 ， 没 有 什么 知名 度 ， 以 弱小 地 位 挑战 全 球 领导 品 
牌 ， 这 个 行为 立即 引发 了 大 量 关 注 和 讨论 ， 直 接 成 为 当天 微 博 热 门 排行 
榜 第 一 位 ， 并 被 大 量 媒体 报道 。 也 有 很 多 优 步 “粉丝 ”在 神州 的 微 博 上 围 
攻 误 骂 ， 而 更 多 的 人 是 抱 着 看 热闹 的 心理 。 但 是 在 一 系列 一 边 倒 的 “ 讨 
伐 神州 ”文章 被 推出 之 后 ， 理 性 的 思考 和 声音 开始 出 现 。 一 些 就 事件 讨 
论 专车 安全 的 KOL 和 大 号 文章 陆续 自发 出 现 ， 如 “神州 的 姿势 也 许 不 
对 ， 但 神州 的 观点 很 正 ” 一 些 网 友和 文章 的 态度 开始 反 转 ， 继 而 ， 神 
州 投 放 在 地 铁 、 分 众 上 的 广告 也 终于 被 大 家 发 现 ， 专 车 安全 开始 被 很 多 
理性 用 户 关注 。 


当晚 ， 我 们 进行 了 道 菊 和 发 券 ， 一 分 钟 之 内 微 信道 歉 文章 阅读 量 破 
10 万 ， 领 券 量 最 终 突破 60 万 。 经 此 一 役 ， 神 州 专车 在 应 用 商店 中 的 排名 
由 之 前 旅游 类 分 类 30 多 位 上 升 到 第 8 位 ， 总 榜 由 第 150 位 上 升 到 第 61 位 ， 


月 下 载 量 环比 增长 三 倍 。 神 州 专车 的 安全 定位 开始 被 用 户 认 知 和 认可 ， 
并 且 迅 速 与 滴 滴 、 优 步 形 成 了 三 强 易 立 之 势 。 


这 种 做 法 ， 在 互联 网 行业 实际 比较 普遍 就 在 我 写作 本 书 期 间 ， 
ofo 和 摩 拜 又 斯 上 了 ) 。 “王老吉 和 加 多 宝 打 架 ， 死 的 是 和 其 正 ?， 业 失 
趣 谈 实 际 也 是 真实 情况 ， 往 往 吵 架 的 两 家 彼此 心照 不 宜 ， 吵 架 作 郁 退 求 
双 启 ， 用 户 往 往 也 乐 见 其 成 。 神 州 专车 在 初创 期 通过 “Beat ”U” 一 夜 成 
名 ， 后 续 也 有 很 多 品牌 模仿 ， 但 这 种 营销 也 是 把 双 刃 证， 企业 如 果 没 有 
明确 的 、 对 消费 者 有 益 的 定位 主张 ， 还 是 尽量 慎 用 。 


商场 如 战场 ， 既 然 有 兖 争 对 并 型 定位 ， 肯 定 也 需要 苋 争 对 比 型 广 
告 。 当 然 ， 如 何 优雅 且 巧 妙 地 使 用 竞争 对 比 型 广告 或 公关 ， 还 是 很 值得 
营销 人 琢磨 的 ， 全 球 这 方面 的 案例 也 很 多 (麦当劳 与 汉堡 王 、 优 步 与 
Lyft、 百 事 可 乐 与 可 口 可 乐 等 ) 。 


有 趣 的 是 ，2016 年 ， 优 步 要 退出 中 国 时 ， 神 州 专车 在 "Love ОРЕ 
案例 中 《后 面 章节 将 讲 到 ) 表达 了 对 优 步 的 坦 敬 ， 以 及 对 优 步 “不 打 不 
相识 ， 且 行 且 珍惜 ?的 复杂 情感 。 
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在 讲 完 品牌 、 定 位 、 广 告 等 获取 流量 的 传统 方式 之 后 ， 这 一 章 将 针 
对 移动 互联 网 的 特色 引流 方式 “裂变 ”展开 阐述 。 


先 讲 一 个 刚刚 发 生 的 故事 。 我 所 操 盘 的 luckin ”coffee 营 销 第 一 仗 最 
近 月 动 了 。 虽 然 这 是 一 杯 典 型 的 网 络 新 零售 咖啡 (App 下 单 ， 可 上 自 提 可 
外 卖 ， 高 品质 咖啡 ) ， 但 由 于 获 客 第 一 步 是 App 下 载 ， 推 广 难度 还 是 不 
小 的 。 你 想 想 ， 淮 会 为 了 喝 一 杯 咖啡， 愿意 下 一 个 10 多 光 的 App? 


之 前 内 部 讨论 时 ，luckin ”coffee 的 CEO 问 我 : 
获 客 方式 会 是 什么 ? ”我 毫 不 犹豫 地 回答 :“ 和 裂变 拉 新 。 


是 的 ， 相 比 于 传统 广告 的 品牌 上 曝光、 饱和 式 投 放 、 内 容 营 销 、 公 关 
事件 等 手段 ， 我 心里 清楚 ， 咖 啡 作为 一 种 典型 的 社交 饮品 ， 将 大 部 分 三 
告 费 用 拿 来 作为 用 户 补 贴 ， 激 发 老 用 户 分 享 好 友 拉 新 ， 将 是 最 核心 的 获 
АРБ. 


事实 也 证 明 如 此 。2018 年 1 月 5 日 ， 我 们 正式 上 线 拉 新 赠 杯 活动 ， 当 
天 新 增 用 户 注 册 量 环比 翻番 ， 订 单 环 比 增长 了 40%， 而 且 相 比 于 之 前 精 
准 的 微 信 LBS 商 圈定 投 ， 该 形式 获 客 成 本 大 幅度 降低 (下文 有 案例 分 
т) 。 


神奇 的 裂变 ! 


不 硅 张 地 说 ， 今 天 一 个 企业 如 果 没 有 太 多 预算 做 广告 并 投放 到 媒 
体 ， 我 不 会 特别 在 意 ， 但 如 果 它 的 App 或 者 微 信 中 没有 裂变 营销 ， 那 是 
不 可 接受 的 。 


任 交 流量 : JJ Н.К Е 5 НЕ ЧЕ] a ya Y 
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移动 互联 网 时 代 最 贯 的 是 什么 ? 是 流量 吗 ? 是 ， 也 不 是 。 流 量 只 是 
结果 ， 移 动 互联 网 时 代 最 贵 的 是 用 户 关 系 和 关系 链 。 


人 是 社 会 中 的 个 体 ， 离 不 开 各 种 人 际 交 往 ， 而 移动 互联 网 让 这 种 人 
际 关 系 变 得 更 紧密 、 更 具 交 互 性 。 在 复杂 的 人 际 交 往 中 ， 信 息 的 流动 构 
成 了 源源 不 断 的 流量 ， 这 些 流量 对 企业 而 言 就 是 巨大 的 、 可 发 掘 的 金 
Я. 


我 们 知道 ， 腾 讯 之 所 以 能 够 稳 坐 互联 网 三 巨头 之 一 的 位 置 ， 徘 的 不 
是 工具 应 用 的 垄断 ， 而 是 通过 QQ、 铀 信 等 社交 产品 ， 打 通 和 绑 定 用 户 
关系 链 。 这 种 绑 定 带 来 的 最 大 的 商业 价值 ， 就 是 不 需要 通过 传统 的 广告 
和 和 营销 模式 去 告知 用 户 ， 只 需要 通过 充分 的 “社交 挑 过”〈 我 喜欢 用 这 个 
词 ) 就 能 让 用 户 奶 随 朋 友 的 喜好 ， 比 如 “你 的 朋友 正在 干吗 ， 你 要 不 要 
跟 他 一 起 来 ? ”从 而 去 接受 一 个 新 鲜 产品 ( 想 想 很 多 人 是 怎么 开始 玩 
(ЕЖУ В). 


关系 链 成 本 是 锁定 用 户 行为 和 忠诚 度 的 一 个 指标 ， 如 果 没有 社交 关 
系 的 绑 定 ， 很 多 功能 强大 的 产品 就 很 容易 被 用 户 放弃 ， 而 注入 了 社交 因 
素 的 产品 ， 使 用 频次 会 明显 增多 ， 口 碑 推荐 会 提高 用 户 信任 ， 消 费 购买 
完毕 朋友 间 还 可 以 相互 比较 。 而 当 用 户 要 放弃 产品 时 ， 也 要 慎重 考虑 脱 
离 圈子 的 影响 。 你 可 以 很 轻易 地 离开 一 个 书店 或 者 商场 ， 却 很 难 轻易 地 
离开 一 个 朋友 和 一 个 朋友 圈 。 


社交 关系 链 是 任何 企业 、 任 何 产品 在 移动 互联 网 上 最 强大 的 护 城 


河 。 低 成 本 社交 流量 的 获取 关键 就 在 于 社交 关系 链 的 打通 。 企 业 要 想 办 
法 持续 输出 内 容 来 刺激 用 户 ， 使 其 从 用 户 转 为 “粉丝 "， 再 主动 将 企业 的 
品牌 或 产品 信息 传播 出 去 ， 成 为 企业 在 移动 互联 网 时 代 网 状 用 户 结构 中 
的 重要 连接 反 。 


以 上 就 是 裂变 的 理论 基础 。 


今天 的 企业 ， 一 定 要 善于 借助 社交 平台 《 微 信 公 众 号 、 微 信和 群 、 朋 
kil) 的 力量 ， 在 内 容 和 福利 的 驱动 下 ， 触 发 用 户 吴 边 的 连接 点 ， 进 而 
将 用 户 的 整个 关系 网 络 打通 。 当 企业 自 有 用 户 流量 达到 一 定量 级 时 ， 裂 
变 的 效果 也 就 喷 薄 而 出 。 


AARRR: 从 拉 新 到 裂变 


AARRR 是 近 几 年 兴起 的 增长 黑客 中 提 到 的 App 运 营 增 长 模型 。 
AARRR 分 别 是 指 : 获取 用 户 (acquisition〉、 提 高 活跃 度 
(activation) 、 提 高 留存 率 (retention) 、 收 入 获取 变现 (revenue) 、 
目 传播 (refer) 。 


App 推 广 运营 的 AARRR 模 式 


AARRR 模 型 不 仅 适用 于 App， 企 业 在 营销 的 过 程 中 也 可 以 按照 这 5 
步 来 检验 营销 效果 。 


第 一 步 ， 获 取 用 户 


获取 用 户 是 运营 一 于 应 用 的 第 一 步 ， 所 有 企业 建立 品牌 -、 推 广 、 营 
销 的 目的 都 是 获 客 拉 新 。 


第 二 步 ， 提 高 活跃 度 


很 多 用 户 第 一 次 使 用 产品 的 场景 其 实 很 被动 。 有 些 品牌 ， 用 尸 可 能 
只 用 一 次 就 离开 了 ， 那 么 这 个 用 户 就 没有 成 为 产品 真正 的 用 户 。 守 其 原 
因 ， 有 可 能 是 注册 流程 太 烦琐 ， 或 者 产品 功能 同 质 化 ， 或 者 产品 没有 达 
到 用 户 的 期 望 值 而 且 不 能 满足 其 需求 ， 抑 或 第 一 次 使 用 完全 是 利益 张 
动 。 


种 种 原因 都 能 影响 到 用 户 后 续 的 体验 和 消费 。 但 显而易见 的 是 ， 一 
个 用 户 在 App 中 的 活路 频次， 决定 了 该 用 户 是 否 是 此 产品 的 真正 用 户 。 
所 以 企业 要 通过 运营 或 者 有 趣 的 营销 手段 ， 快 速 提高 用 户 的 消费 频次 ， 
将 初次 用 户 转 化 成 忠实 用 户 。 


第 三 步 ， 近 高 留存 率 


“用 户 来 得 快 ， 走 得 也 快 ”是 企业 产品 面临 的 男 一 大 难题 。 在 当下 ， 
一 个 产品 获 客 100 人 能 够 留存 10% 就 已 经 很 厉害 了 ， 如 果 能 留存 二 三 十 
人 ， 那 就 是 爆 品 。 用 户 来 了 之 后 ， 用 完 你 的 产品 就 走 了 ， 这 是 一 个 很 不 
好 的 现象 ， 证 明 你 的 产品 用 户 体验 不 太 好 。 更 糟糕 的 情况 是 ， 你 的 产品 
教育 了 市 场 ， 说 明 用 户 知 道 了 市 场 还 有 你 这 样 的 产品 ， 一 旦 他 们 发 现 更 
好 的 竞争 对 手 的 产品 ， 就 会 投奔 到 竞争 对 手 那儿 ， 等 于 你 帮 竞 争 对 手打 
了 广告 。 


第 四 步 ， 收 入 获取 变现 


变现 是 产品 最 核心 的 部 分 ， 也 是 企业 最 关心 的 部 分 。 


有 些 互 联网 产品 前 期 采用 补贴 策略 ， 获 取 收 入 很 少 甚至 无 收入 〈 比 
如 共享 单车 ) 。 产 品 本 身 就 能 获取 一 些 收 入 ， 让 企业 便利 为 正 ， 这 是 企 
业 和 希望 达到 的 理想 状态 。 而 收入 直接 或 间接 来 自用 户 ， 所 以 前 三 个 步 又 
是 应 用 获取 收入 的 基础 ， 只 有 付费 用 户 多 了 ， 或 者 补贴 减少 ， 收 入 才 可 
能 实现 规模 化 正 癌 僵 利 。 


第 五 步 ， 目 传播 


目 传播 这 一 坏 市 在 社交 网 络 兴起 的 当下 至 关 重 要 。 如 果 用 户 觉 得 好 
玩 儿 、 有 趣 ， 或 者 有 利益 驱动 ， 就 会 日 友 性 地 将 产品 分 诗 到 社交 媒体 
中 。 然 后 ， 通 过 老 用 户 找 新 用 户 ， 产 品 获 得 更 大 的 扩散 。 自 传播 也 就 是 
产品 的 流量 裂变 。 

目 传 播 的 核心 是 ， 产 品 本 身 是 否 真正 满足 了 用 户 的 需求 且 产生 了 价 
值 。 从 目 传 播 到 获取 新 用 户 ， 产 品 形成 了 一 个 螺旋 式 的 上 升 轨道 ， 用 户 
群体 可 能 会 产生 爆发 式 的 增长 。 


可 以 看 出 ， 在 AARRR 模 型 中 ， 获 取 用 户 就 是 流量 入 口 ， 提 高 活跃 度 就 是 惊喜 时 
刻 ， 提 高 留存 率 就 是 产品 价值 ， 收 入 获取 变现 是 单位 价值 ， 而 自传 播 就 是 放大 传播 
效应 。 


从 以 上 营销 的 角度 来 解读 AARRR 模 型 ， 我 认为 有 三 点 尤其 重要 。 


第 一 ， 获 得 第 一 批 种 子 用 户 。 只 有 有 了 第 一 批 用 户 ， 才 可 能 完成 后 
续 其 他 行为 。 尤 其 是 本 章 推 荐 的 裂变 营销 ， 其 实质 是 用 老 用 户 带 新 用 
户 ， 所 以 第 一 批 用 户 非 钊 关键 ， 是 营销 的 基础 。 


第 二 ， 提 高 留存 率 。 想 要 提高 留存 率 ， 在 网 络 营销 中 可 以 不 断 试 
验 ， 这 是 增长 黑客 和 传统 市 场 营 销 的 本 质 区 别 。 增 长 黑客 提出 的 A/B 测 
试 、MVT【〔 最 小 化 测试 ) 都 是 为 了 提高 留存 转化 率 。 当 然 ， 社 交 关 系 
链 也 是 提高 留存 率 的 重要 手段 之 一 。 


例如 ，Facebook 早 期 发 现 用 户 流失 非常 严重 ， 为 了 避免 用 户 流失 进 
一 步 扩大 ，Facebook 在 注销 流程 后 面 新 增 了 一 个 页 面 。 当 用 户 要 离开 的 
时 候 ， 系 统 会 读 出 好 友 列 表 中 互动 最 杀 密 的 5 个 人 人， 询问:“ 你 真 的 确定 
要 离开 吗 ? ”很 多 本 来 要 注销 的 用 户 担心 再 也 见 不 到 这 些 朋 友 ， 看 不 到 
他 们 的 状态 ， 心 一 软 驶 留 下 了 。 这 个 页 面 上 线 后 ， 在 没 花 一 分 钱 的 情况 
下 ， 一 年 之 内 为 Facebook 减 少 了 2% 的 损失 ， 留 下 了 300 万 用 户 。 


第 三 ， 和 裂变 ， 也 残 是 老 用 户 如 何 通 过 技术 手段 ， 将 应 用 产品 病毒 式 
推荐 给 新 用 户 。 这 是 本 章 讲 述 的 重点 。 


增长 黑客 会 取代 市 场 总 监 吗 ? 


由 于 裂变 型 增长 更 多 地 采用 技术 和 数据 来 驱动 ， 也 让 增长 黑客 的 概 
念 在 近 两 年 很 流行 。 有 必要 在 这 里 做 一 个 知识 补充 。 


增长 黑客 的 概念 最 早起 源 于 美国 硅谷 。2010 年 ， 肖 恩 : 埃 利 斯 在 自 
己 的 博客 上 首次 提出 了 “增长 黑客 ”的 概念 ， 他 也 被 称 为 “增长 黑客 之 
父 "”。 首 恩 对 增长 黑客 有 一 个 有 趣 的 定义 : 增长 黑客 的 唯一 使 命 就 是 增 
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针 。 在 “技术 控 ” 眼 里 ， 品 牌 、 创 意 、 媒 介 、 公 关 等 这 些 传统 市 场 手段 
是 效率 并 不 高 的 增长 方式 ， 甚 至 需要 被 增长 黑客 所 取代 。 


近 几 年 ， 增 长 黑客 这 个 概念 从 美国 延伸 到 中 国 ， 并 且 在 国内 十 分 火 
热 ， 很 大 一 个 原因 在 于 ， 现 今 国 内 的 公司 获取 流量 的 压力 太 大 ， 同 时 市 
场 遇 冷 ， 导 致 竞争 增强 ， 传 统 草 销 方式 收效 其 微 。 每 个 企业 都 希望 在 各 
个 环 市 提升 效 京 ， 而 不 论 是 工程 效率 、 金 钱 效 率 还 是 用 户 获 取 效 率 ， 增 
长 黑客 部 能 带 来 低 成 本 、 快 速 的 所 高 。 


同时 ， 越 来 越 多 的 企业 不 仅仅 关注 获 客 ， 也 开始 关注 用 户 的 整个 生 
命 周期 ， 开 始 通过 数据 驱动 的 方法 ， 不 断 地 对 产品 进行 欠 代 ， 这 些 都 是 
导致 增长 可 能 成 为 新 一 代 和 营销 命 题 的 重要 原因 。 


2017 年 3 月 ， 可 口 可 乐 宣 布 取消 设立 24 年 之 久 的 CMO 一 职 ， 取 而 代 
之 的 是 一 个 新 角色 首席 增长 官 (Chief Growth Officer) 。 可 口 可 乐 
的 整体 战略 也 问 “ 以 增长 为 导 问 ， 以 消费 者 为 中 心 ” 持 续 转 型 。 


增设 首席 增长 官 并 非 可 口 可 乐 一 家 公司 的 特例 。 高 露 洁 、 亿 滋 等 快 
消 品 巨头 都 聘请 了 首席 增长 官 ， 以 实现 品牌 的 快速 增长 ， 提 升 增长 在 品 


牌 战略 中 的 地 位 。 


这 一 现象 的 背后 ， 带 来 的 一 个 明显 趋势 是 AdTech 和 MarTech 的 对 
决 。 


AdTech 从 字面 上 理解 就 是 把 广告 和 品牌 内 容 送 达 消 费 者 的 技术 和 
手段 。 在 AdTech 中 ， 付 费 媒介 、 网 页 广告 、SEM 付 费 搜索 、 原 生 广 
告 、 程 序 化 购买 、DSP 等 都 是 经 常 使 用 的 方式 。 


MarTech 主 要 是 指 利用 即时 服务 、 优 化 消费 者 体验 流程 、 优 化 顾客 
转化 技术 等 技术 手段 ， 借 助 大 数据 标签 、 客 户 关 系 管 理 、 和 营销 目 动 化 等 
管理 系统 而 实现 的 技术 化 营销 。 


AdTech 比 较 像 营销 人 员 的 “外 功 ?， 有 预算 和 出 街 创 意 就 能 实现 ， 而 
MarTech 更 像 * 内 功 ”， 可 以 为 企业 数字 化 转型 和 商业 转型 提供 整体 解决 


方案 。 


现实 情况 是 ，MarTech 在 增长 驱动 和 获 客 成 本 上 明显 要 优 于 
AdTech， 也 越 来 越 成 为 企业 的 核心 增长 手段 。 


我 兽 参 加 国内 的 GrowingIO【〈 一 家 数据 分 析 公 司 ) 增长 大 会 ， 作 为 
一 个 营销 人 ， 在 场 下 听 到 一 帮 程 序 员 在 台 上 的 用 词 ， 居 然 也 有 “ 创 
意 ”“ 热 点 ”事件 营 销 ”“ 上 自 媒 体 ” 等 ， 确 实 很 有 感慨 。 黑 客 增长 与 营销 的 边 
界 正 在 模糊 ， 甚 至 对 传统 的 营销 观念 正 产 生 巨 大 的 冲击 。 


但 在 这 样 的 趋势 下 ， 回 到 我 们 最 开始 的 问题 : 增长 黑客 真 的 会 取代 
市 场 总 监 吗 ? 


我 的 答案 是 ， 不 会 代替 ， 但 会 融合 。 新 一 代 市 场 总 监 一 定 要 突破 原 
有 的 营销 知识 短 板 ， 和 掌握 更 多 的 产品 、 技 术 、 数 据 等 驱动 增长 手段 ， 而 
增长 黑客 也 会 成 为 企业 市 场 核心 组 织 ， 成 为 与 传统 品牌 、 外 部 广告 等 共 
同 存 在 的 “三 极 * 之 一 。 


初创 公司 没有 庞大 资金 来 选择 优质 的 推广 渠道 以 及 头 部 内 容 合作 ， 
在 这 样 的 情况 下 可 依靠 大 数据 驱动 和 增长 黑客 ， 使 之 成 为 助力 增长 机 
制 |。 

成 熟 品牌 虽然 有 了 市 场 份额 和 大 批 忠诚 用 户 ， 但 仍 将 面 对 持 续 增 长 
的 难题 。 用 市 场 团 队 补充 增长 黑客 团队 ， 通 过 技术 和 数据 的 方式 ， 来 指 
导 营 销 广 告 、 创 意 、 投 放 ， 也 很 有 必要 。 


我 们 看 到 ， 无 论 是 传统 市 场 部 门 还 是 增长 黑客 技术 部 门 ， 必 然 的 趋 
势 都 是 :企业 要 想 实现 流量 获取 和 变现 ， 就 必须 从 自身 流量 出 发 寻找 控 
制 变 量 的 方法 ， 以 存量 找 增 量 ， 以 精细 化 运营 获取 更 多 的 增长 结果 。 


下 面 讲 到 的 裂变 营销 ， 就 是 市 场 营 销 与 增长 黑客 结合 的 最 典型 营销 
РВ. 


ЗЕН: 用 1 个 老 用 户 找 来 5 个 新 用 户 


裂变 是 什么 ? 
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生长 的 裂变 过 程 。 而 裂变 营销 ， 也 是 这 个 含义 。 从 运营 的 角 肛 ， 和 裂变 营 
销 也 符合 AARRR 模 型 ， 是 其 中 的 最 后 一 环 一 一 自传 播 。 


传播 个 体 通 过 社交 分 享 〈 奖 励 、 福 利 、 趣 味 内 容 等 ) ， 帮 助 企业 进 
行 拉 新 运营 ， 以 达到 一 个 老 用 户 带 来 多 个 新 用 户 的 增长 目标 。 


在 裂变 营销 中 ， 最 想 实 现 的 结果 只 有 一 个 一 一 基 低 成 本 、 最 大 限度 
的 获 客 增长 。 虽 然 传统 的 市 场 营 销 人 员 也 会 关注 增 长 ， 但 和 我 们 强调 利 
用 增长 黑客 的 技术 手段 实现 的 增长 有 着 本 质 区 别 ， 即 是 否 能 在 “去 广告 
化 ”的 情况 下 实现 获 客 。 


众所周知 ， 在 社区 媒体 发 展 不 完全 的 时 代 ， 企 业 要 想 获得 市 场 声 
量 ， 最 主要 的 手段 束 是 打 广 告 。 广 告 的 成 本 有 两 部 分 : 第 一 ， 创 意 制作 
成 本 ， 第 二 ， 媒 体 投 放 成 本 。 绝 大 多 数 情 况 下 ， 企 业 在 制定 创意 策略 和 
投放 策略 时 ， 和 凭借 的 仍然 是 市 场 营 销 团队 的 经 验 。 这 种 对 团队 经 验 的 依 
赖 ， 证 创意 和 投放 都 可 能 是 一 锤子 买卖 ， 试 错 能 力 关 ， 失 败 成 本 高 ， 令 
企业 的 获 客 增长 存在 着 巨大 的 不 确定 性 。 


与 之 不 同 的 是 ， 我 们 强调 用 增长 黑客 的 技术 手段 实现 的 裂变 营销 ， 
会 大 大 降低 广告 的 不 确定 性 。 


与 传统 营销 相 比 ， 和 裂变 营销 的 不 同 之 处 有 两 点 。 


第 一 ， 强 调 分 享 。 即 必须 通过 老 用 户 的 分 享 行为 带 来 新 用 户 。 这 样 
成 本 最 低 、 获 客 最 广 。 


ә < 55 s 


裂变 目的 : 获 客 中 心思 路 : 分 享 核心 要 素 裂变 形式 
品牌 宣传 、 销 售 种 子 用 户 公众 号 文章 福利 裂变 
体验 召集 、 文 章 传 播 福利 设计 线 上 订单 消费 后 裂变 
H5 传播 、 游 戏 传播 裂变 玩法 设计 线 下 实物 产品 类 裂变 
App 下 载 安装 分 享 渠 道 二 维 码 海 报 裂 变 
Y 分 享 引 导 设 计 现金 红包 裂变 
#85 落地 页 路 径 
ео 
W uru Р 2228 


裂变 营销 如 何 实现 裂变 


在 微 信 、 微 博 等 社交 App 诞 生 并 且 成 为 主流 应 用 后 ， 分 享 平 台 和 技 
如 何 让 用 户 分 享 才 是 关键 ， 而 福利 设计 和 裂变 创 
是 主要 解决 手段 。 


第 二 ， 后 付 奖励 。 将 原来 事前 拉 新 获 客 的 广告 费用 ， 分 解 成 老 用 户 
推荐 的 奖励 费用 与 新 用 户 注 册 的 奖励 费用 ， 即 : 


广告 成 本 = 老 用 户 拉 新 奖励 + 新 用 户 注册 奖励 
而 这 些 奖励 基本 都 采取 后 付 模 式 ， 用 户 只 有 注册 或 完成 行为 之 后 才 
Z 


3 


能 获得 奖励 ， 从 而 降低 了 企业 的 广告 投放 风险 。 


根据 以 上 两 点 ， 增 长 黑客 的 主要 任务 就 是 以 数据 驱动 营销 决策 ， 在 
维持 住 企 业 原 有 用 户 使 用 习惯 、 活 跃 度 的 同时 ， 通 过 技术 手段 反复 测试 
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贯彻 增长 目标 ， 为 企业 带 来 利润 。 


这 种 革命 性 的 营销 思维 有 很 多 优点 : 
第 一 ， 不 断 更 新 ， 快 速 试 错 ， 找 出 用 户 活 跃 度 的 关键 点 ， 提 升 分 盏 


第 二 ， 使 用 技术 手段 ， 减 少 创 意 成 本 ， 降 低 广告 投放 成 本 。 
第 三 ， 把 广告 费 奖励 给 客户 ， 刺 激 用 户 更 广泛 地 分 台 。 


总 之 ， 通 过 技术 实现 的 裂变 增长 ， 对 于 很 多 高 频 低 客 单价 的 行业 来 
次 ， 是 一 种 性 价 比 非 常 高 的 拉 新 推广 手段 。 如 果 配 合 精准 的 裂变 渠道 ， 
其 拉 新 成 本 会 大 大 低 于 传统 拉 新 成 本 。 还 要 再 补充 一 点 的 是 ， 这 种 拉 新 
流量 是 基于 社交 信任 关系 的 拉 新 流量 ， 转 化 率 以 及 留存 率 也 超出 传统 拉 
新 渠道 很 多 。 


2017 年 是 肯德基 进入 中 国 30 周 年 ， 他 们 做 了 一 个 “经 典 美味 价格 回 
归 1987 年 ”的 活动 ， 即 把 两 款 经 典 产 品 调整 回 30 年 前 的 价格 ， 回 馈 用 
户 。 参 与 者 只 需要 通过 微 信 或 者 官方 App 成 为 肯德基 会 员 ， 在 餐厅 内 凭 
券 即 可 购买 一 份 2.5 元 的 哆 指 原味 鸡 和 一 份 0.8 元 的 土豆 泥 。 


这 个 活动 本 身 并 没有 多 少 新 意 ， 但 创新 的 是 广告 推广 方式 : ЖА 
变 手 段 ， 通 过 品牌 自身 媒体 《 微 信 公众 号 、 官 方 App、 支 付 宝 平 台 ) 发 
放 优 惠 券 ， 在 限定 时 间 内 仅 供 会 员 使 用 。 由 于 会 员 数 量 巨 大 ， 又 是 通过 
社交 平台 分 享 ， 活 动 推出 36 小 时 后 微 信 指数 即 突破 1000 万 。 整 个 活动 期 
间 ， 社 交 媒 体 的 总 体 声 量 超过 9100 万 。 


当然 ， 这 只 是 一 个 初级 裂变 案例 ， 主 动 诱发 分 享 的 基因 还 不 够 强 
烈 。 下 面 我 们 会 用 大 量 详细 案例 来 剖析 各 类 裂变 技巧 。 


Г: App 2 


我 们 首先 说 的 是 App 裂 变 。 


App 裂 变 的 玩法 主要 包括 拉 新 奖励 、 裂 变 红包 、 人 P 裂 变 、 储 值 裂 
、 个 体 福利 裂变 、 团 购 橡 变 6 种 形式 ， 
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Реж, вона НУЖД. о 趣味 吸引 、 
价值 共鸣 都 是 常用 的 手段 ， 但 见效 最 快 的 仍然 是 拉 新 交 


拉 新 奖励 ， 就 是 企业 确定 老 用 户 带 来 新 用 户 给 予 双方 的 奖励 政策 
一 般 是 App 标 配 的 裂变 玩法 。 神 州 专车 的 新 增 用 户 中 ， 靠 这 个 方式 带 
来 的 新 用 户 至 少 占 70%。 


神州 专车 在 App 页 面 长 期 设 有 “邀请 有 礼 ” 活 动 。 活 动机 制 很 简 
单 : 邀请 一 个 好 友 ， 好 友 注 册 并 首 乘 之 后 ， 和 神州 就 会 送 给 老 用 户 三 张 20 
元 的 专车 券 作 为 奖励 ， 多 邀 多 得 。 这 样 就 能 激发 老 用 户 的 参与 度 ， 自 发 
为 品牌 寻找 新 用 户 ， 加 速 用 户 数量 的 整体 增长 ， 也 能 为 企业 品牌 获得 在 
朋友 圈 中 长 期 露出 的 宣传 。 


这 种 利 葡 的 驱动 虽然 没有 什么 创意 ， 只 是 纯粹 基于 技术 裂变 的 拉 新 
手段 ， 但 是 这 个 手段 却 能 为 企业 带 来 持久 、 有 效 的 转化 效果 。 
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小 伙伴 注册 并 首 乘 专车 后 ,您 即 可 获得 3 张 20 元 专车 劳 奖 励 ， 
有 些 人 已 经 拿 到 30000 元 咯 ~~ 赶 紧 分 享 吧 
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* 您 已 赢 取 元 推荐 奖励 * 
132xxxx4817 已 使 用 专车 获 60 元 奖励 
135%***4027 ”未 使 用 专车 已 提醒 
136****2427 ”未 使 用 专车 立即 提醒 
189****5678 已 使 用 专车 获 60 元 奖励 


神州 专车 “邀请 有 礼 ” 活 动 


方式 二 : 裂变 红包 


裂变 红包 属于 群体 性 裂变 形式 ， 很 常见 ， 操 作 也 很 简单 。 用 户 在 结 
束 一 次 消费 行为 之 后 ， < 这 个 红包 可 以 被 多 
次 分 享 ， 也 可 以 自己 领 


不 论 是 从 利益 的 角度 还 是 内 容 炫 炊 的 层面 来 看 ， 这 种 裂变 红包 都 是 
用 户 愿 意 分 享 的 ， 可 以 让 更 多 的 人 在 得 到 优惠 的 同时 为 产品 和 品牌 目 发 
宣传 。 美 团 、 饭 了 么 等 很 多 App 都 会 使 用 这 种 八 变 红包 。 
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饿 了 人 么 App 和 裂变 红包 界面 


裂变 红包 的 裂变 规则 是 裂变 系统 的 关键 ， 也 是 裂变 真正 能 够 发 生 的 
关键 。 要 根据 用 户 的 兴趣 、 习 惯 以 及 企业 投入 产 出 比 测算 来 制定 出 最 合 
理 的 规则 ， 才 能 将 裂变 玩 出 彩 。 其 主要 的 玩法 包括 : 分 享 可 得 规则 玩 
法 、 二 级 复 利 规则 玩法 “下 文 会 讲 到 ) 、 集 卡 可 得 规则 玩法 如 支付 宝 
ПЕНН) ， 以 及 注册 、 下 载 、 购 买 可 得 福 袋 规则 玩法 等 。 


社交 咖啡 连 咖啡 《Coffee Вох) 的 福 袋 分 享 就 是 订单 生成 后 红包 裂 
变 的 一 种 。 
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连 咖啡 利用 福利 丰富 的 满 减 券 、 优 惠 券 、 咖 啡 兑换 券 、 连 豆 积 分 等 
形式 ， 大 力度 的 福利 政策 (每 次 购买 分 享 的 福 袋 分 享 后 可 由 20 人 领取 ， 
其 中 包含 4 张 免费 咖啡 券 ， 且 根据 用 户 微 信 1D 基 本 都 会 给 到 未 注册 用 
户 ， 从 而 实现 拉 新 ) 几 乎 保证 了 100% 的 分 享 率 ， 神 秘 人 领 券 也 对 分 享 的 
可 玩 性 有 所 提升 。 这 种 大 力度 的 福利 核 销 ， 比 较 适 用 于 前 期 快速 积累 种 


子 用 户 ， 在 相对 短 的 时 间 里 形成 口碑 热度 。 


裂变 红包 基本 也 是 App 的 标 配 玩法 ， 但 是 随 着 各 商家 都 高 度 同 质 
化 ， 创 意 欠 缺 精 美 ， 福 利 优惠 越 来 越 少 〈 比如 团购 App 的 优惠 券 从 几 元 
降 到 几 分 )》 ， 导 致 越 来 越 多 的 用 户 开 始 审美 疫 务 ， 不 太 愿 意 分 吝 裂 变 红 
包 。 


因此 ， 企 业 需 要 通过 一 些 方式 进行 改进 ， 让 红包 变 得 既 有 趣 又 好 玩 
儿 。 


神州 专车 的 “ 花 式 发 券 ”， 就 把 裂变 红包 与 BD 部 门 的 卫 资 源 结 合 起 来 
做 ， 将 普通 裂变 红包 改进 成 <“ 裂变 +1P” 的 玩法 。 


方式 三 : IP 裂变 


IP 和 裂变 是 裂变 红包 的 升级 玩法 。 


以 神州 为 例 ， 他 们 通过 流量 合作 换取 到 大 量 免费 影视 也 资 源 ， 比 如 
МАХ (Еж) 全 球 顶 级 电影 的 免费 宣传 播放 资源 、 爱 奇 艺 的 热门 
影视 剧 新 片 资源 等 。 然 后 用 影视 海报 、 明 星 形 象 等 设计 裂变 红包 的 分 享 
页 面 ， 让 用 户 把 红包 分 享 出 去 的 时 候 更 像 是 在 分 享 一 个 近期 有 趣 的 影视 
内 容 ， 降 低 了 领 补贴 的 目的 性 。 
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神州 结合 各 种 热 播 影视 剧 的 1P 和 裂变 页 面 
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我 印象 中 ， 在 神州 专车 长 期 的 IP 牧 变 中 ， 电 影 《 购 吹 灯 之 寻 龙 诀 》 
的 裂变 效果 做 得 最 好 ， 红 包 使 用 了 和 舒淇 的 形象 裂变 一 一 摸 金 校 慰 "舒淇 
送 你 专车 券 ”。 


仅 任 这 一 次 裂变 ， 神 州 专车 就 收获 了 近 40 万 新 增 用 户 。 在 整个 推广 
过 程 中 ， 其 实 也 没有 太 多 复杂 的 创意 。 很 多 人 就 是 因为 喜欢 看 《多 吹灯 
之 寻 龙 诀 》 这 部 电影 ， 看 到 “ 稍 淇 送 你 专车 券 " 红 包 页 面 ， 党 得 设计 得 很 
ЛЭ, ВАИЛ, ВЕЗНА, о УА. 
Л, ТОА И ВКХ ВКУС, а А Ук, Е 
下 载 专车 App 使 用 。 


在 整个 裂变 过 程 中 ， 分 享 、 下 载 、 转 化 的 效果 要 远 远 高 于 纯 创 意 性 
的 内 容 传播 ， 这 就 是 “技术 + 创意 ”的 裂变 形式 。 


电视 剧 《 太 阳 的 后 裔 》 热 播 时 ， а ле 迅速 
上 线 了 宋 仲 基 和 宋 芒 乔 的 卫 裂 变 ， 效 果 也 非常 好 ， 分 享 次 数 比 日 营 增 加 
了 40% 以 上 。 


通过 IP 裂 变 红 包 ， 神 州 专车 在 高 峰 时 期 每 天 有 超过 7 万 次 的 分 享 ， 
能 带 来 2 万 ~3 万 的 新 增 注 册 用 户 。 在 新 用 户 注册 之 后 ， 神 州 会 通过 触发 
东 最 终 的 营销 转化 。 


方式 四 ， 储 值 裂变 


а G 种 移动 端 玩法 ， 目 的 不 仅 是 
老 用 户 拉 新 ， 还 能 提高 用 户 消费 频次 。 


神州 专车 的 杀 情 账户 就 是 一 个 很 好 的 例子 。 


2016 年 ， 神 州 专车 做 了 多 次 大 力度 充 返 活动 ， 激 发 了 用 户 在 专车 账 
户 中 的 充值 行为 ， 但 是 用 户 自 己 的 乘坐 次 数 毕竟 是 有 限 的 ， 账 户 储 值 额 
很 高 。 为 了 豆 励 用 户 更 多 乘坐 ， 提 速 储 值 消耗 ， 神 州 开 创 了 一 种 新 型 裂 
变 一 一 亲情 账户 。 


这 是 类 似 信用 卡 主 副 卡 、 淘 宝 亲 密 付 的 程序 ， 主 用 户 只 要 绑 定 家 
人 人、 朋友 的 手机 号 码 ， 对 方 就 可 以 使 用 主 用 户 的 账户 叫 车 、 文 付 ， 同 时 
在 个 人 允许 下 ， 主 用 户 可 以 掌握 家 人 和 朋友 的 行程 安 人 全。 当然， 被 绑 定 
手机 号 码 的 家 人 、 朋 友 需 要 下 载 专车 App， 才 能 使 用 亲情 账户 ， 这 样 也 
能 增加 App 下 载 量 。 


这 于 产品 一 上 线 ， 就 收 到 了 爆炸 式 的 效果 。 


神州 只 选用 了 微 信 公众 号 和 App 内 部 告知 两 种 传播 渠道 ， 束 在 10 天 
内 收获 了 118 万 新 增 用 户 。 如 果 按 照 一 个 订单 成 本 的 价格 是 80 元 计算 ， 


这 次 营销 至 少 为 企业 节省 了 千 万 元 的 传播 成 本 。 除 了 带动 新 用 户 增 长 
外 ， 产 品 上 线 后 首 月 累计 安全 行程 达到 了 1120 万 公里 ， 整 体 账户 消耗 超 
2000 万 元 ， 远 远 超出 了 之 前 的 规划 目标 。 


更 有 趣 的 是 ， 由 于 家 人 、 朋 友 的 行程 信息 可 以 发 给 主 账 尸 ， 所 以 这 
球 产 品 使 用 户 全 家 人 部 对 神州 的 安全 定位 比较 认同 。 比 如 ， 茶 用 户 曾 在 
新 浪人 微 博 上 晒 出 截图 ， 说 自己 的 父亲 不 断 催促 自己 给 神州 充值 ， 因 为 羔 
情 账 户 余 额 不 够 让 他 父 羔 的 出 行 感觉 “很 不 严 ”。 


方式 五 : 个 体 福利 裂变 


除了 一 对 多 的 裂变 红包 ， 个 体 福 利 袭 变 也 会 被 用 到 ， 适 合 于 单 次 体 
验 成 本 较 局 的 产品 ， 尤 其 是 虚拟 产品 比如 线 上 课程 、 教 育 产 品 、 游 戏 


а) 


在 “喜马拉雅 FM” 中 有 很 多 付费 课程 ， 为 了 让 更 多 的 用 户 使 用 ， 很 
多 付费 课程 都 设 有 “分 享 免费 听 ”， 就 是 原本 付费 才能 听 的 节目 ， 只 要 
分 享 到 朋友 图 就 可 以 免费 收听 ， 并 且 长 期 有 效 。 


这 个 功能 的 设置 ， 一 方面 给 直接 用 户 带 去 了 真实 的 福利 ， 另 一 方面 
通过 裂变 分 享 触 达 了 更 多 潜在 用 户 。 
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王 类 军 律师 : 创业 时 代 决胜 股权 


198 яя у? 


预计 更 新 36 期 ， 每 期 只 需 5.5 喜 点 订阅 


简介 


30000 元 创业 股权 干货 课程 ， 线 上 仅 198 喜 点 =36 集 =5.5 喜 点 / 
集 。36 集 已 更 新 完毕 ， 赠 送 节 目 持续 更 新 中 ! 

王 英 军 律师 ， 服 务 创 业 企 业 最 多 、 最 专业 的 著名 股权 律师 。 
我 们 处 于 一 个 创业 的 时 代 、 一 个 股权 创业 的 时 代 

对 于 创业 者 来 说 ， 股 权 是 公司 的 生命 线 : 合伙 人 股权 分 配 、 每 
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以 上 都 属于 内 容 上 的 裂变 。 企 业 不 用 花 太 多 的 钱 ， 通 过 给 用 户 一 些 
小 福利 、 小 优惠 ， 提 供给 用 户 一 次 试用 的 机 会 ， 就 能 市 来 拉 新 效果 。 


方式 六 : 团购 裂变 


拼 多 多 App 的 团购 裂变 也 创造 了 流量 和 销售 额 奇 迹 ， 值 得 研究 。 

拼 多 多 是 一 家 成 并 于 2015 年 、 专 注 于 C2B (消费 者 个 人 到 商家 的 交 
易 方 式 ) 拼 团 的 第 三 方 社交 电 商 平台 。 用 户 通过 发 起 拼 团 ， 借 助 社交 网 
络 平台 可 以 和 自己 身边 的 人 以 更 低 的 价格 购买 到 优质 商品 。 


虽然 拼 团 模式 在 电 商 中 并 不 是 新 鲜 的 玩法 ， 但 是 拼 多 多 却 在 “社交 
+ 电 商 ”模式 下 深 挖 ， 将 两 者 有 机 融 为 一 体 ， 取 得 上 线 未 满 一 年 单 日 成 交 
额 突破 1000 万 元 、 付 费用 户 突破 2000 万 的 优异 成 绩 。 


让 用 户 “通过 分 享 获得 让 利 "是 拼 多 多 运营 的 基本 原理 。 其 优点 在 
于 ， 每 一 个 用 户 都 是 流量 中 心 〔 需 要 用 户 自发 带 着 亲友 参 团 ) ， 而 对 于 
平台 和 入 驻 商家 而 言 ， 每 一 次 的 流量 分 发 也 能 带 来 更 为 精准 的 目标 群体 
( 参 团 的 用 户 都 是 有 自助 购买 意向 、 强 烈 购买 需求 的 用 户 ) 。 这 样 能 刺 
激 用 户 的 活跃 度 ， 提 高 猎 性 ， 也 能 引出 更 高 的 复 购 率 、 转 化 率 和 留存 
ж. 

可 以 看 到 主动 用 户 在 看 到 平台 的 低 价 、 福 利 刺 激 后 ， 付 款 开 团 并 
分 享 至 社交 平台 〈 微 信 为 首要 平台 ) ， 被 动用 户 在 看 到 分 享 链接 后 ， 
被 “便宜 ”和 “有 用 ”两 大 诉求 刺激 进而 完成 购买 及 再 次 分 享 。 由 此 ， 在 二 
级 用 户 基础 上 不 断裂 变 直至 拼 团 成 功 。 


相 比 于 传统 发 起 团购 的 互 不 相识 ， 基 于 移动 端的 熟人 社交 成 为 拼 多 


多 的 模式 核心 。 用 户 在 拼 单 的 过 程 中 ， 为 了 上 自身 利益 〈 只 有 达到 拼 单 人 
数 才能 成 功 开 团 ) 会 上 自沉 地 去 帮助 推广 ， 借 助 微 信 完 成 病毒 式 传播 。 这 
种 “ 客 大 欺 店 ” 的 效果 ， 让 买 家 和 卖家 双双 获 利 ， 是 裂变 营销 的 又 一 种 创 
新 。 


а 向 信 好 友 即 团 


成 功 支 付 员 人 参加 拼 团 
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拼 多 多 的 拼 团 流程 
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日 活跃 用 户 超过 9 亿 的 微 信 ， 是 企业 免费 获取 社交 流量 最 快捷 的 平 
台 。 我 们 每 个 人 手机 里 最 不 会 删除 的 应 用 就 是 微 信 。 所 以 ， 基 于 微 信 的 
裂变 是 营销 的 重头 戏 。 


企业 可 以 利用 对 微 信 图 文 的 技术 福利 改造 、 对 H5 的 技术 福利 改 
造 ， 让 用 户 每 次 分 享 微 信 图 文 或 者 H5 时 都 会 获得 一 定 的 福利 刺激 ， 比 
如 代金 券 其 至 直接 获得 现金 红包 ， 让 用 户 受到 利益 驱动 ， 主 动 分 享 甚至 
邀请 朋友 分 享 ， 让 身边 的 人 都 能 获得 福利 。 


同时 我 们 可 以 将 这 种 福利 规则 设计 成 复 利 模式 ， 就 是 用 户 将 图 文 或 
者 H5 分 译 给 好 友之 后 ， 好 友 再 分 至 给 他 的 好 友 СНЕ К 
后 ) ， 你 还 会 获得 额外 的 二 级 福利 。 你 分 享 的 活跃 好 友 越 多 ， 你 获得 的 
二 级 福利 残 会 越 多 ， 这 样 用 户 束 会 变 成 你 的 羔 职 推广 员 (但 要 注意 分 销 
层级 ， 超 过 二 级 以 上 会 被 定义 为 传销 ， 会 被 微 信 平台 封杀 )。 


这 样 的 推广 效果 是 传统 广告 完全 不 能 比肩 的 ， 而 且 成 本 也 要 远 远 低 
于 传统 品牌 推广 方式 。 通 过 朋友 圈 的 口碑 力量 ， 企 业 和 品牌 获得 的 美誉 


度 要 更 高 。 


企业 还 可 以 对 裂变 素材 进行 创意 改造 ， 符 合 裂 变 的 内 容 需 求 ， 具 备 
社交 裂变 的 内 容 属性 ， 这 样 在 福利 刺激 和 技术 的 文 持 下 ， 可 以 取得 事 半 
功 倍 的 效果 。 


常见 的 微 信和 裂变 形式 有 4 种 : 分 销 有 裂变 、 众 筹 裂变 、 微 信 卡 券 和 微 
信和 礼品 卡 。 


方式 一 : ЛЯ 
分 销 裂变 利用 直销 的 二 级 复 利 机 制 ， 借 助 物质 刺激 实现 裂变 。 


裂变 的 路 径 一 般 只 设置 两 个 层级 ， 只 要 推荐 的 好 友 ， 或 者 好 友 推 荐 
的 好 友 ， 有 了 投资 ， 推 荐 人 都 会 获得 一 定 比 例 的 收益 。 这 对 专业 的 推荐 
人 来 讲 ， 激 励 作 用 会 很 大 。 


其 中 最 肖 见 、 最 简单 的 形式 就 是 微 信 的 忽 变 海报 。“ 一 张 海 报 + 一 个 
二 维 码 ”通过 社交 媒体 生成 自己 专属 的 海报 。 


神州 专车 “U+ 优 驾 开 放 平 台 招 募 司 机 ”， 就 是 一 个 节省 了 千 万 元 招聘 
费用 的 裂变 案例 。 


神州 当时 硕 望 招聘 2 万 名 私家 车 司机 ， 但 是 推广 预算 很 少 ， 如 果 通 
过 人 力 资 源 部 门 和 劳务 公司 ， 基 本 上 一 个 司机 需要 支付 300 元 左右 的 招 
聘 成 本 。 


于 是 ， 神 州 就 尝试 使 用 了 裂变 海报 的 方式 。 
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15695 你 的 海报 将 于 07 月 28 日 17:47:59 
失效 ， 过 期 后 请 点 击 【 有 奖 道 请 
】->【 生 成 海报 】 菜 单 重新 获取 
8. 


正在 为 您 发 送 海报 ， 请 稍 等 … 


请 来 
ЌЕ 


平台 司机 火热 招募 中 


平台 订单 $5 
0 抽 成 单价 高 索 质 高 


关于 优 驾 (U+) 开 放 平 台 


神州 专车 “U+ 优 驾 开放 平台 招 幕 司机 ? 


在 推广 时 ， 和 神州 先 让 现 有 司机 生成 一 张 个 人 专属 海报 ， 再 让 现 有 司 
机 把 海报 发 至 朋友 圈 和 自己 的 各 类 好 友 群 (很 多 司机 的 好 友 也 是 兼职 司 
机 ) 。 


其 他 司机 好 友 通 过 该 司机 海报 上 的 二 维 码 进入 并 注册 ， 在 接 单 10 次 
以 后 ， 原 分 享 司机 就 能 获得 100 元 拉 新 奖金 ， 而 他 的 司机 好 友 也 能 获得 
接 单 奖励 。 


神州 开通 了 “ 优 驾 开放 平台 ”公众 号 ， 有 裂变 海报 技术 做 好 之 后 开始 


推广 。 发 布 的 第 一 天 ， 和 神州 把 海报 投放 进 了 大 量 司 机 微 信 群 。 司 机 是 第 
一 批 种 子 用 户 ， 和 神州 鼓励 他 们 发 展 下 线 。 


结果 出 奇 的 好 ! 神州 当天 就 生成 了 超 三 万 张 海 报 ， 很 多 司机 积极 唤 
应 ， 都 想 当 上 线 ， 所 以 马上 关注 了 平台 的 微 信 ， 并 且 自 发 在 各 个 司机 群 
里 发 放 海 报 。 


最 终 ， 一 周 内 分 享 生成 8 万 多 张 海 报 ， 获 得 了 超 10 万 名 司机 报名 。 
按照 人 均 300 元 的 招聘 费用 来 算 ， 此 次 裂变 推广 最 终 节 约 招 聘 费 用 近 
1000 万 元 。 


除了 完成 招聘 任务 ， 神 州 还 多 了 一 个 惊喜 ，“ 优 驾 开 放 平 台 ” 一 周 
内 微 信 “粉丝 ”突破 20 万 ， 而 且 基本 都 是 私家 车 司机 。 之 后 他 们 的 每 篇 
微 信 头 图 都 能 轻松 过 万 。 


这 种 垂下 微 信 账 号 一 周 做 到 20 万 真实 “粉丝 ”的 ， 在 我 的 各 类 案例 印 
象 中 都 非常 少见 。 


当然 ， 这 种 复 利 分 销 要 十 分 注意 “诱导 分 享 ” 被 微 信 平 台 封 号 的 问题 
( 因 涉 嫌 传 销 模 式 ， 腾 讯 就 封杀 了 社交 营销 品牌 “小 黑 裙 "”) 。 页 面 上 不 
能 体现 任何 分 吾 有 福利 的 描述 ， 人 否则 会 被 定义 为 “ 谤 导 分 享 *， 只 能 在 种 
子 用 户 或 群 中 传播 。 现 金 红 包 必须 用 技术 手段 控制 ， 不 然 会 有 红包 被 刷 
取 的 风险 。 
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在 朋友 圈 中 的 人 气 、 能 动用 的 社交 力量 ， 才 是 众 筹 裂 变 的 趣味 所 在 。 


神州 买 买 车 就 做 过 一 个 砍 半 价 车 的 H5 推 广 。 活 动机 制 是 ， 首 先 用 
户 需 要 关注 官方 微 信 方 能 砍 价 ， 每 个 人 都 能 砍 价 一 次 ， 金 额 在 0.1 元 至 
100 元 之 间 随 机 选择 。 砍 价 之 后 会 随机 出 流量 、 积 分 等 大 礼包 ， 用 户 需 
要 留存 信息 后 方 可 领取 。 分 享 此 活动 页 面 至 朋友 疾 ， 可 额外 获得 一 次 砍 
价 机 会 ， 分 享 后 再 次 砍 价 。 


活动 上 线 的 第 一 期 ， 神 州 买 买 车 官方 微 信 增 “ 粉 *2 万 多 人 ， 
单 “ 粉 ?成 本 仅 为 0.75 元 ， 远 远 低 于 日 党 活动 增 “ 粉 ”成 本 〈 一 般 为 2 元 左 
Ж). 


方式 三 : 微 信 卡 券 


卡 券 功能 是 微 信 卡 包 的 核心 内 容 ， 企 业 可 以 通过 公众 号 、 二 维 码 、 
摇 一 摇 电 视 、 摇 一 摇 周 边 等 渠道 进行 卡 券 的 投放 ， 可 以 有 效 地 提升 商户 
到 店 顾客 数量 ， 实 现 线 上 发 券 、 线 下 消费 的 020 闭 环 。 卡 券 功 能 主要 适 
用 于 有 线 下 实体 店 的 企业 进行 营销 。 


“朋友 共 亨 优惠 券 " 是 卡 券 功能 的 亮点 之 一 ， 真 正 打 通 了 微 信 的 关系 
链 。 用 户 无 论 是 通过 线 上 渠道 还 是 线 下 渠道 获得 了 商家 的 优惠 券 ， 都 可 
以 目 动 分 圣 给 朋友 ， 等 于 一 次 帮 有 所 有 的 朋友 领取 了 优惠 券 。 由 于 不 同 的 
人 对 不 同 商家 和 功能 的 卡 券 需求 不 一 样 ， 微 信 “ 朋 友 的 优惠 券 * 实 现 了 卡 
券 的 整合 优化 ， 同 时 实现 了 裂变 。 


ваа БИ т Tisa ом 


Я лени 


шт еж 
01 元 代金 兽 8 
е 04 元 代金 券 


ВЕЕ C NO 18 


ВЯ ШЕРА. таня гии 


Ы + 


„пити саг 


Ñ a Thi 
By T Ë od ГІ Е 0:7. = x. 


微 信 “朋友 共享 优惠 券 ” 页 面 


方式 四 : 微 信 礼品 卡 


不 同 于 卡 券 ， 微 信 礼 品 卡 是 微 信 限制 放 开 的 一 个 功能 ， 主 要 特点 是 
用 户 可 以 购买 电子 礼品 卡 ， 购 买 商品 并 赠送 好 友 。 其 最 大 的 亮点 就 是 形 
式 接 近 微 信 红 包 ， 观 感 舒 服 ， 容 易 激 发 用 户 的 购 赠 行为 。 


经 典 案例 就 是 星巴克 的 “用 星 说 ”。 


“用 星 说 ”是 星巴克 和 微 信 合作 的 全 新 社交 礼品 体验 ， 于 2017 年 2 
月 10 日 上 线 。 用 户 可 以 在 线 购买 单 标 咖 啡 兑换 卡 或 “ 星 礼 卡 ”【〔 储 值 
+) 赠送 给 微 信 好 友 ， 并 在 赠送 页 面 上 用 文字 、 图 片 、 视 频 留 下 对 好 友 
的 专属 祝福 。 
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< 星巴克 用 星 说 


请 朋友 们 喝 咖 哇 


@all 我 想 对 你 们 说 


星 礼 卡 表 心 意 


@all 开 局 夏 日 派对 @all 一 起 热浪 一 夏 


星巴克 “用 星 说 ”购买 页 面 


星巴克 的 “用 星 说 ”其 实 可 以 理解 成 一 种 类 似 于 微 信 红包 使 用 体验 
的 数字 化 咖啡 券 。 就 像 在 微 信 的 聊天 界面 中 给 朋友 发 送 红 包 一 样 ， 用 户 
只 要 在 两 个 人 对 话 时 把 礼品 卡 发 送 给 朋友 就 可 以 。 


对 于 很 多 快 消 或 零售 品牌 而 言 , “ 微 信 礼 品 卡 ”这 种 新 玩法 包括 了 社 
交 和 消费 两 大 核心 元 素 ， 为 企业 融 去 了 更 多 裂变 的 可 能 。 


裂变 技巧 三 ; 线 下 裂变 


裂变 主要 是 在 线 上 发 生 ， 由 于 拥有 十 分 庞大 的 社区 关系 链 ， 以 及 便 
捷 的 分 享 方式 《点 击 一 分 齐 ) ， 所 以 在 稳 变 的 实现 上 会 更 为 容易 ， 但 这 
并 不 代表 线 下 产品 无 法 完成 裂变 。 


其 实 ， 有 很 多 线 下 的 裂变 形式 我 们 都 非常 熟悉 ， 比 如 ， 小 浣熊 干脆 
面 的 集 卡 、 饮 料 瓶 兰 上 的 “再 来 一 薄 ”.……… 这 些 都 是 传统 产品 用 来 获 客 拉 
新 的 手段 。 而 互联 网 的 开放 环境 ， 尤 其 是 移动 互联 网 的 便捷 性 ， 在 传播 
速度 的 同时 ， 让 和 裂变 营销 有 了 更 适宜 的 土壤 环境 。 只 要 营销 手段 使 用 得 
当 ， 有 趣 、 自 带 话 题 性 质 、 可 分 享 、 能 获 利 的 产品 完全 可 以 实现 从 线 上 
到 线 下 的 转化 。 以 线 下 为 主 的 营销 行为 ， 如 末 不 能 通过 O20O 把 流量 导 到 
线 上 ， 并 通过 社交 媒体 分 享 ， 那 么 很 难 叫 线 下 裂变 。 

利益 、 趣 味 、 价 值 ， 永 远 是 营销 裂变 的 核心 驱动 力 。 只 有 让 用 户 获 利 ， 才 能 让 
产品 自 带 广告 效果 ， 才 有 可 能 实现 增值 。 


传统 产品 的 线 下 裂变 有 以 下 几 种 方法 。 


方法 一 : 包装 裂变 


包装 是 产品 面 对 用 户 的 直接 接触 点 ， 所 以 包装 是 传统 产品 产生 流量 
裂变 的 第 一 传播 途径 。 企 业 可 以 对 产品 包装 进行 合 有 利益 、 趣 味 的 设 
计 ， 最 终 达 到 传播 且 销 售 增长 的 效果 。 


kap R H СА” 


之 前 味 全 果汁 的 包装 一 二 强调 “成 分 “局 品质 ”这 样 的 厂商 语言 ， 消 
费 者 ， 尤 其 是 20~30 罗 的 年 轻 消 费 者 对 这 样 的 包装 并 不 感 兴趣 。 味 全 每 
日 C 在 很 多 人 眼中 成 了 有 年 代 感 的 品牌 。 


о 并 将 这 一 系列 包装 命 
名 为 “ 拼 字 瓶 ”。 一 共 7 种 口味 的 果汁 ， 每 种 口味 配 6 款 不 同 汉 字 的 包装 ， 
一 共 42 款 。 


很 多 网 友 喜 欢 把 这 些 上 瓶子 摆 出 各 种 好 玩 儿 的 句子 ， 甚 至 很 多 年 轻 网 
友 把 去 超市 买 味 全 果汁 一 摆 瓶 子 一 拍照 一 上 传 社 区 媒体 ， 当 成 一 
尚 。 对 于 味 全 果汁 来 说 ， 这 样 一 次 没有 花费 太 多 成 本 的 主题 营销 战 ， 
АСЕЕВ ЕРНИ Ко 
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味 全 每 日 0“ 拼 字 瓶 ” 


根据 味 全 提供 的 数据 来 看 ，2016 年 ， 味 全 每 日 C 每 个 月 的 销售 额 都 
同比 增长 40%， 市 场 占有 率 从 7 月 到 10 月 一 直 保 持 国 内 纯 果 汁 品 类 第 


Ika Н САЈАГ Е а Я “дя Е” РЕ, БВ 
于 在 产品 包装 设计 上 进行 简单 改造 ， 让 产品 具备 了 互动 属性 的 裂变 营销 
РВ. 


ие 


НВА nn fF Б А Ја НЕ, СПЕ К ЕАК 
端 学 村 的 包装 设计 ， 肥 而 引发 了 网 友 的 目 主 讨论 。 


坚持 20 年 淳朴 风格 的 “ 椰 树 ”在 2017 年 更 换 了 包装 。 新 包装 依然 不 浪 
费 任 何 一 个 角落， 用 大 红 、 大 黄 、 大 蓝 、 大 黑 的 色 块 堆 上 了 全 部 关键 
词 。“ 特 产 ”* 正 宗 ”“ 鲜 榨 ”“* 不 加 香精 ”...... 让 瓶 体 包装 像 一 个 贴 满 了 小 广 
告 的 电线 杆 ， 更 有 一 种 移动 弹 幕 的 感觉。 


但 就 是 这 种 接地 气 的 包装 风格 ， 令 网 友 一 时 兴起 制作 了 一 个 椰 树 椰 
汁 模板 生成 器 ， 引 发 了 众 微 博大 V 的 跟风 传播 。 


认真 做 产品 做 不 火 
摘 这 种 

海报 
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快 去 下 载 

在 各 大 应 用 商店 


保存 加 片 网 Rh mc дым’; 


椰 树 椰 汁 模板 生成 器 页 面 展 示 


椰 树 虽然 在 包 六 上 具备 了 话题 裂变 的 可 能 性 ， 但 很 大 限度 上 只 是 


友 目 发 性 的 跟风 传播 ， 并 不 一 定 会 达到 销量 转化 的 效果 。 


网 


方法 二 : 020 积 分 或 现金 红包 
利用 积分 或 红包 的 形式 ， 修 改 产 品 素材 的 玩法 形式 ， 达 成 线 下 线 上 
的 联动 ， 也 是 线 下 实物 产品 类 裂变 的 一 种 可 行 方式 。 


比如 ， 青 岛 啤 酒 曾 年 投入 2 亿 元 营销 费用 实现 一 瓶 一 码 ， 开 施 后 扫 
码 就 可 领取 活动 现金 ， 通 过 这 一 裂变 形式 实现 了 销量 狐 增 。 
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青岛 啤酒 广西 
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商标 保护 оя 


查看 历史 消息 


站 看 地 理 位 置 


青岛 啤酒 : 2 亿 元 


青岛 啤酒 的 这 一 采 例 其 实 是 一 个 针对 目标 奖励 人 群 ， 合 理 利用 
其 “种 子 用 户 ?达成 销售 的 经 典 案例 。 


它 针 对 的 种 子 用 户 人 群 并 不 是 它 的 使 用 消费 人 群 ， 而 是 销售 啤酒 的 
啤酒 小 妹 。 扫 码 返 奖 可 能 会 让 真正 的 消费 者 产生 兴趣 ， 但 不 会 有 巨大 的 
吸引 力 。 而 啤酒 的 销售 量 很 大 限度 上 取决 于 啤酒 小 妹 愿意 推广 哪 款 啤 
酒 ， 自 然而 然 ， 啤 酒 小 妹 束 成 了 推广 裂变 最 重要 的 种 子 用 户 。 


线 下 包装 裂变 的 案例 还 有 很 多 ， 比 如 我 们 经 常会 在 包装 袋 中 看 到 一 
些小 卡片 ， 上 面 写 着 “ 扫 码 有 惊喜 ”“ 码 上 扫 红 包 ” 之 类 的 福利 诱导 。 作 为 
用 户 ， 我 们 每 次 看 到 这 样 的 小 卡片 都 会 竺 挥 ， 谁 会 真 的 去 扫 呢 ?但 其 实 
各 种 线 下 线 上 渠道 售卖 的 快 消 品 的 投放 量 一般 非 常 大 ， 所 以 扫 码 的 绝对 
数量 也 是 惊人 的 。 


洽 洽 瓜 子 曾 做 过 一 个 “一 袋 一 码 ” 的 活动 ， 其 产品 的 市 场 投放 量 达 到 
1.5 亿 袋 ， 假 设 1.5 亿 袋 投 放量 中 只 有 1% 的 扫 码 率 ， 那 也 是 150 万 的 用 户 
流量 积淀 ! 如 果 将 1.5 亿 袋 的 福利 费用 转化 成 广告 投放 费 ， 未 必 能 获得 
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量 
这 么 快速 且 大 量 的 用 户 积累 和 产品 复 购 。 


除了 产品 包 六 现金 红包 的 裂变 形式 外 ， 还 有 一 种 通过 “积分 集 卡 ” 形 
式 实 现 的 裂变 。 


2017 年 7 月 7 日 ，ofo 推 出 “全 城 搜集 小 黄 人 ”活动 。7 月 7 日 至 7 月 14 
日 ， 骑 小 黄 车 集 小 黄 人 卡 ， 集 齐 5 种 赢 77. 77 元 现金 。 


规则 显示 ，ofo 用 户 只 要 完成 一 次 距离 超过 200 米 且 时 间 超 过 2 分 钟 
的 有 效 骑 行 ， 即 可 获得 小 黄 人 卡 一 张 ; 每 位 用 户 仅 限 每 天 的 前 三 次 骑 行 
可 以 获得 小 黄 人 卡 。 如 果 手 里 收集 的 小 黄 人 卡 有 重合 的 样式 ， 则 可 以 与 
好 友 互 换 卡 片 ， 就 能 获取 不 同 种 类 的 小 黄 人 卡 。 在 这 一 时 间 段 内 ， 只 
集 齐 5 种 小 黄 人 卡 即 可 兑换 77.77 元 的 现金 红包 ， 并 可 以 直接 提现 。 
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7878-78148 
骑 小 黄 车 集 小 黄 人 卡 ” 集 齐 5 种 赢 77.77 元 现金 


ofo 集 小 黄 人 卡 赢 现 金 活动 


这 一 活动 充分 调动 了 用 户 使 用 ofo 的 热情 ， 是 ofo 牵 手 小 黄 人 之 后 的 


一 次 经 典 营 销 案 例 。 


方式 三 : 产品 设计 的 社交 化 


线 下 裂变 需要 完成 线 下 到 线 上 的 分 享 ， 才 能 实现 真正 意义 上 的 流量 
爆发 。 但 是 如 果 线 下 产品 可 以 通过 目 身 满足 用 户 社交 欲望 的 改造 ， 具 
备 “ 分 享 ”? 和 ”社区 ?两 个 基本 功能 ， 产 品 本 身 就 能 实现 社交 有 裂变， 也 不 失 
为 一 种 有 效 的 方式 。 


可 口 可 乐 在 社交 化 产品 上 打造 的 瓶 盖 系 列 堪 称 经 典 。 
А 2237 taa 


迪拜 有 大 量 来 自 东 南亚 国家 的 劳工 ， 对 于 背井离乡 的 他 们 来 说 ， 能 
在 牵 累 过 后 给 家 人 打 一 通电 话 古 每 天 最 六 福 的 事 ， 但 古 每 分 钟 0.91 美 元 
的 通话 费 实 在 过 于 奢侈 。 于 是 可 口 可 乐 设 计 了 一 个 电话 之 ， 只 要 投入 一 
个 可 口 可 乐 的 瓶 盖 ， 就 能 通话 三 分 钟 。 在 迪拜 一 瓶 可 乐 的 售 价 是 0.5 美 
元 ， 相 较 于 电话 费 划 算 很 多 。 


校园 瓶 瘟 活动 
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Friendly Twist 是 可 口 可 乐 公司 2014 年 5 月 在 哥伦比亚 大 学 新 生 中 间 
推广 的 营销 活动 。 活 动 里 的 可 乐 瓶 盖 经 过 特殊 处 理 ， 有 些 类 似 螺 帽 和 螺 
母 ， 一 个 人 很 难 单独 打开 ， 必 须 找到 另 一 个 拥有 与 之 相 匹 配 瓶 盖 的 人 ， 
经 过 两 人 合力 才能 扭 开 瓶 盖 。 通 过 这 次 营销 ， 刚 入 学 的 新 生 在 找到 合作 
伙伴 一 起 扭 开 瓶 盖 时 ， 人 快速 适应 了 新 环境 ， 结 识 了 新 朋友 。 

当然 ， 可 口 可 乐 瓶 盖 营销 虽然 体现 了 传统 产品 的 裂变 手段 ， 可 线 下 
裂变 活动 单 从 效果 来 看 确实 更 偏 品牌 ， 整 个 营销 过 程 中 并 没有 借助 互联 
网 、 社 交 媒 体形 成 大 规模 的 流量 裂变 效果 。 

相 比 之 下 ， 奥 利 奥 首 乐 盒 的 裂变 效果 更 赞 。 


2017 年 5 月 16 日 ， 奥 利 奥 在 天 猫 超 级 品牌 日 独家 限量 痛 友 了 一 球 可 
以 “ 边 吃 边 听 歌 * 的 黑 科 技 产 品 ， 上 线 仅 一 上 午时 间 2 万 份 限量 礼盒 便 一 


奥 利 奥 “ 边 吃 边 听 歌 ” 限 量 礼盒 


奥 利 奥 饼 干 化 号 为 黑 腕 唱片 ， 在 特质 的 复古 音乐 盒 里 ， 接 上 指针 ， 
开始 播放 音乐 。 奇 妙 之 处 在 于 ， 被 咬 过 的 残缺 的 饼干 还 可 以 播放 并 切换 
成 一 首 新 歌 。 而 且 用 手机 扫描 盒子 上 的 二 维 码 ， 再 扫描 包装 插画 ， 就 会 
进入 AR 增 强 现 实 技术 ) 模式 ， 针 对 不 同音 乐 播放 不 同 的 实景 动画 。 


在 这 个 案例 中 ， 促 成 消费 者 疯狂 转发 的 原因 是 ， 在 符合 品牌 调 性 的 
同时 ， 奥 利 奥 给 消费 者 提供 了 一 种 超出 预期 的 产品 体验 。 
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这 几 年 ， 裂 变 草 销 的 确 方兴未艾 。 不 仅 是 出 行 〈 滴 滴 、 神 州 ) 、 外 
5 СКИ. ГА) . в (НЯ, 1%) App 在 大 量 有 裂变， 刷 
屏 朋 友 圈 ， 甚 至 微 商 、 游 戏 还 有 传统 企业 也 纷纷 加 入 ， 所 谓 的 “全 民营 
销 ”“ 公 司 裂变 ”等 概念 也 纷纷 出 来 。 必 须 看 到 ， 有 大 量 裂 变形 式 并 不 讲 
原则 和 方法 ， 已 经 严重 变味 ， 甚 至 破坏 了 社交 朋友 疾 。 


男 外 ， 互 联网 企业 在 裂变 上 的 玩法 已 经 干 变 万 化 ， 而 传统 企业 在 转 
型 网 络 平台 后 ， 使 用 和 裂变 的 技术 搭建 创新 型 的 创意 玩法 可 能 还 比较 粗 
浅 。 即 使 从 观念 上 知道 了 和 裂变 营销 存量 找 增 量 的 道理 和 好 处 ， 可 还 十 不 
知道 从 何 入 手 ， 不 知道 怎样 具体 操作 。 


由 于 第 四 草案 例 已 经 详细 展示 分 析 ， 本 章 篇 幅 较 短 ， 但 主要 会 讨论 
关于 裂变 的 成 功 因素 ， 以 及 企业 和 裂变 分 销 系 统 的 搭建 。 男 外 ， 我 非 第 推 
时 的 游戏 化 会 员 管 理 思维 ， 也 会 补充 进来 以 绘 读者。 


从 第 四 章 各 类 裂变 案例 中 可 以 看 出 ， 在 裂变 的 营销 旬 辑 中 ， 有 三 个 
起 始 性 关键 因素 需要 重视 : 种 子 用 户 、 黎 变 诱饵 和 分 享 趣味 。 掌 握 这 三 
个 因素 ， 和 裂变 效果 才 更 有 保证 。 


裂变 的 三 个 成 功 因 素 


种 子 用 户 的 选择 


有 裂变 选择 的 种 子 用 户 不 等 同 于 产品 的 初始 用 户 。 


裂变 的 目的 是 通过 分 至 的 方式 获得 新 增 用 户 ， 所 以 必须 选择 影响 力 
高 、 活 跃 度 高 的 产品 忠实 用 户 作为 种 子 用 户 。 种 子 用 户 的 选择 要 尽量 和 
产品 调 性 相 吻 合 ， 影 响 力 要 尽 可 能 触及 目标 用 户 群 体 ， 少 而 精 不 是 坏 
事 ， 质 量 绝对 比 数量 更 重要 。 


在 深圳 起 家 、 专 注 于 主食 沙拉 的 性 感 生活 方式 的 “好 色 派 沙拉 ”， 
在 不 到 两 年 的 时 间 内 ， 通 过 微 信 配送 、 微 信 社 交 广 告 等 方式 ， 突 破 了 2% 
的 行业 均值 转化 率 ， 达 到 20%， 并 且 成 功 地 把 均值 百 元 的 获 客 成 本 拉 低 
1/5. 


好 色 派 沙拉 的 用 户 又 被 称 为 “华南 地 区 最 多 的 马甲 线 用 户 ”， 这 样 
的 用 户 选 择 严 密 贴 合 其 健康 轻 食 的 产品 特性 ， 所 以 一 开始 好 色 派 沙拉 的 
种 子 用 户 就 是 具有 减 脂 增 肌 诉求 的 健身 人 群 。 


这 个 较为 小 众 的 项 目 ， 最 开始 选 定 的 目标 人 群 是 从 亲朋 好 友 开 
始 “ 杀 熟 ”。 以 这 些 人 为 源头 ， 做 最 初 的 小 波 推广 和 内 测 ， 完 成 第 一 次 
对 外 传播 。 


而 真正 的 裂变 是 在 第 一 批 传播 结束 后 ， 好 色 派 沙拉 开启 的 线 下 小 型 
分 享 试 吃 会 。15 人 的 试 吃 会 ， 实 际 收 获 了 1X11 的 传播 效果 ， 活 动 结 
后 ， 后 人 台 微 信 “ 粉 给” 达到 了 171 人 。 通 过 几 场 小 型 分 享 试 吃 会 ， 好 色 


派 沙拉 积累 了 初期 的 天 使 用 户 ， 完 成 了 迭代 沟通 体验 。 之 后 ,早期 的 天 
使 用 户 组 建 了 微 信 社 群 ， 通 过 线 上 交流 把 积累 持续 下 去 。 
适用 于 裂变 营销 选择 的 种 子 用 户 必 须 具备 三 大 特征 : 
第 一 ， 活 跃 度 高 、 影 响 力 大 的 产品 用 户 。 
第 二 ， 种 子 用 户 的 质量 高 于 数量 。 
第 三 ， 种 子 用 户 需要 反馈 产品 建议 。 


裂变 诱 乌 的 投放 


关于 裂变 诱饵 ， 我 们 可 以 简单 理解 为 “福利 补贴 ”， 但 并 不 完全 。 
为 有 时 好 的 创意 内 容 、 创 新 情景 交互 、 有 趣 的 玩法 都 可 能 成 为 裂变 诱 
(Н. 


但 需要 注意 的 是 ， 除 了 福利 补贴 的 诱饵 之 外 ， 利 用 内 容 、 玩 法 等 手 
段 完成 裂变 爆发 的 不 确定 性 较 大 。 


在 当前 社交 媒体 丰富、 便捷 的 环境 下 ， 广 告 的 创意 成 本 已 经 大 大 降 
低 ， 但 投放 成 本 却 依然 居 高 不 下 。 如 果 企 业 愿 意 把 投放 广告 的 费用 分 批 
次 回馈 用 户 ， 让 用 户 养 成 领取 福利 的 习惯 ， 会 让 有 裂变 起 到 强大 的 流量 转 
化 作用 。 在 福利 的 诱导 之 下 ， 再 加 入 一 些 创意 作为 分 享 众 化 ， 就 会 更 容 
易手 动用 户 的 社交 关系 ， 产 生 情 感 共鸣 ， 从 而 获取 社区 流量 。 


比如 ， 神 州 专车 经 名 使 用 的 裂变 型 H5， 公 司 内 部 称 之 为 “化 式 发 
券 ”。 在 刚 开 始 塔 养 用 户 习惯 时 ， 神 州 会 特别 地 想 一 些 发 券 的 理由 《用 
优质 创意 催化 ) ， 或 加 大 专车 券 的 金额 “福利 诱导 ) ， 吸引 用户 的 点 击 


分 享 。 


神州 专车 在 强化 安全 品牌 定位 初期 曾 做 过 一 个 “史上 最 长 加 班 夜 ?的 
H5。H5 用 的 是 一 镜 到 底 长 图 创意 ， 全 景 信 有 眶 视角 ， 从 女性 加 班 的 办 公 
НЯНЯ, 最 后 落 点 在 神州 专车 ， 强 调 加 班 夜市 场 神州 专车 
的 安全 性 ， 同 时 刺激 领 产 消 费 。 
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神州 专车 “史上 最 长 加 班 夜 ”H5 规 图 


神州 专车 “和 关 秀 波 对 视 10 秒 钟 ” 的 H5， 首 先是 一 段 和 六 秀 波 对 视 的 


视频 ， 之 后 吴 秀 波 送 出 神州 专车 的 专车 券 ， 用 户 输 入 手机 号 就 能 领 走 吴 
秀 波 送出 的 150 元 的 神州 专车 券 。 


从 创意 的 角度 上 说 ， 这 个 H5 并 不 是 十 分 复 人 本， 却 训 来 了 50 多 万 的 
新 增 用 户 和 超过 4 万 次 的 微 信 转发 ， 这 个 效果 比 很 多 大 投入 的 创意 效果 
都 要 好 很 多 ， 也 入 选 微 信 朋友 痿 广告 的 对 外 经 典 案例 。 


а > 15:23 
和 吴 秀 波 对 视 5 秒 钟 


据说 , 有 调调 的 人 
2016 都 坐 神州 专车 


完整 版 ) 


神州 专车 “和 吴 秀 疲 对 视 10 秒 钟 ”H5 稚 图 


以 上 是 创 牌 初期 ， 到 了 品牌 中 期 ， 用 户 已 经 和 神州 专车 微 信 公众 号 
形成 了 默契 ， 只 需要 做 一 些 简 单 的 创意 ， 在 推送 文章 的 标题 告知 今天 发 
放 的 是 xxx 券 《如 达 康 书记 专车 券 、 加 勒 比 海盗 专车 券 、 哈 根 达 斯 专车 
28...) ， 用 户 束 会 习惯 性 地 点 击 文章 ， 进 入 阅读 原文 领 券 并 使 用 。 这 
种 裂变 的 投放 、 玩 法 简单 明了 ， 在 培养 老 用 户 的 阅读 习惯 的 同时 ， 也 提 
升 了 活跃 度 ， 减 少 了 后 期 宣传 成 本 。 


分 对 趣味 的 满足 


除了 利益 刺激 ， 裂 变 本 身 的 趣味 性 是 决定 其 发 酵 程 度 的 重要 一 环 。 


思考 一 下 : 当 我 们 目 己 要 在 朋友 疾 转 发 分 享 一 个 企业 或 产品 的 商业 
化 内 容 时 ， 这 个 扩容 主要 满足 了 我 们 哪些 趣味 点 和 心理 需求 呢 ? 


提供 互动 谈资 
社交 的 目的 是 沟通 ， 社 交 媒 体 让 沟通 更 便捷 。 如 条 一 个 内 容 能 为 用 
是 个 


户 及 其 朋友 提供 共同 的 谈资 ， 那 么 不 论 它 是 否 与 商业 有 关 ， 1 
企业 的 广告 宣传 ， 相 信 很 多 用 户 都 会 很 乐意 主动 分 至 。 
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“2016 ТУРКОН УЈИЕ 


2016 年 1 月 10 日 ， 微 信 官 方 开发 的 一 个 为 微 信 公开 课 PR0 版 准备 的 体 
验 活动 页 面 ， 瞬 间 引 爆 了 朋友 圈 。 


用 户 只 要 在 微 信 中 打开 活动 分 享 链 接 ， 就 能 查看 到 自己 是 哪 天 注册 
的 、 发 送 的 第 一 条 朋友 圈 、 第 一 个 微 信 好 友 、2015 年 全 年 的 微 信 朋 友 轿 
数量 、 红 包 发 送 情 况 、 到 过 的 位 置 、 好 友 数 量 、 获 赞 数量 、 走 路 步 数 
$, 数据 非常 全 面 。 


这 个 活动 页 面 在 2016 年 1 月 10 日 当晚 造成 了 强大 的 刷 屏 态势 ， 就 是 
因为 用 户 可 以 通过 这 个 精准 的 数据 记录 ， 与 微 信 好 友 共 同 谈论 在 使 用 微 
信 的 这 几 年 内 发 生 的 事情 。 很 多 事情 可 能 大 家 已 经 忘记 了 ， 但 是 微 信 的 
数据 仍然 保留 着 ， 而 有 全， 微 信 选择 在 岁 末 年 初 的 时 间 段 推出 这 个 页 面 ， 
也 玲 中 了 大 家 回顾 整理 过 去 的 心态 并 与 之 产生 共鸣 。 
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向 世界 | 


K. 


ЕМС 
是 我 的 第 -到 个 朋友 
PS: 你 们 现在 还 在 联系 吗 


2016 微 信 公 开课 PR0 版 示例 
塑造 个 人 形象 
社交 媒体 的 另 一 大 作用 ， 是 能 够 为 普通 个 体 提供 展现 形象 的 平台 ， 
能 够 让 每 一 个 微小 的 个 体 发 声 。 所 以 在 社交 平台 上 ， 用 户 关 注 自身 的 活 


动 、 塑 造 个 人 形象 的 欲望 更 为 强烈 。 让 朋友 看 到 “我 是 一 个 怎样 的 人 ”是 
在 裂变 分 享 引 导 设 计时 必须 考虑 的 心理 因素 。 


我 们 经 常 能 在 朋友 圈 看 到 很 多 人 自发 地 裂变 分 享 一 些 活动 ， 比 如 “7 
日 PPT (演示 文稿 软件 ) 提升 营 "如 何 炮制 文案 金 句 ， 引 爆 营销 ? “从 
营销 到 增长 ， 只 要 这 10 堂 课 ”"、 百 词 斩 课 程 、 咕 咯 运 动 、Keep 健 身 等 ， 
原因 就 在 于 ， 一 方面 在 分 享 的 过 程 中 ， 用 户 会 得 到 一 个 获取 免费 数据 的 
机 会 ， 另 一 方面 还 能 展现 用 户 在 繁忙 的 工作 之 余 坚持 学 习 、 坚 持 运动， 
在 心理 上 让 用 户 产生 极 大 的 满足 感 。 

再 比如 ， 提 供 一 些 类 似 “打卡 机 制 " 的 文案 ， 如 “我 已 在 xxx 上 坚持 健 


Я (或 阅读 .…...) 第 xx 天 ”等 ， 毕 葛 当 下 的 人 们 还 是 很 乐于 成 为 “ 斜 杠 青 
年 ”《〈 拥 有 多 重 职业 和 喘 份 的 多 元 生活 人 群 ) 的 。 


ЛЯ 


已 在 薄荷 阅读 100 天 阅读 训练 营 坚持 英文 阅读 


And what a feast it was for the eyes! 
For two hours my attention was fixed 


20D00 илов 
хова THE КА 


оп this world outside, watching fish... 
- 20,000 Leagues Under The Sea, 


Chapter 9 


长 按 识 别 二 维 码 关注 
薄荷 阅读 ( 百 词 斩 出 品 


文 名 著 。 


这 些 符 合用 户 心 理 的 趣味 性 内 容 ， 都 可 以 增加 产品 的 分 享 概率 ， 建 
议 企业 市 场 人 员 和 产品 经 理 ， 从 早期 产品 设计 开始 就 预 设 好 各 类 可 分 诗 
按钮 ， 满 足 用 户 的 成 长 、 展 示 、 炫 示 等 心理 需求 。 


游戏 化 思维 : ИП: Я UB e W TA 


在 裂变 拉 新 之 后 ， 我 们 需要 考虑 一 下 AARRR 之 后 的 用 户 留存 和 所 
频 任 务 。 


“用 进 废 退 ”进化 论 最 早 由 法 国生 物 学 家 拉 马 克 提 出 ， 是 指 生 物体 器 
官 经 党 使 用 就 会 变 得 发 达 ， 不 经 常 使 用 束 会 逐渐 退化 。 生 物体 和 目 映 器 
官 如 此 ， 用 户 和 产品 的 关系 也 是 如 此 。 


当 企 业 好 不 容易 通过 一 系列 手段 获得 新 增 用 户 之 后 ， 怎 么 让 这 些 老 
用 户 不 成 为 沉睡 用 户 ， 怎 么 让 老 用 户 在 App 中 活跃 起 来 ， 就 是 下 一 个 要 
面 对 的 难题 。 


定义 流失 用 户 


找到 不 活跃 用 户 处 在 成 长 的 何 种 阶段 ， 分 析 其 流失 原因 ， 并 分 别 找 
到 其 流失 预警 指标 ， 拟 出 不 同 的 解决 方案 进行 预防 。 同 时 ， 与 核心 用 户 
保持 密切 联系 也 是 至 关 重 要 的 ， 跟 核心 用 户 的 直接 沟通 往往 能 帮助 我 们 
更 快 地 找 出 用 户 流失 的 原因 。 


推送 和 活动 


消息 推送 和 有 吸引 力 的 活动 是 激 友 休 虐 用 户 的 必 选 项 ， 但 推送 精准 
度 、 频 率 、 时 段 、 质 量 、 沙 地 页 等 都 是 决定 推送 效果 的 重要 因 系 ， 而 且 
推送 的 优化 应 该 是 永久 性 的 。 在 推送 的 时 候 尽量 使 用 一 些 能 够 迅速 引起 


ау, РАЛЛИ РАН. Teh, ЛЫ, ЗЕЯ 
的 、 装 傻 的 话语 无 所 不 用 其 极 ， 让 用 户 感 觉 到 推送 文采 的 背后 是 一 个 真 
实 的 人 ， 而 不 是 一 个 冷冰冰 的 机 器 。 总 之 ， 要 不 断 换 样 引起 用 户 的 注 


局 о 


СТК НЕ P! 


老 用 户 与 活跃 用 户 的 裂变 分 享 是 产品 宣传 的 巨型 社交 分 享 流量 ， 也 
是 引导 用 户 和 用 户 之 间 产 生 联 系 以 提升 活跃 度 的 高 效 方案 。 


利用 PBL 游戏 化 思维 ， 让 用 户 自 己 打 怪 升级 


除了 以 上 第 用 的 方法 ， 我 还 特别 推 梁 宾 夕 法 尼 亚 大 学 副教授 山 文 : 
韦 巴 赫 和 丹 : 享 特 教授 在 《游戏 化 思维 》 一 书 中 介绍 的 PBL 三 理论 ， 我 
认为 该 理论 非常 适用 于 用 户 的 留存 提 频 。 下 面 简单 概括 ， 有 兴趣 的 读者 
可 以 目 己 扩展 阅读 。 


PBL 被 普 衣 应 用 于 游戏 化 系统 ， 尺 管 它们 不 是 游戏 化 系统 的 全 部 ， 
但 是 它们 的 确 可 以 被 大 范围 使 用 在 产品 的 运营 思维 上 。 


大 多 数 游戏 化 系统 部 包括 三 大 要 素 : 点数、 徽章 和 排行 榜 ， 这 也 是 
游戏 化 系统 设计 的 三 大 标准 特征 。 


Г 数 
点 数 通 各 被 认为 是 用 来 激励 玩家 完成 菜 些 任务 而 存在 的 ， 前 提 是 玩 


家 愿意 用 积累 的 点 数 购买 更 多 的 工具 ， 同 时 更 加 努力 地 换取 后 数 。 这 种 
方法 极 大 地 刺激 了 用 户 的 收集 欲望 ， 同 时 激励 了 用 户 的 苋 争 性 。 


第 一 ， 有 效 计 分 。 


这 是 点 数 在 游戏 化 系统 中 最 典型 的 功能 。 点 数 的 展现 能 告诉 用 户 做 
得 有 多 好 ， 从 而 增加 用 户 的 使 用 时 长 和 提升 用 户 黏 性 。 连 续 挂 机 7 天 的 
用 户 明 显要 比 偶尔 登录 的 用 户 获 得 的 点 数 多 。 


点 数 也 可 以 划分 出 不 同 的 等 级 ， 点 数 越 高 等 级 越 启 ， 用 户 在 产品 上 
所 花费 的 精力 和 时 间 就 越 多 。 点 数 其 实 展现 了 真实 的 游戏 空间 性 ， 因 为 
它 明确 了 游戏 从 开始 到 完成 的 目标 任务 进程 。 


第 二 ， 确 定 获 胜 状态 。 


在 一 个 有 输 启 机制 的 游戏 中 ， 点 数 可 以 确定 游戏 过 程 中 获胜 的 状 
态 。 如 果 你 想 通 过 点 数 获胜 ， 束 可 能 需要 放弃 战利品 而 选择 获得 点 数 。 

第 三 ， 成 为 对 外 显示 用 户 成 就 的 方式 。 

在 多 人 线 上 游戏 ， 或 是 能 看 到 游戏 社区 其 他 玩家 得 分 的 环境 中 ， 扣 
数 可 以 问 他 人 显示 目 己 做 得 怎样 ， 也 可 以 作为 参与 者 地 位 〈 或 身份 ) 的 


标志 。 


这 里 以 招商 银行 信用 卡 、 国 航 凤 凰 知音 的 积分 体系 为 例 〈 见 下 页 
图 ) 。 前 者 刷卡 送 积分 ， 后 者 用 里 程 兑换 积分 ， 积 分 可 至 优惠 、 抽 奖 或 
直接 兑换 相应 奖品 等 活动 ， 通 过 “点 数 ” 的 游戏 化 思维 沉 浣 用户， 以 达到 
流量 留存 的 目的 。 


徽章 

徽章 是 点 数 的 集合 。 徽 草 是 一 种 可 视 化 的 成 束 ， 用 以 表明 玩家 在 游 
戏 化 进程 中 取得 的 进步 。 在 游戏 化 系统 中 , “徽章 ?和 ”成 就 "种 利和 被 当 作 
同义词 使 用 。 通 过 颁发 徽章 ， 可 以 简单 地 划 定 点 数 级 别 。 


23:48 + s * Z3:414 а + 1а - 


*#üñ ë= Еве: 


(国际 凤凰 知音 ) ( 招商 银行 信用 卡 ) 


“点 数 ” 应 用 实例 


一 个 精心 设计 的 徽章 系统 可 以 有 5 个 目标 特征 : 


。 徽章 可 以 为 玩家 提供 努力 的 目标 和 方向 ， 这 将 对 激发 玩家 动机 产 
生 积 极 影响 。 


。 徽章 可 以 为 玩家 提供 一 定 的 指示 ， 使 其 了 解 系统 内 什么 是 可 以 实 
现 的 ， 以 及 系统 是 用 来 做 什么 的 。 这 可 以 被 视 为 “入 伙 ”， 或 参与 某 个 
系 统 的 重要 标志 。 


。 徽章 是 一 种 信号 ， 可 以 传递 出 玩家 关心 什么 、 表 现 如 何 。 它 们 是 
一 种 记录 玩家 声誉 的 视觉 标记 ， 玩 家 往往 会 通过 获得 的 徽章 向 别人 展示 
自己 的 能 力 。 


。 徽章 是 一 种 虚拟 身份 的 象征 ， 是 对 玩家 在 游戏 化 系统 中 个 人 历程 
的 一 种 肯定 。 


。 徽章 可 以 作为 团体 标记 物 。 用 户 一 旦 获得 徽章 ， 就 会 与 其 他 成 员 
成 为 一 个 团队 。 


神州 专车 的 “明星 专车 ”就 是 利用 徽章 的 玩法 来 打造 成 束 感 和 喘 份 标 
签 的 典型 案例 。 用 户 在 打 到 “明星 专车 ”时 会 有 徽章 提示 ， 以 便 炫 兆 分 
译 。 同 样 ，Keep 上 自由 运动 场 的 各 种 运动 勋章 ， 不 仅 激 及 了 用 户 挑 战 的 积 
极 性 ， 也 间接 提升 了 用 户 的 在 线 时 长 。 


明星 司机 


Вит ВАИЛ 


I ES р дя 


( 神州 专车 “明星 专车 ”) ( Keep 运动 勋章 ) 


“徽章 ”应 用 示例 
排行 榜 
排行 榜 是 在 营销 中 经 党 运 用 的 一 种 手段 。 一 方面 ， 玩 家 通 币 想 知道 
目 己 相 较 于 其 他 玩家 的 水 平 如 何 ， 只 有 目 己 的 排 位 往 上 走 才能 给 玩家 强 


驱动 力 和 强 黏 性 。 另 一 方面 ， 排 行 榜 规 则 的 设置 要 避免 削弱 玩家 的 士 
气 ， 要 让 产品 具有 活跃 度 ， 而 非 一 场 博 研 。 


В 11523 ; 


“排行 榜 ” 微 信 运 动 示例 


创建 用 户 诉 励 体系 。 用 户 激励 体系 包含 负 激励 和 正 油 励 : 负 诉 励 即 


积分 扣 减 或 其 他 惩 避 性 措施 ， 正 激励 可 以 分 为 “荣誉 激励 ”情感 油 
т ya ri. З. М, А77. 
社交 互助 、 奖 金 激 励 等 形式 。 这 些 正 激励 形式 、 每 日 任务 和 有 吸引 保留 
能 力 的 内 容 ， 能 够 更 好 地 达到 刺激 用 户 持 续 留 存 的 效果 。 


排行 榜 其 实 激活 的 怠 是 攀比 的 社交 心理 ， 说 到 这 里 就 不 得 不 提 中 国 
最 热 的 排行 榜 微 信和 运动 。 用 户 每 天 可 但 看 自己 在 好 友 中 的 步 数 排 
名 ， 并 通过 扣 赞 的 方式 达成 互动 。 


1. PBL 是 points (点 数 ) 、badges (#2) 和 leaderboards (ИТ) 首 字母 的 缩写 。 
编者 注 
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企业 如 何 通 过 技术 实现 流量 裂变 ? 
我 们 根据 流量 裂变 系统 的 几 个 关键 点 ， 总 结 起 来 会 得 出 一 个 等 式 : 
流量 裂变 = 平台 + 创意 + 福利 + 技术 


下 面 逐个 展开 ， 告 诉 大 家 如 何 部 闭 流 量 裂 变 系 统 。 


流量 裂变 的 平台 渠道 是 裂变 的 土壤 ， 不 是 所 有 的 平台 都 能 挖掘 社交 
流量 。 主 流 的 社交 流量 平台 有 微 信 〈 包 括 服务 号 、 订 阅 号 、 微 信和 群 和 朋 
KE) 、 企 业 App、 企 业 微 商 城 、 企 业 产 品 等 。 社 交流 量 平台 要 具备 社 
交 传 播 的 基础 和 社区 基因 属性 ， 便 于 用 户 体验 参与 社交 创意 福利 并 形成 
传播 。 


创意 部 赦 


流量 裂变 的 创意 凡 容 是 裂变 的 催化 剂 ， 只 有 有 趣 有 料 的 创意 内 容 其 
至 了 内 容 ， 才 有 可 能 手动 用 户 的 社交 关系 ， 产 生 情 感 共鸣 ， 形 成 裂变 传 
播 ， 从 而 获取 社交 流量 。 社 交流 量 创意 的 类 型 包括 病毒 创意 、 卫 创意 
等 ， 社 交 创意 表现 形式 包括 海报 、H5 等 。 社 交流 量 的 创意 设计 要 具备 
超 强 的 电 丙 属性 、 非 党 清晰 的 页 面 敢 辑 ， 在 最 短 的 时 间 内 抓 住 用 户 的 注 
意 力 ， 并 引导 其 参与 进来 。 


б 策略 设置 国 б 
发 让 多 达 10 个 大 类 的 裂变 福利 支持 


1% АРІ (Е mm 灵活 的 领取 分 享 界面 配置 
ны о ВАА ИИ 4k iñ 
优惠 券 系 统 第 三 方 对 接 
数据 统计 严格 并 开放 的 领取 策略 限制 
能 限制 到 年 、 月 、 周 、 日 、 每 个 用 户 、 每 
次 裂变 的 领取 控制 


天 详细 的 日 志 追 踪 体 系 
详细 的 裂变 显示 、 用 户 领取 、 用 户 分 享 及 
领取 福利 日 志 记录 及 追踪 


数据 统计 


(报表 ) 国安 全 成 熟 的 开放 API 接口 

ШӘ СН App 、 线 下 实物 、 微 商城 等 各 种 裂变 
场景 ， 所 有 动作 数据 通过 API 加 密实 时 调 
用 和 返回 数据 


АНТ 


有 品质 的 福利 和 复 利 模式 的 福利 规则 设计 ， 会 极 大 提高 用 户 参 与 社 
区 裂变 的 动机 ， 同 时 激励 用 户主 动 去 打通 它 的 关系 链 。 通 过 福利 加 强 用 
户 和 其 好 友 的 互动 频率 ， 让 社交 关系 传播 完全 裂变 起 来 ， 从 而 获得 最 大 
化 的 社交 流量 。 


БЕЛМИ 


流量 裂变 的 技术 是 整个 社交 流量 体系 里 最 重要 的 一 部 分 ， 我 们 称 之 
为 裂变 系统 。 稳 变 系统 包括 裂变 前 端 创建 系统 、 裂 变 后 台 配 置 系统 、 裂 
变 福 利 核 销 系 统 、 和 裂变 用 户 管 理 系 统 、 裂 变数 据 管理 系统 、 和 裂变 平台 对 
接 系 统 等 。 系 统 化 的 裂变 技术 能 够 最 大 限度 降低 用 户 参与 裂变 创意 的 门 
槛 ， 提 升 裂 变 福利 的 体验 效率 ， 简 化 用 户 分 享 传播 裂变 的 路 径 。 


存量 找 增 量 ， 高 频带 高 频 


在 本 章 的 结束 ， 我 想 最 后 总 结 一 下 裂变 的 核心 要 义 ， 就 是 经 常 讲 到 
的 “存量 找 增 量 ， 高 频带 高 频 ”。 


存量 找 增 量 ， 即 利用 已 有 的 用 户 去 发 展 新 增 用 户 。 这 有 两 层 意思 : 
首先 ， 你 得 发 展 出 第 一 批 老 用 户 〈 即 种 子 用 户 ，， 这 个 不 可 能 靠 裂变 ， 
主要 依赖 广告 投放 、 产 品 试用 以 及 前 期 其 他 推广 方式 其次， 存量 用 户 
基数 越 大 ， 和 裂变 分 孚 的 数量 才 会 越 大 ， 因 此 ， 存 量 基 础 是 多 变 成 功 的 天 
键 。 


会 玩 的 企业 ， 往 往 同 时 两 手 抓 : 一 手 抓 广 告 拉 新 ， 通 过 补贴 迅速 扩 


ХЕ, 一 手 抓 老 客户 裂变 ， 降 低 束 体 获 客 成 本 。 在 存量 和 增 量 的 
不 断 转 化 中 ， 一 个 新 创 品 牌 可 以 迅速 引爆 市 场 ， 甚 至 成 为 现象 级 产品 。 


高 频 囊 高 频 什 么 意思 呢 ? 如 果 产 品 本 身 是 一 个 高 频 使 用 产品 ， 比 如 
出 行 、 外 卖 、 社 交 、 直 播 、 热 门 游 戏 、 大 电 丙 平台 等 ， 那 么 用 户 和 你 的 
接触 机 会 多 、 使 用 次 数 多 ， 裂 变 福利 的 可 能 性 就 大 ， 企 业 往往 只 需要 给 
一 些 比较 小 的 福利 《比如 发 电子 券 、 免 费 视 听 、 游 戏 道具 等 ) ， 就 可 能 
会 有 大 量 用 户 错 变 分 译 ， 带 来 新 增 用 户 ， 高 频带 局 频 是 很 容易 的 。 


但 如 果 企 业 产品 本 身 并 非 互 联网 产品 ， 消 费 频 次 又 低 《〈 比 如 房 地 
产 、 汽 车 、 家 电 、 人 金融 保险 等 ) ， 那 怎么 高 频带 高 频 呢 ? 企业 需要 有 同 
样 的 思路 ， 要 么 把 低频 产品 转化 成 中 高 频 福 利 ， 要 么 虽然 低频 ， 但 需 变 
成 强 福 利 裂 变 。 


房价 的 几 个 点 提成 ) 的 方式 吸引 现 


比如 房地产 ， 可 以 以 转 介绍 线 ( 
但 更 好 的 做 法 是 通过 类 似 物业 管理 类 


有 用 户 推荐 ， 这 是 强 福利 刺激 。 


App， 让 用 户 中 高 频 使 用 ， 从 而 加 大 多 次 裂变 分 享 的 可 能 。 


又 比如 信用 卡 用 户 ， 虽 然 消 费 频 次 可 能 很 高 ， 但 基本 都 是 线 下 刷 
卡 ， 不 一 定 能 转 到 线 上 。 这 个 时 候 ， 如 果 企 业 捆 绑 用 户 与 微 信 ID 信息 ， 
每 一 次 刷卡 都 能 通过 微 信 消 妃 模板 提醒 用 户 刷 卡 记 录 ， 并 赠送 一 次 抽 交 
裂变 ， 那 么 线 下 用 户 就 可 能 转化 为 微 信 上 的 高 频 裂 变 用 户 。 


保险 在 金融 产品 里 面 属于 消费 频次 很 低 ， 基 本 以 年 来 计 ， 那 怎么 高 
频 市 高 频 呢 ? 企业 可 以 开发 大 量 免费 赠 险 ， 结 合 各 类 场景 ， 通 过 App、 
微 信 赠送 给 用 户 。 由 于 很 多 用 户 投 保 后 都 会 关注 微 信 《方便 理财 服 
务 ) ， 那 么 高 频 赠 险 就 可 能 激发 高 频 有 裂变。 比如 雪 考 防 瘤 、 加 班 狂 死 、 
春运 出 行 意外 、 幼 儿 感 冒 门诊 等 微量 级 赠 险 ， 一 旦 结合 场景 和 热点 ， 就 
会 成 为 高 频 裂 变 营 销 。 


忆 之 ， 没 有 绝对 低频 的 产品 ， 没 有 不 可 裂变 的 营销 ， 关 键 是 我 们 需 
要 开阔 思路 ， 转 化 福利 频次 ， 用 好 存量 用 户 。 一 旦 找到 合适 的 玩法 ， 裂 
变 营 销 整 会 成 为 你 最 低 成 本 的 获 客 之 道 。 


уч 微 信 社 会 化 音 销 的 流量 改造 


微 信 日 活跃 用 户 超 9 亿 ， 其 中 559% 的 用 户 每 天 要 打开 微 信 10 次 以 
上 。 这 两 年 ， 微 信 的 巨大 流量 让 所 有 人 都 心动 不 已 ， 大 家 都 想 从 这 空气 
级 的 巨型 应 用 流量 池 中 分 一 杯 闭 ， 企 业 纷纷 自 建 微 信 账号 ， 数 干 万 的 微 
言 公众 号 因此 诞生 。 


微 信 去 中 心 化 的 体系 ， 让 流量 变 得 更 直接 ， 同 时 依托 于 社交 口碑 属 
性 ， 这 些 流量 也 更 加 真实 、 更 有 价值 。 


时 至 今日 ， 微 信 营 销 的 基础 教育 已 经 完成 ， 几 乎 每 家 企业 都 会 开通 
官方 微 信 公众 号 ， 并 且 有 频次 地 更 新 内 容 运营 。 但 这 并 不 代表 每 个 微 信 
营销 企业 都 会 合理 、 有 效 地 利用 微 信 ， 通 过 好 的 手段 实现 流量 改造 ， 使 
其 发 挥 最 大 转化 效率 。 
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赶 在 潮流 上 ， 实 则 仍然 在 用 传统 广告 理念 运营 微 信 。 比 如 ， 注 册 一 个 微 
言 公 众 号 《相当 于 买 断 一 个 长 久 的 低 价 广告 位 或 新 闻 位 ) ， 然 后 雇 一 位 
小 编 定 期 及 图 文 由 维护 〈 等 于 雇 了 一 位 企业 专属 的 广告 投放 编辑 ) Q №) 
单 两 步 就 解决 了 常规 的 广告 投放 、 企 业内 刊 、 品 牌 公关 等 多 种 市 场 传播 
形式 。 


网 感 较 强 的 企业 ， 会 紧 跟 事件 热点 ， 借 助 热点 和 受众 完成 一 些 简单 
的 海报 互动 ， 虽 然 阅读 量 并 不 会 增加 太 多 ; 网 感 不 强 的 企业 ， 微 信 公 众 
号 就 会 完全 沦落 为 自身 的 新 闻 中 心 ， 成 为 企业 动态 、 领 导 人 讲话 、 企 业 
文化 活动 的 宣传 阵地 ， 然 后 或 动 企 员 转 发 朋友 背 ， 以 为 这 样 做 就 能 达到 
传播 刷 屏 的 效果 。 但 结果 往往 是 阅读 量 过 干 都 困难 ,“ 粉 丝 ? 量 不 增 反 
降 ， 用 户 活跃 度 也 没有 提升 。 

“无 起 ”“ 无 效 ” “无聊 ”是 当下 企业 在 微 信 运营 时 的 三 个 普遍 问题 。 

无 趣 : 由 于 属性 限制 ， 企 业 微 信 在 一 开始 就 具有 天 然 商 业 化 内 容 的 
定位 ， 但 受众 对 于 这 类 内 容 的 接受 度 和 容 妨 度 是 有 限 的 。 缺 少 人 格 化 的 
微 信 内 容 定 位 ， 没 有 意思 的 内 容 输 出 ， 企 业 和 受众 之 间 没 有 深层 互动 ， 
这 些 都 是 由 于 无 趣 导 致 企业 微 信 关 注 度 不 高 的 直接 原因 。 


无 效 : 即使 很 多 企业 微 信 有 了 关注 度 、 有 了 阅读 量 ， 却 依然 无 法 将 
阅读 量 成 功 转 化 ， 让 流量 成 为 销量 。 这 是 由 于 企业 在 移动 营销 的 过 程 
中 ， 仍 然 保持 着 传统 的 广告 公关 心态 来 对 符 微 信和 营销 。 


无 聊 : 由 于 一 些 企业 微 信 编辑 人 员 的 专业 度 不 够 ， 操 作 门 槛 较 低 ， 


导致 产 出 的 内 容 没 有 营养 价值 。 无 聊 的 内 容 最 终 无 法 达到 获取 流量 的 目 
标 。 


微 信 营 销 如 何 才能 快速 引流 并 转换 ， 以 下 将 展开 讨论 。 


把 微 信服 务 号 做 成 超级 App 


请 注意 ， 微 信服 务 号 不 是 公关 号 ， 也 不 只 是 内 容 号 ， 而 是 一 个 还 原 
App 功 能 的 服务 号 。 这 是 微 信 服务 号 的 基本 定位 。 


微 信 升 级 5.0 版 本 之 时 ， 不 仅 融 来 了 全 民 上 下 沉迷 的 打 飞 机 游戏 ， 
更 融 来 了 服务 号 和 订阅 号 拆 分 。 企 业 如 果 想 要 完善 建立 移动 端的 营销 服 
务 体系 ， 服 务 号 势必 成 为 最 佳 选 项 。 企 业 需 要 通过 申请 上 自 定 义 菜单 ， 开 
通 更 多 的 后 全 接口 ， 把 微 信 服务 号 当成 轻 量 级 的 App 来 使 用 ， 从 而 完成 
微 信 运营 的 核心 思想 转化 。 


对 于 一 球 企 业 App 产 品 来 说 ， 它 人 至少 承 载 着 三 大 功能 。 

第 一 ， 要 承载 业务 的 基本 产品 功能 。 

这 一 点 很 好 理解 。 比 如 ， 和 神州 专车 作为 移动 出 行 的 App， 主 要 功能 
就 是 给 用 户 提 供出 行 专车 服务 。 淘 宝 、 天 猎 、 泵 东 App 的 基本 产品 功能 
征 线 上 购物 平台 ， 狐 了 么 、 美 团 外 卖 、 百 上 度 外 卖 App 的 基本 功能 是 线 上 


外 卖 订 和 餐 平 台 ， 等 等 。 


这 些 产 品 功 能 本 里 是 要 关联 用 户 数 据 和 消费 数据 的 。 
第 二 ， 要 承载 客服 咨询 反馈 的 功能 。 


App 是 企业 与 用 户 的 主要 接触 点 和 沟通 平台 。 企 业 要 想 及 时 获得 用 
尸 反 馈 信息 ， 束 必须 让 自己 的 产品 上 其 备 和 用 户 沟通 的 功能 ， 也 残 是 客服 
咨询 功能 。 


第 三 ， 要 承载 营销 信息 的 展示 告知 功能 。 


当 一 个 App 具 备 一 定 的 用 户 基 数 时 ， 其 本 身 的 开 屏 页 、 弹 窗 、 轮 转 
图 等 就 是 企业 免费 的 广告 展示 、 信 息 告 知 的 重要 渠道 。 


同 理 ， 如 果 企 业 微 信 账 号 要 做 成 超级 App， 束 得 满足 以 下 几 个 基础 


广告 信息 的 展示 告知 


我 一 直 建 议 企 业 做 好 微 信 服务 号 ， 而 不 是 订阅 号 。 服 务 写 和 订阅 号 
的 不 同 之 处 在 于 ， 订 阅 号 每 天 可 推送 一 条 图 文 信息 ， 会 被 折 县 在 订阅 号 
窗口 ， 而 服务 号 是 每 月 推送 4 条 图 文 信 息 ， 但 不 会 极 折 有 登 ， 可 以 直达 用 
J 


或 许 会 有 企业 认为 一 个 月 推送 4 次 ， 频 次 不 够 ， 内 容 太 少 ， 达 不 到 
效果 ， 但 其 实 恰恰 相反 。 当 下 用 户 的 时 间 太 过 碎片 化 ， 如 果 每 天 的 推送 
内 容 不 够 出 彩 ， 就 很 难 打动 用 户 ， 其 至 会 被 认为 是 一 种 骚扰 而 取消 关 
注 。2017 年 以 来 ， 微 信 平 台 本 身 的 订阅 号 打开 率 一 直 在 持续 下 降 。 如 果 
企业 资源 有 限 、 人 员 有 限 ， 建 议 只 做 好 服务 号 就 够 了 。 订 阅 写 可 以 注册 
下 来 ， 用 于 企业 发 布 一 些 紧 急性 、 临 时 性 的 信息 ， 以 及 与 用 户 沟通 交 
流 ， 不 做 日 名 更 新 。 


企业 在 做 服务 号 的 推送 内 容 时 要 珍惜 每 一 次 的 推送 ， 把 内 容 做 成 精 
品 ， 通 过 一 次 次 的 累积 合 加 最 终 实现 用 户 的 增长 。 


客服 咨询 功能 


显然 ， 微 信 的 生态 环境 比 App 更 适合 说 明 企业 服务 和 管理 用 户 ， 微 
信 公 众 平 合 新 版 的 客服 功能 提供 了 即时 回复 用 户 咨询 、 目 动 回复 、 客 服 


数据 统 计 等 功能 ， 并 文 持 多 人 同时 为 一 个 公众 号 提供 服务 ， 让 企业 和 用 
户 的 连接 更 为 方便 和 快捷 。 


企业 可 以 利用 微 信 公众 平台 极 大 地 减少 客服 人 员 的 工作 量 ， 让 用 户 
在 微 信 里 上 自主 完成 咨询 、 碍 询 等 操作 。 随 着 AI (人 工 智 能 ) 客服 、 语 音 
机 需 人 等 技术 的 成 熟 ， 微 信 客 服 功能 会 进一步 优质 高 效 。 


微 信 一 定 要 实现 企业 产品 功能 


微 信 开 发 者 模式 是 一 个 开放 式 的 接口 ， 可 以 通过 产品 后 台 的 编写 进 
行 后 台 改 造 ， 完 成 消费 数据 的 接口 对 接 ， 从 而 实现 产品 在 微 信里 的 业务 
转化 。 


比如 ， 很 多 连锁 餐饮 企业 就 是 微 信服 务 写 的 受益 群体 。 他 们 将 微 信 
服务 号 进行 技术 开发 和 数据 对 接 ， 增 设 了 订餐 、 排 位 、 碍 看 染 单 、 预 订 
外 卖 等 沫 单 功能 ， 或 者 添加 微 信 卡 券 功 能 ， 绑 定 会 员 卡 、 发 放 优惠 券 
等 ， 效 果 相 当 不 错 ， 能 够 提高 用 尸 消费 频次 和 消费 额度 。 


餐饮 企业 ， 尤 其 是 快餐 ， 一 个 共同 特点 就 是 即兴 消费 ， 满 足 " 频 
发 “多 选 "“ 短 决策 "的 特性 。 三 者 共同 作用 时 ， 微 信 在 消费 者 快速 做 册 
消费 决策 时 的 作用 就 尤为 明显 。 每 一 次 的 推送 ， 再 辅助 优惠 券 等 福利 刺 
激 ， 都 可 能 立刻 转化 为 消费 购买 决策 。 


不 仅 是 餐饮 企业 ， 所 有 有 具有 即兴 消费 属性 的 企业 ， 如 出 行 行 业 、 快 
消 行业 、 丙 超 便利 店 等 ， 都 适合 把 微 信 服务 号 打造 成 超级 App。 


讲 几 个 实际 案例 。 


肯德基 : 手机 自助 点 餐 


2016 年 3 月 7 上 日， 肯德基 与 微 信 支付 达成 合作 ， 在 全 国 超过 4700 家 门 
店 同时 上 线 微 信 支 付 ， 同 时 在 全 国 30 多 个 城市 超过 2300 家 餐厅 开通 手机 
自助 点 餐 。 以 微 信 支 付 为 起 点 ， 完 成 微 信 体 内 的 闭环 式 营 销 ， 打 造 数字 
化 用 餐 体验 。 


用 户 在 肯德基 的 微 信 公众 号 上 就 能 体验 “手机 自助 点 餐 ” 的 服务 功 
能 。 这 一 功能 不 仅 能 让 顾客 不 用 排队 点 餐 ， 其 至 不 用 进 店 就 能 完成 点 
餐 、 支 付 的 系列 环节 。 而 门店 一 方 只 需 按 照 订 单 准 备 好 菜品 ， 等 待 用 户 
到 店 领取 即 可 ， 大 幅度 缓解 了 高 蜂 时 段 的 客流 压力 。 


FlowerPlus 花 加 : 微 信 大 流量 带 来 的 留存 转化 


FlowerPlus 花 加 (以 下 简称 “ 花 加 ”) 的 模式 很 简单 ， 用 户 通过 微 
信 下 单 ， 每 月 支付 不 到 100 元 就 能 收 到 一 盒 时 令 鲜 花 ， 收 花 地 点 选择 在 
办 公 室 或 者 家 中 。 就 是 这 样 一 家 关注 都 市 白领 日 常 鲜花 消费 市 场 、 提 
出 “日 常 鲜花 ”概念 的 公司 ， 借 助 微 信 的 巨型 流量 优势 ， 在 短 短 的 一 年 
零 4 个 月 的 时 间 里 ， 公 众 号 “粉丝 ”就 完成 了 从 0 到 129 万 的 增长 ， 规 模 
从 起 步 到 营 收 3000 万 元 ， 迅 速 占领 了 鲜花 020 领 域 的 第 一 梯队 位 置 。 


从 传播 的 角度 来 说 ， 鲜 花 消费 处 在 一 个 受众 需求 大 、 消 费 频 次 高 、 
自传 播 触发 点 广 的 优势 基础 上 ， 微 信 正 好 为 花 加 提供 了 传播 优势 。 花 加 
采用 的 模式 是 先 付 款 、 后 发 货 的 订阅 模式 ， 这 解决 了 资金 流转 问题 。 


微 信 也 为 花 加 的 用 户 留存 起 到 了 很 大 的 帮助 作用 。 企 业 可 以 通过 公 
众 号 留 下 用 户 的 信息 和 数据 ， 分 析 客 户 需 求 ， 给 不 同 客户 进行 用 户 画 
像 ， 提 供 不 同 的 产品 和 服务 送 达 ， 从 而 实现 比 自 有 官网 或 App 更 高 的 留 
存 率 。 比 如 ， 花 加 会 给 新 客户 配送 比较 容易 养 的 或 者 常见 的 鲜花 ， 给 老 
客户 配送 一 些 有 养护 难度 的 花 ， 为 孕妇 配送 鲜花 时 会 避 开 对 胎儿 有 影响 
的 花 种 等 。 


据 报 道 ， 花 加 目前 的 用 户 来 源 有 90% 以 上 都 是 微 信 用 户 的 口碑 传播 


结果 ，10% 来 自 微 信 朋友 圈 的 广告 投放 。 


创意 + 技术 + 福利 ， 期 期 做 到 “10 万 +” 


每 个 企业 在 做 微 信 流 量 转 化 的 过 程 中 ， 有 三 个 要 素 是 必 不 可 少 的 : 
创意 、 技 术 和 福利 。 这 三 点 我 在 第 五 章 也 提 到 过 。 


创意 可 以 解决 流量 吸引 的 问题 ， 好 的 创意 就 是 引起 流量 爆发 的 直接 
导 火 索 。 而 企业 微 信 后 台 的 技术 性 改造 ， 解 决 的 则 是 流量 的 承接 问题 。 
流量 由 有 趣 、 新 奇 的 内 容 吸引 进来 ， 通 过 微 信 技术 改造 实现 承接 和 留 
存 ， 再 利用 福利 性 促销 刺激 ， 从 而 快速 达成 流量 转换 。 


以 神州 专车 的 微 信 公 众 号 为 例 。 蕉 至 目前 ， 神 州 官方 微 信 “ 粉 
丝 ” 总 量 接近 300 万 人 ， 已 经 相当 于 一 个 大 号 。 自 “Beat U” 之 后 ， 阅 
读 量 10 万 + 的 文章 有 150 多 篇 。 基 本 半 个 小 时 之 内 就 能 上 到 10 万 +， 如 果 
配合 发 券 ， 最 高 峰 可 以 带 来 5 万 "6 万 单 专车 订单 。 


在 做 公众 号 的 过 程 中 ， 我 们 总 结 了 两 点 经 验 : 


第 一 ， 创 意 驱 动 。 让 受众 觉得 有 趣 、 好 玩 儿 ， 就 会 形成 自传 播 的 力 
HL, УЖЕ, 


第 二 ， 利 益 驱 动 。 让 用 户 觉得 有 实惠 、 有 福利 ， 就 可 借助 利益 刺激 
完成 更 多 分 享 和 转化 。 


创意 驱动 


如 何 让 你 的 创意 能 够 驱动 用 尸 分 享 ， 从 而 带 来 更 多 流量 呢 ? 


先 说 传统 广告 创 意 。 这 两 年 很 多 传统 广告 也 在 人 退 求 更 好 玩 儿 、 更 有 
话题 性 的 传播 ， 但 其 实现 在 难度 要 比 在 社交 媒体 上 大 很 多 。 这 是 因为 ， 
传统 广告 的 创新 有 个 致命 的 问题 ， 触 达 时 间 很 有 限 (TVC 广 告 三 一 般 也 
就 15~30 秒 ) ， 媒 体 价 格 又 贯 ， 所 以 传统 广告 必须 在 第 一 时 间 完 成 目 己 
的 品牌 告知 。 


因此 ， 传 统 广 告 要 实现 类 似 社会 化 营销 的 改造 《比如 病毒 视频 、 网 
感 文案 、 热 点 事件 梗 等 ) ， 首 先 要 判断 这 个 广告 投放 成 为 网 络 话题 的 成 
功率 ， 如 果 不 能 线 下 转 线 上 ， 成 为 微 信 朋 友 圈 里 的 讨论 热 扣 ， 那 么 风险 
就 很 大 ， 还 不 如 做 简单 直接 的 便 广 告 更 安全 。 


当然 ， 也 有 很 多 传统 广告 做 到 了 “小 事件 ， 大 传播 ”， 成 功 刷 屏 朋友 
圈 。 比 如 ， 网 易 云 音乐 的 地 铁 广 告 和 蝎 蜂 坑 的 广告 就 比较 有 新 意 ， 而 且 
传播 效果 好 。 


网 另 云 音乐 的 地 铁 广 告 其 实 是 用 了 线 上 UGC 《用 户 原创 内 容 ) & 
成 ， 即 以 线 下 传统 渠道 传播 、 线 上 传播 扩散 的 方式 实现 刷 屏 效果 。 


网 易 云 音乐 投放 的 地 铁 广 告 


网 易 云 音乐 将 用 户 不 经 意 间 留 下 的 乐 评 ， 当 作品 牌 线 下 地 铁 投 放 传 
播 文案 ， 用 高 质量 的 UGC 实 现 了 一 次 广告 传播 。UGC 和 社区 属性 一 直 是 网 
易 云 音乐 区 别 于 虾米 音乐 、QQ 音 乐 的 品牌 标识 。 一 直 致 力 于 培养 用 户 边 
看 评论 边 听 歌曲 习惯 的 网 易 云 音乐 ， 至 今 已 经 累计 产生 了 两 亿 多 条 乐 
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闭 的 环境 时 ， 强 大 的 视觉 冲击 以 及 强烈 的 情感 型 精神 上 暗示 ， 使 得 每 一 个 
出 现在 情境 中 的 个 体 都 能 产生 巨大 的 共鸣 ， 而 这 些 共鸣 自然 而 然 地 就 成 
为 品牌 自传 播 的 利器 。 


同样 是 传统 广告 投放 ， 蚂 蜂窝 “ 极 人 简化 未 知 旅行 ”传播 活动 束 比 较 有 
新 意 。 


年 轻 人 普遍 对 脑 洞 大 开 的 鬼 马 品牌 抱 有 好 感 。 对 于 蚂 蜂 窝 而 言 ， 虽 
然 品牌 的 知名 度 很 高 ， 但 是 很 多 人 对 它 的 认 知 仍 停留 在 查 攻略 软件 的 阶 
段 。 蚂 蜂窝 在 线 下 的 投放 ， 包 括 在 北京 和 上 海 的 地 铁 投放 、 写 字 楼 电梯 
间 的 分 众 投放 ， 都 用 简约 双关 的 广告 画面 ， 形 成 巨大 的 视觉 吸引 ， 受 到 
年 轻 群 体 的 喜爱 。 


蚂 蜂 窝 投 放 的 地 铁 广 告 


这 套 广告 让 品牌 具备 了 一 定 的 可 传播 性 和 可 分 享 性 。 用 户 在 等 地 铁 
或 者 坐 电 梯 时 ， 随 手 就 可 以 拍照 上 传 分 享 ， 并 且 很 多 线 下 广告 投放 中 的 
线路 在 线 上 的 App 产 品 中 也 能 找到 ， 形 成 了 一 个 线 上 线 下 的 内 容 闭环 。 


相 比 于 传统 硬 广告 ， 网 上 传播 相对 更 容易 一 些 。 在 创意 基础 上 增加 
一 些 交 互 技术 ， 会 让 创意 互动 趣味 提高 ， 分 享 力度 更 大 。 比 如 ， 近 儿 年 
朋友 疾 流 行 的 各 类 H5 创 意 。H5 是 一 种 比 平 面 设计 重 、 比 视频 轻 ， 具 有 
互动 性 、 可 实现 确 层 代码 监测 、 强 兼容 性 的 技术 手段 ， 它 的 强 交 互 性 能 
给 受众 带 来 完全 不 同 的 使 用 体验 。 


比如 ， 大 众 点 评 的 H5“ 我 们 之 间 就 一 个 字 ， 具 有 开 中 国 H5 创 意 先 
河 的 价值 ， 它 让 更 多 的 创意 人 看 到 ， 原 来 H5 的 可 开发 性 、 互 动 性 、 创 
意 实 现 的 效果 性 比 一 般 的 平面 海报 强 太 多 。 
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大 众 点 评 “ 我 们 之 间 就 一 个 字 ”H5 广 告 片 断 


对 于 H5 的 制作 和 使 用 ， 我 们 推 深 的 是 简单 、 轻 量 、 有 巧 思 。 用 户 
不 用 参与 太 多 操作 ， 获 取 品 牌 信息 之 后 分 享 出 去 就 好 ， 然 后 进入 福利 
端 ， 就 能 实现 快速 获 客 。 


虽然 现在 创意 精良 、 技 术 花 哨 的 H5 越 来 越 多 ， 但 是 有 很 多 刷 屏 的 
H5 未 必 能 给 企业 带 来 快速 的 获 客 ， 并 不 值得 推 委 。 


利益 驱动 


很 多 广告 人 和 企业 非常 讲求 创意 ， 天 杞 行 空 ， 脑 洞 大 ， 但 长 久保 持 
高 质量 创意 也 是 十 分 困难 的 。 当 受众 对 创意 的 要 求 越 来 越 高 时 ， 普 通 的 
创意 形式 只 会 济 没 在 海量 的 信息 中 ， 或 者 让 受众 产生 审美 疲 务 ， 从 而 降 
低 品 牌 的 传播 性 。 


所 以 ， 如 果 退 求 不 到 100 分 的 好 创意 ， 那 在 日 常 创 意 的 基础 上 加 上 
一 些 福 利 ， 就 能 让 普通 内 容 也 具有 更 强 的 分 享 性 ; 在 创意 的 基础 上 加 上 
一 些 像 变 技 术 ， 就 能 让 品牌 或 产品 增加 更 多 的 曝光 。 这 也 是 更 具 性 价 比 
的 营销 手段 。 


创意 + 福利 ， 营 销 有 保障 。 福 利 是 一 种 驱动 剂 。 在 每 个 创意 之 后 ， 
给 受众 一 些 福利 、 奖 品 ， 做 一 些 好 玩 儿 的 东西 刺 溅 大 家 去 分 诗 ， 残 会 让 
传播 扩散 得 更 三 ， 得 到 更 多 的 流量 。 


如 前 文 所 说 ， 借 助 “ 创 意 + 技 术 + 福 利 * 的 技巧 ， 神 州 专车 公众 写 现在 
阅读 量 达到 10 万 + 的 文章 很 多 。 


“创意 + 技术 + 福利 ”给 神州 专车 带 来 微 信 期 期 10 万 + 


除了 一 些 精品 H5， 神 州 专车 也 设计 了 很 多 日 常 花 式 发 券 的 方法 。 
神州 每 次 发 券 都 有 名 头 、 有 理由 ， 很 多 热点 都 会 迅速 跟 进 一 下 ， 比 如 中 
国 女排 夺冠 、 人 类 发 现 第 二 地 球 〈( 开 普 勒 星球 ) 、“ 十 一 "长 假 结束 开 
工 ， 还 有 很 多 热 揪 影视 剧 ， 神 州 会 抓 住 用 户 关 注 点 迅速 肥 券 ， 这 对 用 户 
的 使 用 频次 、 分 享 频次 都 有 正面 提升 。 


除了 第 规 “ 创 意 + 福 利 ? 外 ， 利 用 微 信 平台 做 大 促销 活动 ， 效 果 甚 至 


好 于 企业 硬 广 告 投 放 ， 因 为 微 信 “粉丝 ?对 企业 产品 更 加 信任 ， 对 活动 也 
更 有 兴趣 参与 。 


神州 专车 做 过 一 次 震惊 行业 的 饥 馈 营销 ， 主 题 串 “ 这 一 次 ， 收 
官 ”。 内 容 是 在 指定 时 间 内 神州 专车 用 户 可 以 充 100 送 100， 限 时 限 上 限 
(只 有 7 天 ， 每 人 最 多 可 充 1 万 元 ) 。 这 个 活动 在 提前 预 热 到 活动 告知 的 
全 过 程 中 不 断 倒计时 提醒 ， 基 本 都 是 围绕 微 信 平台 来 进行 ， 最 终 效 果 远 
超 预 期 。 当 天 凌晨 发 布 ， 三 个 小 时 充值 过 亿 元 ， 最 终 7 天 时 间 共 吸引 用 
户 充 值 20 亿 元 ， 创 造 了 行业 之 最 。 


Шарм S от р 
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【最 后 一 天 ， 提 醒 3 点 】 充 1 
00 送 100， 神 州 专车 零点 收 
官 ! 


【最 后 3 天 】 神 州 专车 充 10 
0 送 100， 活 动 倒计时 ! 


【 收 官 战 】 神 州 专车 充 100 
送 100， 仅 送 7 天 ! 


【发 券 】30 元 奉 上 ! 说 到 
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神州 专车 “这 一 次 ， 收 官 ”活动 效果 分 析 


我 印象 最 深 的 是 “这 一 次 ， 收 官 ? 话 动 中 ， 微 信 分 享 量 峰值 时 有 11 万 
人 次 主动 分 享 。 就 算 这 11 万 分 享用 户 每 个 人 只 影响 100 人 ， 获 得 用 户 展 
示 数 也 达到 了 1100 万 。 


这 就 是 “创意 + 福利 ”， 获 得 局 分 诗 、 高 转化 的 案例 。 


1. TVC 广 告 ， 特 指 以 电视 摄像 机 为 工具 担 摄 的 电视 广告 影片 。 一 一 编者 注 


企业 如 何 玩 转 社 会 化 营销 


觉得 有 两 方面 技巧 : 第 一 ， 轻 、 快 、 有 网 感 ; 第 二 ， 用 社会 化 营 
销 (social) 引爆 话题 与 事件 。 


玩 转 social 的 一 些 规律 


轻 


现今 移动 营销 或 许 进入 了 一 个 怪 疾 ， 大 家 者 很 吾 欢 做 很 栈 粹 、 很 复 
杂 的 创意 ， 喜 欢 交 互 技术 繁杂 的 H5， 觉 得 只 有 这 样 的 内 容 才 能 被 叫 作 
好 内 容 ， 才 能 实现 刷 屏 。 


但 我 们 不 能 否认 的 一 点 是 ， 这 些 内 容 从 前 期 准备 到 执行 ， 人 员 、 成 
本 、 精 力 的 消耗 部 十 分 巨大 。 而 且 这 样 的 创意 从 策划 到 出 街 必 然 会 经 历 
漫长 的 时 间 ， 在 市 场 变化 如 此 迅速 的 当下 ， 任 何人 都 无 法 保证 几 个 月 前 
的 创意 会 不 会 在 出 街 之 前 就 已 经 落后 于 市 场 上 的 新 状况 。 


而 选择 相对 比较 轻 一 点 的 创意 形式 ， 可 以 为 品牌 争取 多 次 尝试 的 机 
会 ， 创 意 的 迭代 快 了 ， 企 业 创 牌 的 试 错 机 会 就 多 一 些 。 这 对 于 初创 企业 
来 说 ， 是 一 种 很 好 的 尝试 办 法 ， 我 在 后 面 会 用 “Michael 王 今 早 赶 飞机 迟 
到 了 ?举例 说 明 。 


快 
移动 互联 网 讲求 的 是 速度 ， 事 件 传播 发 酵 的 速度 快 ， 创 意 的 反应 束 


一 定 要 跟 上 。 如 果 说 在 传统 广告 时 期 ， 一 个 创意 的 产生 周期 是 5 天 ， 那 
么 到 了 移动 营销 时 代 ， 一 天 5 个 创意 都 是 极 可 能 出 现 的 事情 。 


脑 洞 大 、 速 度 快 、 与 热点 的 结合 巧妙 ， 就 会 让 你 的 创意 更 惊艳 ， 从 
而 引发 更 多 分 享 。 热 点 借 势 的 速度 ， 很 大 程度 上 融 是 用 户 分 享 转发 的 巨 
大 驱动 力 。 这 也 是 杜蕾斯 为 什么 能 称霸 社会 化 营销 的 一 个 重要 原因 。 


神州 专车 在 2016 年 七 夕 当 天 ， 发 布 了 一 篇 微 信 推 文 《Love U— 
优 和 步 中 国 的 那些 年 轻 人 》。 这 其 实 是 借 势 “ 滴 滴 合 并 Uber 中 国 ” 的 新 
闻 ， 发 出 的 一 封 招聘 启事 。 神 州 专 车 团队 从 看 到 新 闻 到 生成 创意 ， 再 到 
联系 拍摄 、 素 材 制作 ， 最 后 出 街 ， 整 个 制作 周期 没 超 过 两 天 。“Love 
U” 与 强 竞争 性 的 “Beat U” 形 成 鲜明 对 比 ， 是 一 次 很 有 力度 的 品牌 层 
面 上 的 营销 ， 发 布 后 阅读 量 近 百 万 ， 转 发 分 享 也 超过 4 万 次 。 


有 网 感 


说 到 网 感 ， 很 多 企业 会 对 这 个 词 过 度 解 读 ， 比 如 ， 一 定 要 在 文案 中 
使 用 各 种 流行 的 网 络 流行 语 、 网 络 热 词 ， 人 否则 不 够 “网 感 ”。 虽 然 当 下 很 
多 热 词 的 确 会 为 文案 带 来 一 些 可 读 性 ， 但 是 更 多 时 候 企业 是 在 生 搬 便 
套 、 不 符 语 境地 刻意 使 用 。 


说 到 底 ， 网 感 其 实 是 每 一 个 企业 微 信 账 号 应 该 具备 的 同 理 心 ， 它 能 
洞 绎 到 这 篇 推送 文章 的 目标 用 户 的 内 心 世 界 ， 能 真正 表达 用 户 想 说 的 
话 ， 能 明日 目标 用 户 在 什么 样 的 场景 中 会 使 用 什么 样 的 情景 语言 。 


网 感 就 是 有 同 理 心 ， 说 人 话 。 企 业 微 信 不 要 太 官 方 、 太 严肃 、 太 摆 


架子 。 


比如 ，MINI COOPER (汽车 品牌 〉， 的 官方 微 信 账 号 “绝对 MINI” 从 
账号 定位 开始 就 奉行 一 个 宗旨 : 不 拉 拉 扯 扯 ， 不 氮 庶 掩 撞 ， 只 为 真正 感 
兴趣 的 人 提供 最 有 意义 的 内 容 。 所 以 这 个 账号 从 一 开始 就 选择 和 其 受众 


人 群生 动 沟通 ， 用 共同 感 兴趣 的 话题 、 可 能 喜爱 的 事物 、 这 个 群体 的 交 
流 话 术 来 和 用 户 互 动 。 


企业 微 信 的 网 感 还 可 以 被 解读 为 “企业 的 人 格 化 "。 当 企业 微 信 拥 有 
一 定 的 个 性 、 人 格 化 之 后 ， 用 户 会 主动 寻求 和 官 微 的 互动 ， 或 者 去 “ 调 
戏 小 编 "， 当 用 户 用 一 颗 平 第 心 对 答 官 微 ， 把 这 个 定时 推送 的 账号 当成 
一 个 平和 党 人， 就 会 和 企业 在 无 形 中 建立 起 条 种 情感 信任 。 


支付 宝 的 微 信 公 众 号 的 亲切 程度 要 远 远 超越 其 移动 支付 工具 的 属 
性 。 而 且 ， 支付宝 微 信号 在 某 种 程度 已 经 不 能 算 企 业 微 信 人 格 化 ， 而 是 
一 种 生动 与 逗趣 的 存在 。 


支付 宝 微 信 公 众 号 从 一 开始 的 定位 就 是 “不 是 行业 账号 ， 不 是 媒 
体 ”， 而 且 明 显 不 同 于 普通 微 信 小 编 。 支 付 宝 的 微 信 推送 没有 固定 时 
间 ， 没 有 固定 的 更 新 频率 ， 这 完全 违背 了 “培养 用 户 习 惯 ”“ 捕 捉 用 户 
黄金 时 间 ” 的 运营 准则 。 就 是 这 样 有 点 “神经 病 ” 的 运营 风格 ， 并 不 她 
碍 它 的 篇 篇 推 文 获得 10 万 + 的 阅读 量 。 


2016 年 5 月 13 日 支付 宝 推 送 的 一 篇 题 为 《用 5 个 字 证 明 用 过 我 ， 你 OK 
吗 ? 》 的 文章 ， 全 文 只 有 一 个 实心 标点 ， 却 成 了 微 信 史上 最 短 的 10 万 
+ 文章 。 


2016 年 5 月 13 日 20:26 
用 5 个 字 证 明 用 过 我 ， 你 OK 吗 ? 


支付 宝 《用 5 个 字 证 明 用 过 我 ， 你 0K 吗 ? 》 微 信 推 文 界面 


我 们 可 以 看 到 ， 在 企业 微 信 运营 上 ， 当 企业 品牌 有 趣 、 好 玩 儿 、 和 
用 户 打 成 一 片 时 ， 品 牌 信息 、 功 能 展示 都 可 以 选择 性 地 往 后 排 。 这 并 不 
会 损失 什么 ， 反 而 会 让 “粉丝 ”和 性 更 高 ， 企 业 传播 重要 信息 时 的 效果 也 
更 好 。 


用 “ 轻 、 快 、 有 网 感 ” 打 造 社会 化 营销 案例 


I H АРГ УЕ ЗЕ Я ЈУКА ЕК, АГ 6. TK. £T] 
造 社会 化 营销 案例 。 


2018 年 初 ， 氢 互动 为 神州 专车 打造 的 H5“Michael 王 今 早 赶 飞机 迟到 
了 ?” 刷 屏 朋 友 圈 。 这 个 H5 时 长 不 到 三 分 钟 ， 以 第 一 视角 拍摄 ， 男 主角 
Michael 王 为 了 赶 飞机 ， 全 程 狂奔 ， 各 种 悲 俱 ， 接 连 出 状况 ， 整 个 剧情 
极 具 代入 感 ， 再 加 上 H5 的 全 屏 播 放 也 让 体验 更 加 原生 ， 看 得 人 非常 紧 
ЕЯ. 


首先 ， 这 个 H5 制 作 很 “ 轻 ”。 


“Michael 王 今 早 赶 飞机 述 到 了 ”( 以 下 简称 “Michael 王 ”) 就 是 一 个 
典型 的 轻型 H5。 整 个 H5 只 有 一 个 视频 短 厂 灌 装 而 成 ， 视 频 拍摄 采用 
GoPro( 美 国运 动 相机 品牌 ， 摄 像 机 (演员 戴 在 额头 上 )〉， ， 据 弃 了 传统 
“ 告 的 高 清 制作 ， 团 队 选 择 第 一 视角 全 程 竖 屏 拍 援 ， 成 本 相对 很 低 ， 制 
作 时 间 很 快 ， 从 创意 定稿 到 制作 上 线 仅仅 14 天 。 


| ( 扫 码 观看 完整 版 ) 
Ma. 


神州 专车 “Michae1 王 今 早 赶 飞机 迟到 了 ”H5 广 告 片断 


而 且 ， 正 因为 是 第 一 视角 ， 整 个 H5 体 验 非 常 有 代入 感 ， 再 配 上 让 
人 焦虑 的 剧情 、 紧 张 的 背景 音乐 和 快 节奏 的 剪辑 手法 ， 这 个 H5 在 打开 
的 前 三 秒 残 能 瞬间 吸引 网 友 眼 球 ， 并 使 其 如 里 临 其 境 一 样 体验 整个 
H5。 


在 互动 上 也 是 轻型 的 ， 整 个 体验 流程 只 有 三 处 交互 按钮 
“播放 按钮 一 一 点 击 播放 ; 
“落地 页 按钮 1“ 这 不 是 身边 那 xxx 么 盖 -一 点 击 分 孚 到 朋友 图 


. 落地 页 按钮 2“ 赶 飞机 还 是 TA 好 ”点 击 下 载 神州 专车 App。 


因为 “ 轻 ?， 用 户 的 H5 体 验 才 是 轻松 的 ， 这 也 就 为 刷 屏 和 最 终 的 流量 
高 转化 坦 下 了 伏笔 。 


其 次 ， 禹 划 制 作 上 线 仅 14 天 ， 够 快 。 


“Michael 王 今 早 赶 飞机 迟到 了 ”的 H5 从 策划 到 上 线 ， 只 用 了 14 天 的 
时 间 。 


因为 经 ， 所 以 快 ， 这 二 者 相辅相成 。 担 摄 只 用 了 半天 《夜里 零点 以 
后 在 浦东 机 场 拍摄 ) 就 搞定 了 ，H5 技 术 也 仅仅 用 了 一 天 就 完成 了 部 署 
Е. 


由 于 项 目 是 针对 春节 前 的 接送 机 市 场 ， 所 以 上 线 时 间 一 定 要 保证 ， 
在 预算 经 费 不 多 的 情况 下 ，“Michael 干 ”从 创意 、 制 作 到 互动 技术 ， 一 切 
都 从 轻 从 简 从 快 ， 但 效果 却 超越 了 很 多 几 百 万 元 制作 的 土 蚂 视频 ， 仪 上 
线 半天 时 间 播 放量 就 突破 300 万 ， 并 实现 了 真正 的 朋友 圈 刷 屏 。 


互联 网 热点 来 得 快 去 得 快 ， 但 “Michael 王 ”创造 了 2018 开 年 第 一 刷 ， 
和 它 的 时 间 点 选择 以 及 创意 原生 感 有 很 大 关系 。 


最 后 ， 强 烈 的 原生 感 和 网 友 共 鸣 。 


“Michael 王 ”的 创意 其 实 很 多 来 自 团 队 杀 号 真实 经 历 ， 这 也 就 是 为 什 
么 很 多 网 友 看 完 觉 得 剧情 很 生活 化 ， 很 有 共鸣 。 真 实 的 生活 感悟 和 洞 
绎 ， 才 是 创意 的 核心 。 


整个 H5 采 用 第 一 视角 ， 强 烈 的 画面 原生 感 是 打动 人 心 的 关键 ， 不 必 过 于 精美 ， 
不 要 “ 太 像 广告 ”， 这 样 的 作品 更 有 可 能 引发 大 家 的 共鸣 与 转发 。 


从 最 后 一 句 文案 一 一 在 这 里 ， 放 下 全 世界 的 焦虑 一 一 可 以 看 出 ， 焦 
不已 经 变 成 很 多 人 日 常生 活 中 的 常态 ，Michael 王 也 不 例外 。 诚 然 ， 作 
为 出 行 服务 提供 商 的 神州 专车 也 改变 不 了 什么 ， 只 能 为 你 提供 一 个 安 音 
舒适 的 地 方 ， 让 你 在 这 里 放下 全 世界 的 焦虑 一 一 我 们 知道 此 刻 奔 疲劳 累 
的 你 “只 想 静 静 ”。 


这 便 是 同 理 心 ,“ 有 网 感 " 拉 近 了 品牌 和 受众 的 距离 ， 从 而 让 他 们 完 
成 了 一 次 走 心 的 沟通 。 


正 是 基于 “ 轻 、 快 、 有 网 感 "的 社会 化 营销 玩法 ，“Michael 王 今 早 赶 
飞机 退 到 了 > 的 H5 上 线 仅仅 一 天 之 余 就 突破 400 多 万 的 视频 播放 量 ， 当 
天 “ 赶 飞机 ?的 微 信 指 数 更 是 从 前 日 的 2000 多 激增 到 接近 40 余 万 ， 高 出 日 
常 200 多 倍 ， 并 带 来 专车 节 前 接送 机 订单 的 持续 增长。 


用 话题 与 事件 引爆 社会 化 营销 


社交 巡 体 不 仅 让 事件 传播 达 代 的 速度 加 快 ， 同 时 也 让 信息 进入 速配 
模式 。 企 业 的 每 次 日 第 发 声 很 容易 束 会 被 淹没 在 碎片 信息 的 海洋 中 ， 这 
就 需要 企业 做 微 信 和 营销 时 跳出 日 常 ， 利 用 一 些 话 题 、 事 件 来 引爆 营销 。 
当然 ， 话 题 事件 的 引 煤 很 考验 营销 人 员 的 操作 经 验 ， 也 十 分 考验 草 销 人 
员 对 话题 的 把 握 能 


神州 专车 在 创 牌 时 的 “Beat U” 事 件 ， 一 天 三 次 的 刷 屏 ， 带 来 了 单 
日 新 增 用 户 同比 增长 10 倍 以 上 ， 单 日 订单 量 同比 增长 5 倍 以 上 ，App 排 名 
由 之 前 旅游 类 30 多 名 上 升 至 第 8 名 。 最 后 道歉 微 信 5 分 钟 突 破 10 万 +， 优 
惠 券 领 券 峰 值 每 分 钟 接近 2 万 张 。 


好 的 事件 营销 其 实 是 可 遇 而 不 可 求 的 ， 有 些 事件 营销 可 能 火 了 事 
件 ， 但 是 品牌 并 没有 受益 。 有 具体 如 何 选择 和 操作 ， 我 会 在 第 七 章 详细 盖 
述 。 


人 人 都 爱 一 图 流 


现在 中 国 的 社会 化 营销 环境 进入 了 一 种 与 太 效 应 ， 即 有 钱 的 企业 越 
来 越 会 玩 ， 没 钱 的 企业 越 来 越 边 缘 。 


由 于 用 户 的 认 知 水 平 在 逐步 提升 ， 使 其 对 于 新 鲜 事 物 的 呼 点 越 来 越 
高 ， 注 意 力 分 散 ， 常 规 的 营销 手段 越 来 越 难 刺 激 到 用 户 的 痛 点 ， 这 也 冯 
者 很 多 企业 、 品 牌 开 始 了 营销 上 的 “军备 竞赛 ”。 


现在 我 们 所 熟知 的 很 多 刷 屏 级 创意 ， 都 需要 耗费 大 量 的 人 力 ， 创 意 
团队 、 技 术 团 队 、 传 播 团队 三 方 严 密 配 合 才能 实现 。 而 这 些 基 本 上 只 有 
资金 雄厚 、 为 了 夯实 品牌 的 企业 才能 做 得 到 。 


腾讯 游戏 “ 吴 亦 凡 入 伍 新 闻 ” 腾讯 动漫 “薛之谦 北大 招 ” КАН 
越 宇宙 的 双 11 邀 请 函 "、 淘 宝 “ 一 干 零 一 夜 之 鳃 鱼水 饺 ”、 招 商 银 行 “ 番 基 
炒 鸡 重 ” 这 些 重量 级 的 巨型 H5 虽 然 在 传播 当下 迅速 刷 爆 了 朋友 圈 ， 也 不 
断 为 行业 内 容 拓 展 边 界 ， 但 是 必须 要 承认 ， 这 些 创 意 的 耗费 巳 大 ， 一般 
企业 很 难 玩 得 起 。 


多 媒体 形态 中 ， 能 被 大 家 分 享 到 朋友 圈 的 创意 形式 一 般 有 H5、 病 
毒 视 频 (10 秒 ) 、 图 文 贴 、 图 片 等 。 在 这 些 形式 中 ， 图 文 贴 是 移动 传播 
中 最 常见 、 性 价 比 最 合理 的 传播 形式 。 在 图 文 贴 中 利用 “文字 + 图 片 ” 的 
形式 ， 在 文字 和 图 片 的 创意 呈现 上 做 一 些 巧 思 ， 标 题 也 清新 脱俗 一 反 ， 
就 会 快速 地 被 阅读 、 被 分 享 出 去 。 


除了 图 文 帖 ， 在 移动 社交 中 ， 图 片 是 最 快速 、 最 讨好 的 传播 方式 ， 


所 以 “一 图 流 ” 要 比 “ 图 文 流 ”更 适合 传播 。 在 传播 中 ， 如 果 图 片 够 有 
趣 ， 很 快 束 能 实现 刷 屏 并 带 来 流量 ， 如 果 在 图 片 的 下 方 加 上 一 个 小 程序 
或 指 压 二 维 码 ， 也 就 能 带 来 部 分 转化 。 


比如 ， 大 家 熟知 的 杜 蔓 斯 借 势 热点 营销 ， 基 本 都 靠 一 张 创 意图 ， 以 
巧妙 的 图 片 创 意 获 得 大 量 关 注 和 转发 〈 见 下 页 图 ) 。 


天 猫 曾 经 联合 哆 啦 A 梦 代言 做 了 一 些 广告 告知 ， 但 反 啊 平平 ， 最 后 
反倒 是 这 张 “ 我 要 离开 你 了 ， 要 去 当天 猫 了 ”的 小 图 ， 瞬 间 引 发 刷 屏 〈 见 
下 页 图 ) 。 


有 趣 的 一 图 流 可 以 通过 借 势 营销 为 企业 带 来 更 多 自流 量 。 


比如 ， 美 国 总 统 大 选 的 时 候 神 州 做 了 一 张 海 报 一 一 “ 选 总 统 纠结 10 
个 月 ， 选 专车 ， 只 需 1 秒 ”。 总 统 大 选 当天 下 午 投票 时 海报 发 出 ， 效 末 不 
错 ， 很 多 盘点 文章 都 引用 了 该 海报 。 
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此 刻 , 阻止 她 购物 的 唯一 方法 。 
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我 得 离开 你 26У КН Г 


天 猫 的 哆 啦 A 梦 刷 屏 广 告 


麦当劳 在 高 考 期 间 推 出 的 限时 6 元 麦 满分 早餐 组 合 ， 恰 着 高 考 恢复 
60 周 年 ， 顺 势 引 发 “满分 挺 你 ”的 营销 战 。 在 线 上 活动 中 ， — 
70、80、90、00 年 代 不 同 的 准 考证 版 本 。 受 众 只 需要 输入 高 考 年 份 ， 
传 照片 ， 就 能 生成 一 个 自己 18 岁 的 准 考证 。 


一 图 注 的 玩法 被 广泛 运用 ， 比 如 美 图 郁郁 、 某 App 推 广 的 性 格 标签 
生成 、 脸 戎 的 Q 版 头像 、 支 付 宝 年 度 账 单 、“520” 结 婚 证 ， 还 有 2017 年 建 
军 节 刷 屏 的 “我 的 军装 照 ?等 。 
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复 60 周 午时 的 一 图 流 海 所 


《人 民 日 报 》“ 我 的 军装 照 ”一 图 流 


企业 在 选择 一 图 流 时 也 可 以 尝试 在 图 片 底部 带 上 产品 的 销售 信息 或 
者 电 商 二 维 码 ， 让 一 图 流传 播 品 效 合 一 


luckin coffee 一 图 流 海报 底部 有 二 维 码 


比如 前 文 提 到 的 刷 屏 的 百 管 冷 和 案例 ， 如 果 能 在 长 图 的 结尾 处 带 上 一 
个 二 维 码 或 者 销售 信息 ， 那 么 高 的 阅读 量 一 定 能 带 来 更 为 可 观 的 效果 收 


` 
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得 大 量 报名 信息 。 

现在 ， 企 业 新 闻 发 布 会 的 传播 更 要 考虑 一 图 流 。 

在 今天 这 个 时 代 ， 信 和 忠 的 传播 其 实 变 得 比较 容易 。 只 要 把 公关 稳 件 
给 到 巡 体 或 者 通过 社交 媒体 及 布 ， 束 能 市 来 一 定 的 传播 量 ， 这 基本 准 代 
了 传统 媒体 发 布 会 的 固有 模式 。 


那么 为 什么 很 多 企业 仍然 坚持 做 发 布 会 呢 ? 


绝 大 部 分 原因 在 于 现在 的 发 布 会 其 实 就 是 一 个 秀 场 。 企业 希望 大 家 
在 现场 能 获得 更 好 玩 儿 的 信息 、 更 有 趣 的 照片 、 更 有 价值 的 观点 ， 可 以 
让 他们 在 朋友 圈 扩 散 。 所 以 今天 的 发 布 会 《比如 锤子 友 布 会 、 罗 振 宇 路 
年 演讲 ) ， 往 往 一 张 PPT 或 者 一 个 现场 图 束 能 引爆 朋友 背 ， 其 基于 线 上 
的 二 次 传播 效率 相当 融 。 


综 上 ， 一 图 流 有 很 多 好 玩 儿 的 方式 ， 能 直接 给 品牌 带 来 关注 和 流 
量 ， 可 谓 “ 目 来 水 ”。 


初创 企业 不 必 退 求 大 投入 、 大 制作 ， 通 过 热点 做 一 些 好 玩 儿 有 趣 的 
一 图 流 ， 也 很 有 可 能 引发 刷 屏 。 即 使 没 做 到 刷 屏 也 不 会 有 太 多 损失 ， 因 
为 图 文 、 图 片 的 成 本 相对 较 低 ， 这 样 一 来 传播 试 错 的 机 会 融会 多 很 多 。 


普 用 微 信 模板 提升 微 信 流量 转化 


前 面 提 到 要 把 微 信 服务 号 做 成 超级 App。 除 了 对 微 信 内 容 进 行 改 造 
之 外 ， 善 用 微 信 模板 消息 ， 即 时 与 用 户 互 动 和 沟通 ， 能 更 简单 、 更 直接 
地 提升 微 信 流量 转化 。 


目前 ， 企 业 通 过 微 信 公众 号 平台 与 用 户 沟 通 的 方式 只 有 4 种 : 


“公众 号 群发 消息 〈 订 阅 号 每 月 1 次 ， 服 务 号 每 月 4 次 ) 。 


|. 被动 回复 消息 《用 户主 动 沟通 后 根据 预 设 上 自动 回复 消息 ) 。 
* 客服 消息 (用 户主 动 沟 通 后 48 小 时 内 的 即时 消息 〉。 


模板 消 妃 “用 户 授权 后 根据 微 信 官方 模板 按 需 给 用 户 发 送 消 
5 
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界面 的 首 屏 ， 与 用 户 好 友信 息 栏 并 列 ， 具 有 非常 高 的 信息 到 达 率 。 


微 信 开 发 模板 消息 功能 的 本 意 是 加 强 企业 标准 化 客服 功能 ， 但 越 来 
越 多 的 企业 巧妙 地 通过 模板 消 乱 功能 实现 了 主动 客服 、 间 接 营 销 的 功 
能 ， 极 大 地 提高 了 用 户 的 交互 频次 和 转化 概率 。 


如 果 说 裂变 主要 为 了 解决 用 户 拉 新 的 需求 ， 那 么 模板 消 居 就 是 为 了 
解决 用 户 提 频 的 需求 。 终 极 的 提 频 就 是 将 用 户 交 互 变 成 用 户 习 惯 ,， 使 用 
微 信和 原生 的 模板 消 轧 功能 提 频 是 最 佳 选择 。 


根据 模板 消 奶 的 用 户 使 用 场景 和 消费 周期 ， 我 们 将 模板 消 恩 归纳 为 
ДЕЛ. 


新 用 户 注 册 提 醒 


НР, ВК ИЕ ЖЕНЕ, НЕОН 
地 诱导 潜在 客户 形成 消费 行为 ， 进 而 无 颖 地 形成 流量 转化 。 


会 员 卡 绑 定 提醒 


会 员 卡 绑 定 是 会 员 体系 的 搭建 。 通 过 微 信 模板 信息 对 现 有 会 员 进 行 
管理 ， 以 便 用 户 的 留存 和 转化 。 


《 微 信 LensCrafters 亮 视点 


礼 关 领 取 通 知 
12 月 3 日 


欢迎 绑 定 ,您 有 一 张 礼券 已 入 账 

礼券 : 微 信 绑 定 礼券 

金额 : 300 元 

时 间 : 截止 至 2018 年 01 月 03 日 

来 翻 翻 最 近 的 微 信 , 有 没有 心动 的 眼镜 。 
点 击 详情 ,查看 礼券 详情 


详情 


Q EYE 视界 EYE 服务 EYE 会 员 


新 用 户 注册 提醒 
积分 变动 提醒 


把 会 员 积 分 和 微 信 模板 消息 打通 ， 每 次 变动 都 即时 提醒 ， 让 品牌 和 
用 户 之 间 的 互动 更 畅通 。 


卡 券 赠 送 提醒 


用 微 信 横 板 信息 赠送 卡 券 ， 一 来 触 达 更 精准 ， 二 来 转化 更 直接 ， 从 
而 实现 更 有 效 的 提 频 。 


用 户 消费 提醒 


用 户 消费 之 后 ， 即 时 推送 消费 提醒 ， 既 增强 了 和 用 户 的 互动 ， 也 提 
ЛТА Sh E. 
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< 微 信 招商 银行 信用 卡 1 


交易 提醒 
1 月 23 日 


尊敬 的 叶 先 生 : 


您 尾 号 0952 的 信用 卡 最 新 交易 信息 
交易 时 间 : 23 日 11:35 

交易 商户 : 支付 宝 - 上 海 拉 扎 斯 信息 科技 有 限 
公司 

交易 类 型 : 消费 

交易 金额 : 人 民 币 22.00 元 

女 2018 与 你 “ 箱 ”“ 伴 妇 1 月 办 理 账 单 分 期 达 

标 ， 免 费 抢 竞 【DKNY 轻 奢 箱 】 或 【2018 积 


分 】， 还 可 再 领 【388 积 分 】， 先 到 先 得 ， 
详情 戳 我 上 (分 期 审核 以 实时 测评 为 准 ) 


详情 


用 户 消费 提醒 


11 中国 移动 = 17:24 
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即将 过 期 提醒 
12 月 22 日 


亲爱 的 Jessica， 周 五 咯 ~ 您 有 4 张 优惠 券 即 将 过 
期 ， 价 值 24 元 ， 快 点 击 使 用 吧 ! 

过 期 事项 : 每 日 福利 8 元 抵 用 券 等 
即将 过 期 时 间 : 2017-12-22( 今 日 过 期 ) 

周末 愉快 ! 


详情 


参与 活动 即将 开始 提醒 
12 月 23 日 


【预约 提醒 】 您 预约 的 免费 领 奖 已 开 抢 ! 您 本 周 
已 领 奖 3 天 ， 马 上 就 能 拿 下 8~198 元 大 奖 啦 ! 

用 户 名 : Jessica 

主题 : 每 日 福利 预约 通知 

时 间 : 2017 年 12 月 23 日 

地 点 : 大 众 点 评 APP- 每 日 福利 


详情 


=) 三 吃 喝 玩 乐 志 每 日 福利 二 我 的 点 评 


卡 券 到 期 提醒 


商品 配送 提醒 

通过 微 信 模 板 消息 让 用 户 第 一 时 间 得 知 商品 配送 状态 ， 使 之 与 用 户 
的 消费 行为 产生 深度 关联 ， 也 让 用 户 对 官方 微 信 的 关注 产生 了 必要 性 。 

卡 券 到 期 提醒 


用 微 信和 模板 消 姑 功能 可 以 增强 服务 号 的 服务 通知 能 力 ， 每 次 触 友 不 
仅 是 消 奶 提醒 ， 更 是 对 用 户 的 唤醒 ， 特 别 是 卡 券 到 期 提醒 这 一 功能 ， 极 
大 地 降低 了 用 户 流失 的 可 能 性 。 


售后 客服 提醒 


微 信 服务 号 一 对 一 、 一 对 多 、 多 对 一 沟通 的 社交 属性 ， 让 信息 推送 
的 触 达 更 加 久 准 。 品 牌 利 用 微 信 模板 在 服务 效率 、 服 务 体验 上 有 了 显著 
提升 ， 服 务 成 本 也 随 之 大 幅 降低 。 


微 信 小 程序 : 020 的 流量 入 口 


微 信 已 经 成 为 从 即时 通信 、 新 闻 阅 读 、 出 行 、 外 卖 、 文 付 全 包含 的 
一 站 式 应 用 。 所 以 ， 当 iOS (苹果 移动 操作 系统 ) 和 安 结 App 的 下 载 需 
求 在 不 断 下 降 时 ， 基 于 微 信 的 程序 开发 需求 反而 在 增加 。 小 程序 的 出 现 
就 是 对 应 用 程序 的 轻便 化 改造 。 其 前 身 是 2016 年 1 月 9 日 张 小 龙 提出 的 微 
信 “ 应 用 号 ”的 概念 ， 直 到 2017 年 1 月 9 日 , “应 用 号 ?正式 更 名 为 “小 程 
Е” Е. 


对 小 程序 的 愿景 ， 张 小 龙 用 16 个 字 加 以 概括 : 
“无 须 安装 ， 无 处 不 在 ， 触 手 可 及 ， 用 完 就 走 ”。 


小 程序 是 利用 二 维 码 承载 信息 和 服务 ， 实 现 线 下 到 线 上 人 和 物 的 连 
接 ， 旨 在 构造 一 种 高 效率 、 短 路 径 的 应 用 生态 。 它 区 别 于 订阅 号 和 服务 
号 ， 在 不 打扰 用 户 的 同时 ， 满 足 用 户 所 有 线 下 场景 的 需求 。 


目 上 线 后 的 三 个 月 里 ， 小 程序 连续 更 新 ， 从 开放 长 按 识 别 二 维 码 功 
能 ， 到 开放 关联 小 程序 能 力 ， 再 到 文 持 公众 号 群发 文章 添加 小 程序 ， 一 
系列 的 动作 都 在 不 断 完善 和 强化 小 程序 020 流 量 入 口 的 重要 性 。 


“ 线 下 ”“ 低 频 ”“ 场 景 ”“ 轻 量 ” 是 小 程序 开发 时 的 关键 性 技术 
19%. Н, ЕВЕ 52 Г, КИ, БЕ. НИ. НЕ 
等 ， 小 程序 的 应 用 比较 普及 。 
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/ NZ NE 25 
= 公众 平台 全 面 开 放 原 创 功 
О 微 信 公 众 平台 о 
ВЕ 原创 保护 
帮助 您 了 解 公众 帐号 ， 更 好 地 运营 微 信 公众 帐号 
2017 年 12 月 6 日 
© 发 消息 原创 保护 功能 面向 认证 帐 
号 公测 原创 保护 
2017=11Я22Н 


微 信 公众 平台 公告 : 打击 
发 布 低俗 、 虚 假 标题 和 内 


容 的 行为 支持 创建 微 信 小 店 小 程序 


2018 年 1 月 10 日 2017 年 11 月 16 日 @ 小 程序 
小 程序 功能 升级 
с ob 
2017 年 12 月 28 日 @ 小 程序 小 程序 新 能 力 
2017 年 11 月 9 日 @ 小 程序 


小 程序 开放 更 多 连接 能 力 


2017 年 12 月 26 日 图 小 程序 ЈМ РЕНА Я ВЕЛ) НЕХ 
2017211828 Ө == 
小 程序 功能 界面 


小 程序 自 上 线 以 来 有 两 款 爆 品 出 现 ， 一 个 是 “匿名 聊 聊 ”， 另 一 -1 
是 “ 摩 拜 单车 ”。 


2017 年 5 月 20 日 ， 一 款 叫 作 “ 匿 名 聊 聊 ”的 小 程序 形成 了 刷 屏 的 态 
势 。 玩 法 很 简单 ， 输 入 聊天 口令 ， 进 入 小 程序 ， 和 朋友 匿名 聊天 即 可 。 
借助 朋友 轿 的 扩散 ， 加 上 小 程序 和 匿名 聊天 的 踊 头 ，4 小 时 内 访问 量 达 
到 40 多 万 次 。 


但 是 这 个 小 程序 被 微 信封 停 了 。 封 停 的 原因 很 简单 : 匿名 聊 聊 并 没 


有 做 到 人 和 物 的 连接 ， 也 没有 完成 线 下 和 线 上 的 连接 ， 这 和 小 程序 的 初 
心 背 道 相 驰 ， 被 下 线 是 其 必然 结果 。 


据 报 道 ， 摩 拜 单车 自 2017 年 3 月 底 全 面 接 入 微 信 以 来 ， 每 天 有 超过 
50% 的 新 增 注 册 用 户 都 是 来 自 微 信 小 程序 。 该 小 程序 完全 符合 人 和 物 的 
连接 、 线 下 到 线 上 用 完 即 走 的 产品 理念 ， 是 一 个 成 功 范 例 。 


“ 线 下 ”和 “场景 "是 小 程序 使 用 的 关键 ， 没 有 线 下 场景 需求 ， 就 无 法 
触发 小 程序 。 束 目前 的 市 场 培育 状况 来 看 ， 天 气 但 询 、 餐 厅 扣 餐 文 付 、 
公交 碍 询 、 航 班 进程 、 物 流 信息 等 都 是 小 程序 可 以 开发 的 场景 市 场 ， 也 
可 以 更 快速 地 获得 微 信 流量 。 


此 外 ， 小 程序 、 微 信服 务 号 、App 所 针对 的 用 户 需求 不 同 ， 企 业 可 
以 根据 目 身 情况 考虑 技术 开发 布局 。 


ж ИЕН: Е ЛЕЕ A: 


在 获取 流量 的 各 种 方法 中 ， 事 件 营销 一 直 是 企业 市 场 部 比较 青睐 
的 。 原 因 有 两 点 : 一 是 能 够 迅速 打开 知名 度 ， 聚 集 关 注 ; 二 是 可 能 以 小 
博大 ， 贡 约 大 量 媒 体 投 放 费 用 ， 获 取 流 量 的 性 价 比较 高 。 


但 要 注意 ， 随 着 移动 互联 网 和 社交 媒体 的 出 现 ， 我 们 已 经 进入 一 个 
信息 元 余 和 新 闻 速 朽 的 时 代 ， 事 件 营 销 也 不 例外 。 


消费 者 现在 每 天 接触 到 的 信息 要 远 多 于 他 们 愿意 接收 的 信息 。 信 息 
的 超 负 蓓 接收 导致 信息 的 价值 降低 ， 消 费 者 注意 力 成 本 增加 ， 吻 形成 审 
美 疲劳 。 很 多 时 候 ， 你 辛 辛 吾 吾 做 的 内 容 ， 消 费 者 可 能 根本 没 时 间 看 ， 
也 没 心 情 接收 。 


同时 ， 当 下 热点 事件 在 受众 脑 中 的 留存 时 间 越 来 越 短 ， 事 件 的 影响 
力 越 来 越 弱 。 在 2015 年 ， 一 个 热点 的 热度 能 维持 7 天 左右 ， 然 而 最 近 这 
两 年 ， 事 件 从 爆发 到 结束 也 就 1v2 天 ， 其 全 可 能 就 是 一 个 上 午 。 可 以 说 
же, зн. 


另外 ， 用 户 对 于 刷 屏 级 的 事件 内 容 会 越 来 越 挑剔， 企业 以 小 博大 的 
难度 增加 ， 这 好 比 看 多 了 好 莱 雹 大片 ， 再 看 一 些 低 成 本 小 制作 电影 ， 肯 
定 难 入 法 眼 。 没 有 明星 ， 没 有 IP， 没 有 一 定 的 媒介 投放 ， 纯 靠 好 点 于 和 
一 个 线 下 活动 ， 很 难 达到 营销 预期 。 事 件 营销 投入 越 来 越 大 ， 效 果 却 不 
一 定 能 影响 到 产品 销量 。 


事件 营销 拉 巧 的 5 个 关键 爆 扣 


企业 在 进行 事件 营销 的 时 候 ， 有 没有 一 些 技巧 可 以 借鉴 呢 ? 


首先 ， 当 下 的 事件 营销 都 不 应 该 做 得 太 重 。 事 件 、 热 点 来 得 快 、 去 
得 快 ， 所 以 事件 营销 一 定 要 “轻快 爆 ” 地 出 创意 ， 见 效果 。 


“ 轻 ? 指 的 是 内 容 要 轻 ， 媒 介 选 择 要 轻 。 太 复杂 、 太 花哨 的 创意 在 事 
件 营销 过 程 中 不 被 提倡 ， 而 且 媒 介 最 好 是 选择 线 上 的 投放 形式 。“ 轻 ?本 
喘 就 是 为 事件 营销 争取 最 快 的 时 间 。 


“ 快 ” 指 的 是 传播 速度 、 发 力 速度 要 快 。 当 下 的 市 场 情况 瞬 居 万 变 ， 
如 果 预 热 准备 期 过 长 ， 等 到 创意 出 街 ， 市 场 和 竞争 环境 可 能 已 经 出 现 了 
巨大 的 调整 和 改变 。 一 个 好 的 广告 作品 可 以 打磨 三 个 月 甚至 半年 以 上 ， 
但 是 一 个 性 价 比 高 的 事件 营销 ， 首 先 要 求 速度 要 快 ， 要 超过 大 众 预 期 。 


“ 爆 ” 是 指 事件 营销 的 爆 点 要 强 而 有 力 。 现 在 的 事件 营销 爆发 的 核心 
路 径 普 遍 都 在 互联 网 的 社交 媒体 上 ， 所 以 不 论 是 创意 设计 还 是 媒介 组 
合 ， 都 要 围绕 着 社交 媒体 来 设计 。 在 “ 爆 ” 的 方面 ， 有 以 下 5 点 可 以 借 


п 


Зо 


热 反 

顾名思义 ， 热 点 就 是 借 势 章 销 ， 借 公众 情绪 达到 推广 宣传 品牌 的 效 
果 。 退 热点 已 经 成 为 广告 人 、 和 营销 人 的 基本 功 ， 目 的 其 实 还 是 增加 流 
量 。 代 理 商 、 广 告 主 想 要 目 己 造 出 一 个 事件 、 一 个 热点 的 难度 要 远 远 大 


于 借 势 热点 的 难度 。 而 且 在 热点 营 销 已 经 成 为 常态 化 的 当下 ， 这 已 经 是 
一 种 保险 的 喧闹 形式 。 


追 热点 有 一 个 大 忌 : 犹 殉 。 退 热点 动作 要 快 ， 可 以 提前 储备 ， 也 可 
以 及 时 反应 。 我 在 前 面 讲 过 多 个 快 营 销 的 案例 ， 这 里 不 再 费 述 。 


МЕ 


ЗЕЕ НН а, ЗН ЕН ЕР“ я” ВАРЫ. 


每 个 事件 营销 必须 有 简短 且 辨 识 度 高 的 主题 词 (一般 为 5 个 字 以 内 
的 关键 词 ， 明 确 的 双 井 号 关键 词 ， 比 如 # 光 离 北 上 广 #、#Beat U#. #5 
书 大 作战 # 等 ) ， 还 要 具有 强化 统一 的 视觉 符号 ,创意 要 干净 简单 。 


只 有 关键 词 和 符号 突出 ， 才 有 利于 大 众 的 口 口 相传 和 媒体 的 报道 描 


> 


在 事件 营销 的 整个 过 程 中 ， 必 须 紧 跟 目 己 产 品 的 核心 卖点 。 只 有 把 
握 住 核心 卖点 ， 才 能 防止 流量 外 溢 ， 和 营销 活动 才能 落地 。 比 如 ， 神 州 专 
车 在 创 牌 时 的 核心 卖点 是 “安全 ”， 所 以 "Beat U” 主 打 的 是 黑 专 车 的 安全 
Јл А З З НЕ аде а ДЕР, ТО ЕЛЕ НОЈ ЗЕРИ 
EL А581”. 


Ма 


社交 媒体 让 大 众 传播 变 得 更 加 便捷 和 简单 ， 在 人 人 都 可 以 发 声 的 情 
况 下 ， 吐 槽 的 门 档 越 来 越 低 。 受 众 对 于 事件 的 参与 度 之 高 、 失 散 性 之 
强 ， 达 到 了 一 个 前 所 未 有 的 高 度 。 品 牌 可 以 借助 吐槽 的 势能 ， 通 过 “ 埋 
槽 点 ?控制 受众 吐槽 的 方向 ， 然 后 借助 段子 手 、 普 通 网 民 的 吐槽 来 保持 
话题 热度 ， 最 后 再 进行 收割 。 


槽 点 的 设计 有 几 个 注意 事项 。 


第 一 ， 模 点 要 能 够 引发 话题 争议 。 比 如， 在 神州 "Beat U” 案 例 中 ， 
虽然 大 部 分 导向 都 在 力 捍 Uber， 但 也 有 不 少 网 友 文 持 专车 安全 ， 这 种 争 
议 冲 突 让 神州 专车 迅速 成 为 话题 中 心 。 


第 二 ， 档 点 要 简单 ， 便 于 网 友 介 入 。 品 牌 要 适当 放 低 自己 的 喘 段 ， 
让 受众 感受 到 目 己 是 可 以 “点 评 你 的 ”〈 智 商 优越 性 ) ， 才 能 出 现 吐槽 现 
&, Ж Вег ПОТ” ЗЕЕ “РЕВИЗОР 
字 ， 目 的 就 在 于 此 。 


当然 ， 吐 槽 是 门 技术 ， 舌 对 需要 勇气 。 


TA, 


掌握 事件 营销 的 节奏 ， 是 长 期 经 验 的 积累 ， 也 是 执行 的 关键 。 


在 事件 营销 中 ， 关 键 人 物 和 时 间 节 点 都 很 重要 ， 可 能 会 改变 企业 对 
本 次 事件 的 把 控 方 同 。 比 如 , “斯 巴 达 勇士 "事件 中 ， 和 警察 就 是 突 发 事件 
的 天 键 人 物 ， 如 果 没 有 和 警察 的 控制 ， 很 可 能 这 件 事情 的 传播 束 会 比较 完 
整 ， 甚 至 会 有 品牌 露出 。 当 然 ， 这 件 事情 也 有 可 能 不 会 让 人 记忆 深刻 ， 
这 都 是 抛 开 结果 会 出 现 的 可 能 。 


时 间 节 点 是 必须 要 考虑 的 变量 。 正 常 的 事件 营销 时 间 最 好 安排 在 赂 


二 到 周 四 ， 因 为 很 多 人 这 段 时 间 痢 在 上 班 ， 看 到 一 个 事件 爆发 可 以 顺便 
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在 选择 关键 意见 领袖 时 ， 最 好 选择 和 上 自己 调 性 相符 的 ， 以 便 进行 传 
播 配 合 。 


“轻快 爆 ” 案 例 解 读 ， 内 送 “ 我 们 是 谁 ” 


做 事件 营销 ， 大 家 最 喜欢 说 的 吏 是 4 个 字 : 借 势 ， 造 势 。 


借 势 就 是 借助 热点 ， 迅 速 上 位 ， 它 对 于 品牌 的 创意 巧妙 、 反 应 速度 
有 很 高 要 求 ， 绝 大 部 分 朋友 圈 热 点 海报 都 属于 借 势 范畴 ， 比 如 杜 蔓 斯 。 
借 势 型 的 事件 营销 会 投入 更 多 ， 而 不 仅仅 是 海报 ， 比 如 通过 媒体 投放 、 
社会 化 营销 话题 、 广 告 拍摄 等 来 进行 传播 ， 做 好 了 就 会 事半功倍 ， 以 小 
博大 。 借 势 目 前 是 很 多 企业 愿意 选择 的 事件 营销 方向 。 


造势 型 事件 营销 ， 则 是 企业 完全 “无 中 生 有 ”自己 制造 事件 和 话 
题 。 很 多 一 线 品牌 都 以 自己 造势 活动 为 主 ， 一 是 权威 专业 ， 调 性 较 好 ; 
二 是 可 控 性 强 ， 准 备 充分 ， 不 用 像 借 势 一 样 拼 速度 、 拼 体力 。 造 势 型 的 
事件 营销 投入 一 般 较 大 ， 风 险 也 较 大 ， 很 多 都 可 能 是 企业 臭 ， 传 播 效 
果 一 般 。 


里 然 前 面 讲 过 的 “Beat U” 属 于 造势 范畴 ,但 从 我 主张 的 “轻快 爆 ” 操 
作 原 则 来 看 ， 我 个 人 更 推 深 借 势 营销 ， 投 入 较 小 ， 传 播 可 能 性 强 ， 成 功 
概率 会 更 高 。 下 面 讲 讲 2017 年 8 月 ， 氢 互动 团队 操作 的 内 送 借 势 采 例 ， 
这 个 案例 被 很 多 媒体 评 为 2017 年 度 十 大 事件 营销 ， 本 喘 效 果 转 化 也 不 
错 ， 值 得 展开 叙述 。 


大 家 看 到 下 图 就 会 想起 来 ， 这 是 2017 年 兽 经 刷 屏 朋友 圈 的 漫画 《我 
们 是 谁 ? 》， 因 为 其 简单 、 冉 蝴 、 易 于 文案 PS《〈 图 片 处 理 ) 的 画面 ， 引 
起 了 很 多 跟风 吐槽 营销 。 各 家 文案 纷纷 措 起 袖子 开始 退 热点 ， 但 大 多 是 
换 汤 不 换 药 地 改 改 文案 、 修 修 图 。 


漫画 《我 们 是 谁 ?》 朋 友 圈 刷 屏 原 图 


喜欢 什么 样 的 男生 ? 干 干净 净 的 男生 ! 


“我 们 是 谁 ? ”各 种 跟风 版 本 


气 互 动 团 队 抓 住 了 这 波 热 点 ， 迅 速 跟 内 送 找到 了 结合 点 ， 并 且 在 24 
了 决 递 品牌 打造 出 е 由 于 当时 热 
股 过 去 ， 真 人 版 放出 的 速度 实在 迅速 ， 文 案 既 有 趣 也 很 接地 气 ， 让 


АЛ 451581 58. 


借 势 海报 还 不 够 ， 闪 送 团队 又 创造 了 第 二 波 “ 轻 快 爆 *"， 用 了 仪 一 天 
时 间 ， 让 内 送 海 报 登 陆 北京 各 大 写字 楼 、 电 梯 间 、 电 影院 线 户外 广告 牌 
(实际 投放 不 多 ， 但 形成 了 网 上 第 二 波 话 题 〉。 


这 48 小 时 的 连续 操作 狐 如 虎 。 一 是 真人 做 图 、 修 片 、 上 稿件 快 ， 让 
很 多 网 友 甚 至 是 广告 同行 都 震 尺 内 送 的 速度 感 ， 二 是 线 下 媒体 配合 也 
快 ， 能 这 么 快 就 履 瘟 各 个 传统 三 告 牌 ， 也 是 超越 了 投放 音 识 ， 从 线 上 浏 
虎 到 线 下 广告 出 现 ， 这 种 神奇 速度 ， 引 发 了 大 量 线 下 用 户 的 关注 和 拍照 
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我 们 是 谁 ! 闪 送 ! 我 们 是 谁 ! 


我 们 在 干 嘛 ! 我 们 的 客户 是 ! | 14 亿 同胞 ! 


我 们 这 次 能 火 吗 ! 看 吧 ! 


他 们 在 哪里 ! 娘娘 的 脑海 里 ! 


我 们 是 谁 ! 我 们 是 谁 ! 


这 波 广告 硬 不 硬 ! 0! 你 们 也 挺 像 ! 


我 们 是 谁 ! 


我 们 是 谁 ! 够 了 ! 网 友 早 记 住 了 ! 


> 


再 说 一 次 ! | 闪 送 ! 快速 ! 专业 ! 安全 ! 


我 们 在 干 嘛 ! 


杜 营 斯 有 我 们 快 吗 ! 今天 多 少 人 下 载 了 ! | Fë! 我 妈 ! 我 信号 不 好 ! 


我 们 是 不 是 第 一 家 cos 的 ! 我 们 做 几 张 了 ! 


这 就 是 闪 送 速度 ! | 对 ! 


吃 饱 了 撑 的 ! 


> 


这 创意 我 要 报 夏 纳 ! 


迅速 跟 热 点 的 闪 送 营销 案例 


据 内 送 企业 内 部 统计 , “我们 十 谁 ” 在 为 品牌 带 来 巨大 曝光 的 同时 ， 
App 下 载 量 仅 两 天 就 超过 三 万 ， 实 现 了 用 户 活 跃 度 和 移动 端 下 载 量 的 双 
又 增 。 可 以 说 ， 这 次 借 努 型 事件 营销 真正 做 到 了 品 效 合 一 。 


“轻快 爆 ”， 在 内 送 这 个 案例 上 表现 得 比较 充分 。 


° 内 容 很 轻 (就 是 海报 实 拍 ) ， 制 作 简单 迅捷 ， 保 证 了 快速 实现 的 
可 能 。 如 果 是 拍 微 视频 或 者 制作 素材 复杂 ， 就 很 难 抓 住 此 次 机 遇 。 


。 借 努 很 快 ， 并 且 与 众 不 同 ， 保 证 了 在 借 势 红海 中 脱颖而出 ， 媒 体 
上 见 刊 快 也 留 给 了 大 家 深刻 的 印象 。 天 下 功夫 ， 唯 快 不 破 。 


š 效果 爆炸 。 闪 送 不 满足 于 仅仅 海报 借 势 ， 通 过 操作 广告 投 
放 、“ 自 有 App+ 微 信 ” 跟 进 、 社 会 化 营销 话题 跟 进 ， 把 小 热点 做 成 了 一 
次 实 实在 在 的 事件 营销 ， 收 获 了 增长 效果 。 


“小 活动 ， 大 传播 ?: ЕЖА 


我 推 深 的 “轻快 爆 ” 原 则 ， 在 事件 活动 中 也 可 以 理解 为 “小 活动 ， 大 
传播 "。 线 下 投入 不 要 太 大 ， 实 际 也 影响 不 了 太 多 人 能 超过 2000 人 都 
算 规模 大 的 ) ， 传 播 的 核心 和 主要 成 本 一 定 要 放 到 线 上 ， 通 过 具有 创意 
的 线 下 小 活动 ， 迅 速 引爆 线 上 大 话题 。 


2017 年 ， 最 有 趣 的 以 小 博大 事件 营销 ， 非 网 易 “ 丧 和 茶 ” 莫 属 。 作 为 一 
ЕОР НОЈЕ ЯЛЕ, ТИ У АРУ ИХ АА НН 
店 成 为 年 度 事件 营销 中 的 经 典 案 例 。 


事件 起 因 是 2017 年 2 月 ， 喜 茶 入 驻 上 海 来 福士 引发 了 空前 的 排队 风 
潮 ， 喝 一 杯 茶 需 要 排队 2~3 个 小 时 。 这 一 现象 引起 了 网 友 们 的 吐槽 ， 更 
有 网 友 认 为 应 该 在 喜 茶 对 面 直接 开 一 家 丧 茶 店 。 于 是 ， 网 易 新 闻 和 饿 了 
么 合作 的 丧 茶 快 内 店 就 从 段子 里 走 了 出 来 。 


丧 对 最 初 只 是 网 友 们 针对 喜 从 的 玩笑 ， 可 没 想 到 最 后 真 的 落地 ， 并 
迅速 路 红 网 络 。 仅 半天 时 间 ， 丧 条 开店 的 消 妃 就 出 现在 了 社交 网 络 及 各 
大 新 闻 平 台 ， 引 得 网 友 们 纷纷 围观 自发 传播 ， 刷 屏 2017 年 的 夏天 。 


我 们 看 看 形 条 是 怎样 小 活动 、 大 传播 的 。 
首先 ， 在 这 个 话题 的 选择 和 执行 成 本 上 形 录 拥有 先天 优势 。 


因为 有 了 之 前 的 持续 发 酵 ， 表 茶 快 闪 店 其 至 不 需要 太 多 的 预 热 就 能 
自 带 热度 光环 ， 直 指 年 轻 网 络 人 群 。 据 了 解 ， 形 茶 快 闪 店 是 直接 承包 了 
一 家 传统 奶茶 店 进行 店 头 改造 ， 工 期 非常 短 ， 成 本 低 ， 除 了 店 头 和 产品 
菜单 ， 其 他 的 基本 都 不 需要 改造 太 多 ， 保 证 了 活动 执行 速 战 速决 ， 能 够 


集中 精力 线 上 爆发 。 


其 次 ， 丧 条 主要 集中 了 三 个 趣味 点 ， 通 过 大 量 目 媒 体 扎 进行 网 上 的 
МЗ НХ. 


第 一 ， 丧 条 的 命名 。 因 为 与 乾 条 打 对 手 戏 ， 且 这 个 名 字 非 常 有 网 感 
和 大 胆 ， 店 铺 装 修 和 杯子 包 闭 也 采用 了 黑白 丧 的 主题 ， 迅 速 吸引 了 大 量 
年 轻 人 的 讨论 和 吐槽 。 


丧 茶 的 店铺 设计 


表 茶 产品 设计 


5, ВЖЕ. ды РЕНА ИЕ МНЯ, ЕО 
Ао ЛЕЖА Е, ЖЕШКА Л Е ee “加 油 你 是 
最 胖 的 红 人 条 拿 铁 “你 不 是 一 无 所 有 你 还 有 病 ее бо“ ЕА. 
品 ”， 让 年 轻 人 自发 和 产品 拍照 并 传播 扩散 。 
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结果 可 想 而 知 ， 这 么 有 趣 的 快 内 店 、 切 中 情绪 的 丧 茶 菜单 ， 还 有 亚 
高 羊 驼 王 三 三 ， 引 发 了 全 网 关注 和 吐槽 ， 丧 茶店 不 仅 成 为 排队 网 红 店 ， 
而 且 大 量 的 图 文 〈 尤 其 是 沫 单 ) 网 络 刷 屏 。 


当前 快 内 店 营销 已 经 越 来 越 多 ，65% 的 快 内 店 租赁 期 在 10 天 以 内 ， 
这 样 的 时 间 周 期 正好 适合 一 个 事件 营销 的 发 醇和 和 引爆。 而 且 快 内 店 作为 
品牌 线 下 场景 的 入 口 ， 能 够 通过 创意 性 的 装饰 打造 为 受众 提供 沉浸 式 体 
验 ， 是 企业 进行 事件 营销 的 一 个 创意 测试 方 回 。 


事件 营销 的 转化 效果 


成 功 的 事件 营销 可 以 获得 流量 短暂 爆发 ， 但 是 具体 变现 也 是 很 有 难 
度 的 ， 因 为 在 传播 过 程 中 ， 大 家 关注 的 点 不 同 ， 不 一 定 马 上 能 落实 到 消 
费 层面 。 


那么 事件 营销 究竟 能 不 能 为 企业 和 品牌 市 来 效果 转化 呢 ? 


有 很 多 事件 营销 其 实 是 为 了 事件 本 身 而 做 的 营销 ， 最 终 事 件 火 了 ， 
但 品牌 或 销量 效果 很 难保 证 。 


例如 上 文 提 到 的 “斯 巴 达 勇士 "， 事 件 确 实 能 带 来 很 大 的 关注 ， 瞬 间 
爆发 已 型 流量 ， 却 让 受众 的 关注 点 聚焦 在 事件 本 映 ， 而 忽略 了 背后 的 品 
脾 ( 很 多 人 都 忽略 了 “甜心 摇 深 沙拉 ”这 个 品牌 主 ) 。 


同样 ， 对 于 “逃离 北上 广 ” 这 个 由 新 世相 操 刀 的 著名 案例 ， 也 有 一 些 
质疑 的 声音 ， 认 为 与 论 关 注 事件 的 焦点 航 引 导 到 了 创意 代理 商 《〈 新 世相 
官 微 时 上， 反而 忽视 了 品牌 主 ( 航 班 管家 )〉 是 谁 ， 觉 得 品牌 主 是 为 媒 
体 炒 作 在 买单 。 


还 有 2015 年 刷 屏 的 “只 要 心中 有 沙 ， 哪 儿 痢 是 马尔 代 夫 ”案例 ， 很 多 
人 以 为 是 去 哪儿 或 者 携程 策划 的 病毒 事件 ， 其 实 幕 后 的 真正 品牌 主 是 途 
牛 。 这 张 图 片 和 后 来 发 布 的 一 些 图 文 ， 与 途 牛 网 目 身 信息 分 割 太 多 ， 确 
实 会 让 受众 一 笑 了 之 ， 以 为 是 网 友 纯 亚 搞 。 


这 些 流量 、 声 量 和 关注 度 到 底 能 不 能 带 来 品牌 增长 ， 我 感觉 县 。 


途 牛 网 事件 营销 


从 流量 池 思 维 来 看 ， 事 件 营销 要 把 火力 集中 在 品牌 本 身 或 者 核心 卖点 上 ， 才 能 
让 流量 和 销量 挂钩 ， 即 使 会 牺牲 一 些 创意 的 趣味 性 ， 也 比 事 件 火 了 但 品牌 没 人 知道 
市 来 的 尴 众 要 好 。 


当然 ， 事 件 营销 也 可 以 分 成 品牌 和 效果 两 类 : 品牌 类 通过 一 个 刷 屏 
级 的 事件 提升 品牌 声 量 ， 抢 占 消费 者 的 心智 ， 打 造 品牌 知名 度 ; 效果 类 
就 是 把 通过 事件 营销 瞬间 爆发 的 巨大 流量 ， 迅 速 转换 成 实际 销量 。 


比如 ， 神 州 专车 “Love U" 的 案例 就 是 一 次 偶 品 牌 与 公关 型 的 营销 。 
这 次 营销 并 没有 给 神州 专车 带 来 太 多 切实 的 单 量 ， 却 是 一 次 和 “Beat 
U" 呼 应 的 反 转 型 营销 。 仅 24 小 时 便 完 成 创意 构想 、 担 摄 与 设计 、 文 案 撰 
写 、 媒 介 投 放 ， 微 信服 务 号 当天 阅读 量 超过 93 万 ， 微 信 文 章 分 享 量 达 4 
万 次 。 


神州 专车 “Love U” 微 信 海 报 


现在 很 多 企业 都 喜欢 把 “ 搞 事 情 ? 当 作 和 营销 标的 。 毕 竞 当 我 们 说 起 在 
社交 媒体 上 做 一 波 营 销 战 役 时 ， 想 到 的 肯定 是 先 做 一 组 海报 ， 再 做 个 
H5， 传 播 上 选择 双 微 平台 、 大 V、KOL、 自 媒体 组 合 拳 ， 预 算 够 的 话 再 
来 个 直播 .….. 但 总 感觉 缺点 什么 ， 那 就 “ 搞 个 事情 吧 ”， 小 范围 的 影响 力 
度 毕 竟 有 限 , “ 搞 事 情 ?才能 引起 大 圈 层 关注 。 


但 是 有 多 少 事件 营 销 最 终 都 沦 为 一 场 广告 主 和 代理 两 的 臭 ， 又 有 
多 少 事件 营销 能 真正 带 来 效果 转化 、 能 真正 让 企业 卖 出 货 ， 这 些 都 是 企 
业 在 选择 做 事件 营销 之 前 就 要 考虑 清楚 的 问题 。 


第 八 章 数字 广告 (上 ) : 怎样 投放 数字 广 
告 更 有 效 


在 流量 池 方 法 中 ， 虽 然 我 们 讲 到 了 很 多 低 成 本 的 获取 流量 的 方式 ， 
但 仍然 不 能 放弃 最 直接 获取 流量 、 成 本 高 但 效果 好 的 方式 一 一 广告 投 
放 。 

在 本 章 中 ， 我 们 会 重点 介 绍 移动 端 广告 投放 的 流量 转化 。 在 手机 
上 ,广告 展示 、 点 击 购买 、 移 动 文 付 已 经 形成 了 完整 的 购买 链条 ， 相 比 
于 传统 广告 ， 显 然 转化 链条 更 短 、 效 率 更 高 ， 更 容易 做 到 效果 的 反馈 和 
分 析 ， 也 更 容易 实现 品 效 合 一 。 


现 阶段 的 广告 投放 大 致 可 以 按照 媒介 形式 的 不 同 区 分 成 两 种 : 一 种 
古 传统 媒体 的 品牌 型 广告 投放 ， 例 如 电视 、 电 台 、 报 刊 书籍 和 户外 广告 
牌 等 ， 妨 一 种 是 基于 互联 网 和 移动 互联 网 ， 通 过 大 数据 分 析 标 签 定 同 技 
术 而 实现 的 精准 广告 投放 ， 比 如 搜索 引擎 营销 、 信 息 流 广告 、DSP 等 互 
联网 效果 广告 。 


传统 广告 投放 和 互联 网 效果 广告 投放 的 明显 区 别 是 : 企业 在 进行 传 
统 广 告 投放 时 只 能 依靠 市 场 人 员 的 经 验 ， 进 行 初级 的 用 户 分 析 和 投放 分 
析 ， 很 难 完 成 效果 仍 亢 ;互联 网 效果 广告 投放 则 可 以 通过 大 数据 标签 化 
的 精准 定向 ， 根 据 投放 效果 即时 调换 创意 形式 ， 达 到 最 后 的 效果 追踪 。 


互联 网 效果 广告 基于 大 数据 分 析 的 技术 手段 ， 能 够 实现 对 受众 的 标 
签 定 癌 。 同 时 利用 媒体 圈 的 概念 ， 把 品类 相同 的 媒体 进行 捆绑 售卖 ， 于 
征 就 出 现 了 相当 不 错 的 精准 广告 。 


但 是 广告 商 口 中 的 大 数据 完 竟 是 多 完整 的 大 数据 ， 对 受众 完成 标签 


定向 ， 完 竟 有 多 准确 ， 媒 体 圈 售卖 的 网 站 广告 位 究竟 是 不 是 好 位 置 ， 好 
的 位 置 价格 很 贯 ， 争 抢 的 人 众多 ， 而 品 相 一 般 的 广告 位 流量 不 多 ， 位 置 
不 佳 ， 怎 么 实现 精准 ， 这 些 问题 ， 都 值得 展开 探讨 。 
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企业 做 市 场 的 时 候 普 所 会 有 一 个 共同 的 愿景 : 希望 所 有 的 营销 都 是 
有 效 的， 希望 所 做 的 投放 部 是 精准 的 。 


可 事实 往往 并 不 如 愿 。 从 近 100 年 的 广告 史 来 看 ， 不 论 是 依靠 经 验 
判断 、 强 媒介 投放 资源 的 传统 广告 ， 还 是 倚 仗 大 数据 分 析 、 目 标 受众 的 
标签 ， 到 目前 为 止 ， 定 同 投 放 的 互联 网 效果 广告 都 没 办 法 实现 绝对 的 精 
准 化 。 营 销 的 精准 化 更 多 的 仍然 是 广告 商 和 媒体 过 度 包装 的 概念 ， 在 我 
看 来 ， 更 为 准确 的 表述 应 该 是 "高 相关 性 营销 ”。 


市 场 调 研 机 构 艾 瑞 咨 询 发 布 的 《2017 年 中 国 网 络 广告 行业 年 度 监测 
报告 》 中 的 相关 数据 显示 ，2016 年 ， 中 国 整 体 网 络 广告 市 场 规模 达到 
2900 亿 元 的 量 级 ， 其 中 移动 广告 市 场 规模 突破 1750 亿 元 ， 预 计 到 2019 年 
移动 广告 市 场 规模 将 突破 5000 亿 元 ， 在 网 络 广告 市 场 中 的 渗透 率 近 
80%. 


虽然 数字 广告 的 市 场 份额 在 逐年 递增 ， 但 不 可 否认 的 是 ， 效 果 广 告 
的 “黑洞 操作 ”也 越发 严重 。 


2014 一 2015 年 ， 全 球 范 围 内 有 关 流 量 其 诈 的 基准 线 都 未 兽 变动 过 。 
宝洁 首席 品牌 官 毕 瑞 哲 2017 年 在 美国 互动 广告 局 年 度 领 袖 会 议 上 发 表演 
讲 时 ， 着 重 强调 了 媒介 供应 链 中 的 透明 度 、 标 准 统一 化 、 代 理 透 明 化 的 
重要 性 。 这 些 “ 黑 洞 操 作 ” 不 仅 严 重 浪费 广告 主 的 预算 ， 还 影响 到 对 媒介 
投放 是 否 有 效 的 衡量 与 评估 。 


数字 广告 流量 作 浆 的 特征 


数字 广告 常用 的 计 费 方式 ， 一 般 分 为 如 下 几 种 : 

。 CPM， 即 以 每 千 人 次 浏览 计 费 

。 CPC， 即 以 每 点 击 一 次 计 费 。 

。 CPA， 即 以 每 一 个 有 效 行为 《比如 下 载 、 注 册 ) 计 费 。 
。 CPL， 即 以 每 一 条 客户 留 资信 息 计 费 。 

。 CPS， 即 以 每 一 件 实际 销售 产品 计 费 。 


投放 数字 广告 的 逻辑 是 : 先 需 要 被 看 到 ， 才 有 可 能 发 生 进一步 的 点 
击 、 浏 览 、 注 册 САН 、 购 买 等 其 他 行为 。 


从 展现 到 扣 击 是 广告 数据 的 源头 ， 没 有 展现 的 转换 、 没 有 了 曝光 的 反 
击 一 定 存在 问题 。 下 面 这 张 图 ， 从 高 到 低 展现 了 数字 广告 流量 作 浆 的 难 
度 。 
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作 准 难度 高 、 成 本 高 


我 们 可 以 清楚 地 看 到 ， 展 现 量 、 点 击 量 、 留 资 量 这 三 个 环节 很 容易 
产生 流量 作 束 ， 因 为 这 里 是 数字 广告 的 投放 源头 。 即 使 是 留 资 这 种 需要 
用 户 留 下 手机 号 的 操作 ， 看 似 并 不 容易 作 浆 ， 但 由 于 私 隐 的 泄露 ， 一 个 
手机 号 几 角 钱 已 经 不 算 媒 体 投放 的 秘密 。 
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化 成 企业 潜 客 (交付 定金 》、 用 户 下 达 的 订单 量 以 及 最 终 的 交易 量 ， 在 
这 三 个 环节 几乎 不 会 存在 流量 造假 。 


要 从 交易 的 最 终 成 早 量 束 能 反 推 出 CPS， 午 握 自 壬 的 CPS 
后 ， 通 过 倒 金 字 塔 追 沛 ， 基 本 上 束 能 清晰 地 知道 流量 作 兹 浪费 的 资金 有 


企业 使 用 第 三 方 监测 徘 谱 吗 ? 


从 互联 网 时 代 到 移动 互联 网 时 代 ， 先 后 涌现 出 多 家 第 三 方 广告 数据 
监测 工具 和 和 平台， 其 中 比较 有 代表 性 的 有 Double Click、 秒 针 、 
AdMaster、 友 盟 和 TalkingData 〈 北 京 腾 云 天 下 科技 有 限 公 司 ) 。 


Double Click 是 全 球 最 大 、 最 知名 的 广告 数据 平台 ，2007 年 被 
Google 收 购 ， 产 品 功能 丰富 ， 包 括 广告 发 布 、 管 理 、 妃 踪 等 ， 属 于 “ 裁 
判 + 教 练 + 运 动员 ”型 选手 。 优 势 是 Google 的 平台 和 技术 。 


秒针 是 中 国 国内 最 早 的 广告 监测 平台 ，2006 年 成 立 ， 核 心 束 是 数字 
化 广告 评估 和 优化 ，2011 年 WPP 集 团 (世界 知 名 广告 传媒 集团 ) 入股。 
优势 是 拥有 国内 最 大 的 广告 监测 群 ， 日 最 高 处 理 1000 亿 次 曝光 请 求 。 


AdMaster 是 独立 第 三 方 DMP 平 台 ，2006 年 成 立 ， 产 品 研发 和 创新 能 
力 较 强 ， 可 为 品牌 搭建 一 站 式 自 动 化 营销 平台 ，2014 年 赣 色 光标 入 股 。 
优势 是 跨 屏 监测 和 社会 化 媒体 平台 数据 监测 评估 。 


友 盟 是 常用 的 移动 开发 者 服务 和 数据 统计 平台 ，2010 年 成 立 ， 每 天 
覆盖 全 网 7 亿 真 实 活跃 消费 者 ， 为 超过 145 万 款 应 用 以 及 700 万 家 网 站 提 
供 全 域 数据 服务 ，2014 年 被 阿里 巴巴 收购 。 优 势 是 每 天 触 达 14 亿 活跃 设 
备 ， 每 月 攻 盖 80% 以 上 新 增 手 机 消费 者 ， 几 平 禾 新 全 部 iOS 消 费 者 。 


TalkingData 是 第 三 方 移动 数据 服务 平台 ，2011 年 成 立 ， 平 均 月 活跃 
用 户 为 7 亿 ， 为 超过 12 万 款 移动 应 用 提供 数据 服务 ，2014 年 获得 软银 投 
资 。 优 势 是 对 接 300 余 家 广告 平台 ， 以 及 10 多 万 应 用 开发 者 。 


以 上 几 种 广告 数据 监测 工具 和 平台 核心 功能 大 同 小 异 ， 只 是 业 务 侧 
重点 不 同 ， 基 本 能 够 满足 广告 主 的 大 部 分 需求 。 


但 第 三 方 数据 监测 平台 只 能 提供 App、 网 页 等 单一 终端 表面 的 数据 
统计 及 分 析 《〈 如 PV、UV、 停 留 时 间 和 按钮 点 击 热度 等 ) ， 无 法 多 平台 
整合 、 统 计 并 奶 踊 用户 行 为 数据 ， 对 用 户 消 颖 及 消费 后 续 行 为 统计 就 更 
加 困难 (企业 也 不 允许 这 部 分 核心 数据 外 汇 ) ， 因 此 很 难 通 过 表面 监测 
杜绝 作 浆 行为 。 


一 般 企 业 在 进行 数字 广告 投放 时 ， 痢 应 该 得 到 三 端的 数据 : 第 一 ， 
媒体 端 数据 ， 包 括 来 目 投放 媒体 的 展现 量 、 点 击 量 、 点 击 率 、 关 键 词 消 
费 、 扣 击 价格 等 ， 第 二 ， 自 有 网 站 端 (落地 页 ) 流量 数据 ， 包 括 PV、 
UV、 跳 出 京 、 集 留 时 间 、 下 载 客户 端 等 ， 第 三 ， 销 售 并 的 订单 数据 ， 
包括 留 资 量 〈 电 话 采集 ) 、 潜 客 量 (定金 意向 ) 、 订 单 量 、 成 单 量 ( 订 
单 最 终 成 交 ) 等 。 


理想 状态 下 ， 如 果 企 业 能 够 有 效 地 聚合 三 端 数据 并 且 彼 此 对 比 验 
证 ， 就 可 以 大 大 降低 流量 作 浆 问题 ， 提 升 营 销 效果 。 


但 目前 为 止 ， 无 论 是 第 三 方 监测 还 是 企业 目 建 平台 ， 广 告 效果 监测 
最 艰难 、 最 根本 的 问题 是 一 一 三 端 数据 无 法 打通 。 


在 大 部 分 企业 ， 这 三 端的 数据 很 难 同时 集中 在 市 场 部 手中 ， 并 被 精细 地 串联 使 


用 。 


媒体 数据 由 媒体 或 代理 商 和 掌控， 网 站 流量 数据 掌控 在 企业 的 市 场 部 
门 ， 订 单数 据 掌 握 在 企业 的 运营 销售 部 门 或 财务 部 门 。 因 为 这 三 个 部 门 
的 数据 不 能 打通 ， 导 致 企业 无 法 得 知 一 条 广告 的 投放 能 带 来 多 少 最 终 成 
单 ， 更 无 从 得 知 哪些 媒体 渠道 的 投放 对 企业 真正 有 效 ， 只 能 模糊 地 判断 
广告 投放 效果 。 


目前 国内 没有 任何 一 家 第 三 方 监测 机 构 可 以 承 话 监 测 到 三 并 所 有 数 
据 ， 如 有 果 媒 体 不 够 开放 、 代 理 商 从 中 注水 、 广 告 主 不 肯 提 供销 量 数据 ， 
那么 数据 监测 就 会 出 现 很 大 问题 ， 给 作 浆 留 下 了 空间 。 


针对 数字 广告 流量 作 兹 的 应 对 办 法 


作为 持 有 广告 预算 的 广告 主 来 说 ， 最 强烈 的 需求 就 是 防 流量 作 兹 ， 
那么 有 没有 什么 办 法 可 以 尽量 规避 一 些 流量 作 浆 呢 ? 
制定 科学 的 KPI (关键 绩 效 指 标 ) 


很 多 广告 主 被 流量 作 浆 行为 蒙蔽 的 根本 原因 是 只 退 求 效果 ， 制 定 了 
不 现实 的 KPI， 逼 着 广告 代理 不 得 不 造价 ， 这 是 甲乙 方 要 共同 面 对 的 问 
题 。 


有 些 企业 把 投放 部 门 的 KPI 考核 定 在 展现 量 、 点 击 量 、 留 资 量 这 三 
方面 ， 投 放 部 门 为 了 给 出 满意 的 数据 ， 也 上 自然 会 导致 代理 商 造 假 。 


如 前 分 析 ， 企 业 可 以 将 KPI 考 核 多 定 在 潜 客 量 、 订 单 量 甚至 最 终 成 
单 量 上 ， 才 能 更 加 准确 地 了 解 正常 点 击 、 上 曝光 和 转换 数据 范围 ， 一 旦 超 
出 正常 范围 就 要 提高 警惕 。 


企业 要 建立 全 程 数据 监测 
企业 如 果真 的 想 要 实现 精准 化 的 投放 ， 企 业 的 管理 者 就 一 定 要 有 全 


程 数据 监测 的 意识 。 


HI BE 


的 ， 


通过 技术 自主 搭建 监测 系统 ， 把 投放 的 “三 并 六 坏 ”( 三 并 媒体 数 


、 网 站 流量 数据 、 订 单数 据 ;， 六 环 : 展现 量 、 点 击 量 、 留 资 量 、 潜 客 
、 订 音量、 成 交 量 ) 真正 打通 。 


这 样 ， 企 业 基本 上 惑 能 清楚 哪个 投放 渠道 、 展 现 媒 体 对 自己 是 有 利 
哪 种 推广 形式 能 市 来 明显 的 效果 转化 ， 企 业 束 敢 在 数字 营销 上 伦 更 


多 的 广告 费 ， 也 就 能 知道 那 50% 的 广告 费 到 底 花 到 哪儿 了， 同时 避免 更 
JE HPO, 


投放 有 没有 效 ， 请 你 进 “ 神 庙 ” 


从 上 一 节 我 们 已 经 知道 ， 效 果 厂 告 是 否 真 正 有 效 的 关键 束 在 于 : 三 
端的 数据 能 人 否 实 现 互通 共享 。 这 罕 扯 出 男 一 个 问题 ,品牌 主 所 需求 的 投 
放 数 据 管理 平台 是 什么 样 的 。 


我 们 用 神州 的 数据 管理 平台 为 例 来 说 明 。 对 神州 来 说 ， 同 样 会 面临 
和 很 多 企业 相似 的 投放 痛 点 。 比 如 ， 精 准 营 销 落 地 难 ， 营 销 成 本 分 析 更 
难 ， 厂 告 渠道 效率 难以 判断 ;， 用户 行为 数据 缺失 ， 无 法 进行 用 户 特 征 及 
画像 分 析 ; 企业 决 全 数据 依据 不 足 ， 无 法 精准 分 析 业 务 效率 问题 等 。 


于 是 ， 神 州 团 队 在 数字 监测 系统 上 肥力 ， 打 造 了 “ 神 庙 系 
统 ”(Temple System) ， 用 于 监测 各 种 数字 广告 投放 效果 。 


神 庙 系统 可 以 有 效 解决 两 个 问题 : 第 一 ， 实 现 企业 各 个 架构 数据 的 
流通 ， 第 二 ， 对 营销 数据 实现 漏斗 级 的 监控 。 


神 庙 系统 首先 拿 到 第 一 方 数据 ， 即 企业 在 之 前 的 生产 经 营 以 及 推广 
过 程 中 所 积累 的 数据 ， 包 括 品牌 的 广告 投放 数据 、 官 网 数据 、 社 区 数 
据 、 客 户 关 系 管 理 数据 、 订 单数 据 、 客 服 中心 用 户 记录 数 据 等 ， 这 些 数 
据 往 往 真 实 精准 。 


在 内 容 层 面 ， 品 牌 第 一 方 数据 除了 包含 比较 标准 的 标签 外 ， 还 包含 
一 些 用 户 的 详细 互动 数据 ， 以 及 在 不 涉及 用 户 隐 私 的 前 提 下 收集 到 的 广 
告 和 媒介 行为 数据 。 


企业 只 要 详细 地 分 析 利 用 这 些 数 据 ， 避 ® 可 以 轻易 地 避免 很 多 投放 浪 
费 的 问题 。 


АГА “НН” 0] 


神 庙 系 统 涵盖 了 神州 买 买 车 、 神 州 租车 、 神 州 专车 、 神 州 车 闪 贷 在 
内 的 神州 优 车 旗下 四 大 产品 的 数据 参数 ， 同 时 打通 了 订单 数据 、 媒 体 数 
据 、 网 站 流量 数据 的 三 端 数据 。 这 些 数据 聚合 在 同一 个 象限 上 ， 很 容易 
就 能 知道 哪些 推广 渠道 是 有 效 的 ， 哪 些 推广 形式 是 可 复制 的 ， 所 有 的 数 
据 都 一 目 了 然 。 

比如 ， 神 庙 系 统 上 线 后 为 神州 某 个 业务 带 来 了 显著 的 效果 ， 成 单 成 
本 连续 5 个 月 下 降 ， 成 单 量 逐 月 上 涨 ， 划 分 出 高 效 媒 体 、 关 键 词 、 创 
意 ， 排 除了 40% 的 无 效 广告 费 。 


此 外 ， 神 庙 系 统 还 能 实现 SEO、SEM 的 效果 最 大 化 。 


神州 租车 是 服务 型 且 品 牌 知 名 度 高 的 企业 ， 用 户 在 搜索 引擎 中 每 日 
检索 神州 租车 品牌 词 高 达 数 万 次 。 但 大 部 分 检索 来 源 是 老 用 户 ， 如 采 
SEM 投 放 是 以 拉 新 为 目标 ， 投 放 品 牌 词 的 结果 肯定 会 导致 拉 新 成 本 过 


Га] 


一 旦 掌握 数据 之 后 ， 在 不 断 的 投放 试验 下 ， 神 州 租 车 最 终 选 择 采 
用 “SEO+SEM” 相 结合 的 投放 方式 ， 让 预算 花 得 更 有 价值 ， 效 果 也 更 为 
I bs 


除了 实现 SEM 关 键 词 的 新 老 用 户 区 分 外 ， 神 庙 系统 同时 开发 出 SEO 
订单 数据 ， 为 “SEO+SEM” 策 略 提 供 数 据 支持 。 


结合 SEO 的 自然 关键 词 排名 ，SEM 投 放 策 略 进行 大 幅 调整 ， 品牌 词 
中 包含 大 量 老 用 户 的 流量 使 用 SEO 自然 排名 承接 ， 而 SEO 排名 略 差 的 通 
用 词 、 竞 品 词 使 用 SEM 投 放 ， 最 终 达 到 整体 花费 不 变 ， 而 新 客 、 订 单 量 
整体 提升 的 效果 。 


(20174) ІА 2 月 3 月 4 月 5 月 
=== SEO 音量 == SEM ¿ir w@= 消费 
神州 租车 “SEO+SEM” 订 单 量 
从 神 庙 系 统 我 们 可 以 看 出 : 企业 要 打通 营销 流量 和 订单 数据 关联 ， 
能 精准 分 析 各 渠道 广告 营销 成 本 ， 并 且 能 对 用 户 行为 特征 进行 量化 分 
析 ， 更 加 精准 地 了 解 用 户 需 求 ， 有 人 针对 性 地 提供 广告 投放 。 


为 了 充分 挖掘 和 积累 数据 价值 ， 品 牌 目 建 第 一 方 数据 宣 理 平台 ， 把 
数据 掌控 在 自己 手中 是 不 可 或 缺 的 。 同 时 ， 第 一 方 数 据 管理 平台 还 必须 
要 有 能 力 安全 地 对 接 其 他 第 三 方 数据 ， 最 大 化 地 挖掘 数据 价值 。 


哪些 数字 广告 投放 形式 最 菲 详 


在 移动 互联 网 时 代 ， 程 序 化 购买 已 逐渐 成 为 主流 的 广告 投放 形式 。 


用 程序 的 方式 代替 人 工 操作 ， 既 可 以 节省 人 力 成 本 ， 也 能 让 广告 投 
放 更 加 精确 化 。 程 序 化 购买 作为 一 种 智能 化 、 个 性 化 的 数字 营销 形式 ， 
是 颠覆 传统 广告 行业 的 商业 模式 。 易 观 发 布 的 《2017 中 国 程序 化 购买 广 
告 市 场 年 度 综合 分 析 》 显 示 ，2016 年 ， 中 国 移动 用 户 增 长 率 高 达 8.8%， 
移动 市 场 需求 量 增多 ， 同 时 程序 化 广告 市 场 规模 高 达 308.5 亿 元 ， 同 比 
增长 68.1%。 


虽然 数字 广告 的 市 场 配 额 在 快速 增长 ， 但 是 在 通过 精准 投放 实现 营 
销 实效 的 问题 上 仍 存在 很 多 问题 。 流 量 欺诈 和 可 视 化 是 制约 未 来 发 展 的 
关键 性 因素 ， 想 要 解决 这 一 问题 ， 不 仅 需要 引起 整个 行业 的 足够 重视 ， 
还 需要 国家 增强 监管 力度 。 同 时 ， 广 告 主 清楚 数字 广告 投放 流程 ， 擎 握 
和 了 解 每 种 投放 形式 也 是 重要 的 一 环 。 


以 下 几 种 效果 广告 投放 形式 ， 哪 些 可 以 为 企业 快速 带 来 真实 流量 效 
条， 我 们 来 分 析 一 下 。 


SEM 越 来 越 贵 怎么 玩 ? 


SEM 渠 道 的 主要 资源 是 各 大 搜索 引擎 流 量 。 目 前 针对 移动 互联 网 端 
的 推广 渠道 大 致 可 分 为 两 类 : 关键 词 广告 和 展示 类 广告 。 


国内 关键 词 阵营 主要 有 4 家 : 百度 搜索 、 搜 狗 搜索 、360 搜 索 、 神 马 


搜索 。 展 示 类 广告 包括 百度 联盟 、 百 度 M-DSP、 搜 狗 网 盟 等。 投放 广 
告 的 展现 形式 更 加 多 样 化 ， 如 文字 链 、 图 文 、 横 幅 广 告 、 视 频 等 。 


由 于 百度 的 垄断 特性 ， 同 时 苋 价 行业 向 厦 正 规 化 及 展 ， 从 业 人 员 的 
操作 方式 越发 相似 ， 如 账户 结构 类 似 、 落 地 页 设计 相同 、 咨 询 相 同 ， 连 
话 术 都 一 样 。 总 体 来 说 ， 各 个 搜索 引擎 的 流量 变现 产品 的 展现 样式 基本 
相同 。 


在 如 此 同 质 化 的 情况 下 ， 价 格 也 在 不 断 上 涨 ， 百 度 营销 成 本 每 年 都 
有 15% 左 右 的 浮动 。 


在 这 样 的 情况 下 ， 那 些 曾经 盲目 、 片 面 的 优化 工作 对 整个 账户 效果 
提升 已 经 起 不 到 太 大 作用 ， 需 要 具备 更 加 系统 和 全 面 的 优化 思维 和 技巧 
才能 适应 当下 情况 。 


投放 前 的 趋势 分 析 
要 想 做 好 搜索 引擎 营销 ， 就 一 定 要 在 投放 前 进行 趋势 分 析 。 时 刻 关 


注 数 据 动 态 ， 找 到 波峰 和 波 谷 出 现 的 时 间 点 ， 记 录 并 分 析出 现 原因 。 按 
照 推 广 时 间 和 周期 ， 第 备 消费 、 转 化 量 、 转 化 成 本 三 个 基础 性 数据 。 


关键 词 更 换 

关键 词 更 换 是 SEM 中 重要 的 环 市 ， 也 是 控制 营销 效果 的 关键 因素 。 
企业 不 能 对 关键 词 的 选择 一 视 同仁 ， 一 定 要 根据 投放 情况 ， 及 时 调整 账 
户 结 构 、 预 算 控制 、 出 价 、 创 意 的 制定 。 


其 实 关 键 词 的 选择 阶段 束 是 关键 词 制定 账户 案 略 的 阶段 ， 很 多 运 用 
词 、 行 业 词 由 于 竞争 激烈 导致 其 出 价 往往 很 高 ， 会 占 去 投放 总 消费 的 一 
大 半 。 而 转化 率 比 较 高 的 词汇 由 于 出 价 和 语 段 问 题 ， 得 不 到 充分 的 展现 
和 点 击 。 所 以 一 定 要 通过 对 关键 词 的 选择 和 流量 控制 ， 找 到 最 佳 的 配 比 


值 。 不 断 结合 产品 特性 ， 不 断 尝 试 新 词 ， 增 加 相关 搜索 量 带 来 更 多 新 的 
转换 ;， 结 合 实际 情况 ， 把 优化 作为 日 常 工 作 ， 根 据 市 假日 或 热点 经 和 常 更 
换 关 键 词 。 


人 不断 优化 激活 成 本 和 拉 新 成 本 

盲目 调价 的 时 代 已 经 过 去 ， 企 业 需 要 花 更 多 的 精力 调整 账户 策略 ， 
花 最 少 的 钱 买 最 精准 的 流量 ， 同 时 不 断 优 化 激活 成 本 和 拉 新 成 本 ， 降 低 
高 成 本 转化 的 消耗 ， 提 高 低 成 本 转化 的 消耗 。 

除 常规 维度 的 数据 分 析 外 ， 还 要 进行 多 维度 数据 分 析 ， 比 如 统计 时 


段 、 设 备 、 地 区 的 转化 数据 ， 找 到 效果 比较 好 的 维度 进行 放量 操作 。 出 
价 的 多 少 要 根据 转化 的 情况 来 确定 ， 避 免 非 理性 出 价 。 


根据 统计 和 营销 流程 、 计 划 维 度 的 转化 、 关 键 词 转化 三 个 音 规 维度 的 
数据 进行 分 析 ， 找 到 更 加 有 效 的 优化 方法 。 


不 断 优化 落地 页 
落地 页 起 到 承接 和 转化 的 作用 ， 是 最 关键 性 的 环节 。 通 过 落地 页 的 


不 断 优化 ， 根 据 不 同 活动 内 容 设计 落地 页 提升 转化 ， 以 达到 尽快 拉 新 的 
目的 。 落 地 页 具体 如 何 优化 ， 可 见 本 书 第 十 草 。 


原生 广告 和 信息 流 广告 


原生 广告 是 伴随 看 智能 手机 及 移动 互联 网 浪 漳 流行 起 来 的 新 型 广告 
形式 。 


很 多 时 候 ， 植 入 广告 要 比 硬性 推广 的 广告 效果 好 很 多 ， 就 是 因为 杆 
入 广告 可 以 把 品牌 及 产品 的 特性 通过 视听 等 形式 融入 茶 一 情景 中 ， 实 现 


潜移默化 的 宣传 效果 ， 在 加 强 受 众 认 知 的 同时 也 减少 了 受众 的 抵触 心 


原生 广告 也 是 同样 的 道理 ， 就 是 将 广告 变 成 内 容 。 


以 前 ， 互 联网 广告 主要 形式 之 一 束 是 图 片 banner 广 告 。 但 是 banner 
“ 告 的 用 户 体验 十 分 不 好 ， 从 视觉 上 对 用 户 来 说 是 一 种 骚扰 ， 与 网 页 整 
体 环 境 是 割裂 的 。 


原生 广告 的 出 现 打破 了 这 种 突 元 的 广告 投放 形式 ， 它 通过 场景 化 、 
定制 化 、 融 合 性 的 内 容 和 当前 页 面 环境 整合 ， 实 现 真 正 的 一 体 化 阅读 体 


ЭМ. о 


原生 广告 在 形式 上 可 以 和 App 内 其 他 因素 融 为 一 体 ， 在 视觉 上 弱化 
了 了 干扰， 同时 也 能 以 App 或 者 社交 媒体 的 “推荐 “信息 流 ” 的 方式 出 现 ， 
巧妙 地 避 开 了 对 用 户 注意 力 的 干扰 ， 提 高 了 广告 的 效果 。 


最 先 践 行 互联 网 原生 广告 的 是 推 特 ， 它 最 和 完 开 创 了 信息 流 广告 并 应 
用 于 移动 并 ， 解 决 了 移动 端 广告 展现 问题 。 


Facebook 于 2012 年 1 月 也 开始 了 信息 流 广告 的 尝试 。 从 个 人 计算 机 
端 延 伸 到 了 移动 端 ， 并 顺应 移动 互联 网 时 代 的 广告 营销 特点 ， 以 用 户 为 
中 心 进行 精准 投放 和 互动 改进 。2014 年 第 三 季度 ，Facebook 广 告 收 入 中 
669%6 来 自 手 机 等 移动 端 ， 信 息 流 广告 点 击 率 比 PC 端 高 了 187%， 而 且 这 
些 广 告 都 可 以 评论 点 赞 ， 就 像 朋友 们 发 出 的 动态 一 样 。 


Facebook 信 息 流 广告 示意 


在 国内 ， 微 博 、 微 信 、 今 日 头条 、 陌 陌 都 是 信息 流 广 告 头 部 产品 的 
代表 。 百 度 在 2016 年 末 也 上 线 了 信息 流 广告 。 互 联网 巨头 纷纷 布局 信息 
流 广告 ， 不 仅 是 看 到 了 和 它 基 于 内 容 而 产生 的 广告 红利 ， 更 是 因为 信息 流 
广告 是 继 PC 端 搜索 广告 之 后 ， 在 移动 端 最 有 价值 的 市 场 。 


计 息 流 广告 的 投入 到 底 值 不 值 ? 答案 是 肯定 的 。 


推 竺 前 亚太 区 副 总 裁 阿 利 扎 ' 诡 区 斯 表示 ， 信 息 流 广告 有 着 比 banner 
广告 高 出 220% 的 点 击 率 ， 不 仅 能 弥补 搜索 广告 的 不 足 ， 更 能 有 效 地 激 
发 用 户 需 求 。 


华为 兽 在 推 特 上 为 其 智能 手机 Ascend Mate7 投 放 信息 流 广告 ， 并 旋 
入 一 段 广告 预告 片 视 频 。 最 后 的 反馈 数据 显示 ， 用 户 平均 互动 率 超过 预 
#1193%, ЕЖЕ НАНЯЛИ 73.5%. 


В ВЕБ Е ЭТИЛЕ ЕЛЕ ЧАрр, БОЕ Y ЖЕКИ) 
App Cards 广 告 产品 ， 而 最 终 关 注 者 增加 了 2.7 万 多 ，App 下 载 率 达 到 


1%. 
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今日 头条 信息 流 广告 


在 PC 端 ， 搜 索 广 告 的 逻辑 是 “人 找 信 息 ”， 而 到 了 移动 互联 网 时 代 
情景 化 、 定 制 化 、 融 合 性 的 内 容 分 发 采用 的 则 是 “信息 找 人 ”的 反 向 路 


径 。 
那么 ,信息 流 广 告 到底 怎 样 才能 实现 效果 最 大 化 ? 


明确 广告 想 要 突出 的 核心 卖点 
在 创意 开始 之 前 ， 提 炼 产品 的 核心 卖点 ， 然 后 根据 这 个 卖点 定向 找 


到 精准 的 受众 群体 。 
要 有 极 强 吸引 力 的 标题 


信息 流 广 告 欢迎 “标题 党 "， 对 标题 文案 功力 的 要 求 是 很 高 的 。 要 在 
海量 信息 中 通过 几 个 关键 性 的 词句 ， 结 合 热点 和 引发 好 奇 心 的 卖点 ， 在 


言 息 流 中 吸引 关注 和 点 击 。 
配 图 要 精美 且 生 活化 ， 避 免 太 广告 化 


“视觉 的 锤子 ， 语 言 的 钉子 ”。 图 片 相 比 文案 更 容易 唤起 受众 情绪 ， 
所 以 精美 、 有 创意 且 生 活化 的 配 图 更 占据 优势 。 


能 传递 高 效 信息 ， 
在 制作 信息 流 广告 时 ， 需 要 注意 生活 化 ， 要 做 成 不 像 广 告 的 广告 才 


能 更 好 地 达到 传播 效果 。 


作为 信息 流 广告 的 一 种 ， 微 信 朋 友 圈 广告 已 越 来 越 弟 见 了 ， 通 过 整 


合 亿 级 微 信用 户 流量 ， 朋 友 轿 广告 为 广告 主 提供 了 独一无二 的 社交 推广 
营销 平台 。 


朋友 图 广告 门槛 也 在 一 步 步 降 低 ，2016 年 ， 百 万 元 级 别 的 投放 门 
省 ，28 个 行业 的 头 部 客户 才 可 以 参与 ;如今 ， 排 期 广告 5 万 元 就 可 起 
投 ， 本 地 推广 的 竞 价 方式 只 要 日 预算 1000 元 起 就 可 以 投放 。 微 信 朋 友 轿 
告 投放 门槛 降低 ， 让 几乎 所 有 的 企业 都 可 以 参与 投放 ， 一 方面 接地 和 气 
了 ， 忆 一 方面 流量 竞争 也 越 来 越 激 烈 。 


目前 ， 微 信 朋 友 圈 广告 的 收费 策略 根据 投放 广告 类 型 和 地 域 稍 有 不 
同 ， 平 均 是 100~150 元 一 个 CPM， 北 京 、 上 海 则 要 180 元 一 个 CPM。 相 
对 于 其 他 信息 流 广告 平台 平均 十 几 元 一 个 CPM 来 讲 ， 微 信 朋 友 圈 广告 算 


Н. сс EL. rE. />= У [` А 
是 “最 贵 信 息 流 广告 ”。 


但 是 ， 在 众多 广告 流量 中 ， 微 信 朋 友 圈 流量 确实 是 优质 而 精准 的 ， 
值得 企业 投放 尝试 。 在 我 操作 luckin ”coffee 的 投放 过 程 中 ， 我 们 很 多 时 
候 遇 到 的 问题 不 是 为 花 钱 多 苦恼 ， 而 是 因为 花 不 出 去 钱 、 买 不 到 足够 的 
流量 曝光 而 烦恼 ， 相 信 这 也 是 很 多 朋友 圈 竞 价 的 企业 主 面临 的 问题 。 


比如 2018 年 1 月 18 日 ， 微 信 广 告 助 手 罕见 地 发 布 了 流量 紧张 通知 ， 
这 放 在 其 他 广告 平台 是 很 少见 的 ， 可 见 微 信 朋友 圈 广 告 的 竞价 火爆 。 


束 我 的 投放 经 验 而 言 ， 微 信 朋 友 圈 广告 是 一 个 很 好 的 品 效 结合 的 三 
渠道 ， 在 luckin ”coffee 的 投放 中 ， 我 使 用 了 微 信 的 两 种 投放 模式 ， 都 
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是 品 效 合 一 的 。 


朋友 图 广告 流量 信息 同步 
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2018 年 1 月 18 日 微 信 广告 助手 发 布 的 通知 
LBS 定 投 广告 


这 个 投放 很 适合 线 下 有 实体 店 的 零售 商家 。 借 助 LBS 技 术 ， 朋 友 圈 
本 地 推广 可 以 精准 定向 周边 3~5 公 里 人 群 。 无 论 你 是 新 店 开业 、 促 销 、 
新 品 上 市 、 会 员 营 销 ， 朋 友 圈 定投 广告 都 能 有 效 触 达 顾 客 ， 提 高 门店 顾 
客 到 访 。 商 户 可 以 通过 门店 名 称 加 强 所 在 地 用 户 对 商家 品牌 的 认 知 。 本 
地 推广 广告 不 受 5 万 元 单 次 投放 门槛 限制 ， 每 天 1000 元 即 可 起 投 。 便 宜 
又 灵活 ， 不 支持 排 期 广告 ， 只 能 选择 竞价 的 方式 投放 。 


例如 ，luckin ”coffee 作 为 全 新 的 新 零售 咖啡 品牌 ， 我 们 想 要 在 开业 
当天 引爆 客流 ， 束 选择 了 以 单 店 为 核心 的 LBS 定 投 ， 整 个 设计 简单 美 
观 ， 原 生 感 较 强 。 为 了 提高 转化 率 ， 我 们 设计 了 新 客户 首 杯 免费 的 活 
动 ， 这 大 大 吸引 了 用 户 对 该 广告 的 关注 ， 广 告 的 平均 点 击 率 达 到 3.59%， 
领养 率 超 过 40%， 在 同类 广告 中 遥遥 领先 。 


虽然 当天 的 领 券 获 客 成 本 一 般 都 很 高 ， 但 通过 后 续 转化 ， 以 及 
CRM 短 信 通 知 ， 一 周 后 的 CPS 可 以 降 到 比 其 他 渠道 更 加 便宜 ， 仅 次 于 用 
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luckin coffee 的 朋友 圈 LBS 定 投 广告 


排 期 品牌 广告 


这 是 最 闸 见 的 品牌 投放 形式 。 为 什么 叫 排 期 呢 ? 因 为 第 一 种 LBS 定 
投 广 告 是 一 种 竞价 机 制 ， 如 采 在 同一 商 轿 今天 竞价 广告 主 很 多 ， 那 可 能 
你 出 价 再 高 也 拿 不 到 太 多 流量 ， 因 为 大 家 都 在 抢 。 


而 排 期 广告 是 品牌 为 了 充分 展示 广告 ， 提 前 进行 流量 合约 的 锁定 ， 
比如 我 需要 下 周三 在 北京 购买 1000 万 PV 的 流量 ， 那 提前 一 周 多 进行 广 
告 排 期 ， 在 微 信 广告 后 台 提 交 申 请 和 账户 充值 ， 就 可 能 提前 购买 到 下 周 
三 的 1000 万 流量 。 
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luckin coffee 品 牌 朋友 圈 广 告 投放 


相 比 于 LBS 定 投 广 告 ， 排 期 品牌 广告 展现 形式 就 比较 多 样 了 ， 现 在 
一 般 流行 的 就 是 外 疾 投 放 6~15 秒 视频 广告 。 当 然 ， 广 告 主 可 以 通过 微 信 
目 己 提供 的 广告 模板 ， 进 行 图 文 、 视 频 、 选 择 卡 片 等 各 种 形式 的 设计 ， 
在 形式 上 比 LBS 定 投 广告 要 丰富 得 多 。 


但 是 ， 从 转化 效果 〈 下 载 、 订 单 ) 来 看 ， 我 个 人 感觉 品牌 广告 是 七 
三 开 ， 即 七 分 品牌 、 三 分 效果 ， 而 LBS 定 投 广 告 因为 精准 促销 ， 可 以 是 
三 七 开 ， 即 三 分 品牌 、 瑟 分 效果 ， 


这 个 就 要 看 广告 主 的 需求 到 底 是 什么 。 如 果 想 快速 增加 企业 品牌 曝 
光 ， 并 且 是 针对 目标 人 群 的 曝光， 可 以 选择 品牌 推广 。 用 图 文 形式 或 者 
视频 形式 ， 根 据 目 标 用 户 人 群 画 像 ， 选 择 城市 、 区 域 、 性 别 、 年 龄 、 手 
机 设备 、 上 网 环境 、 兴 趣 爱好 等 人 群 标 签 ， 提 前 1~28 天 预定 排 期 ， 一 次 
广告 计划 可 以 选 1~5 天 ，5 万 元 起 投 。 


如 果 要 推广 目 己 的 App 下 载 或 者 公众 号 加 “ 粉 ”， 就 可 以 选择 竞价 的 
方式 购买 广告 ， 一 次 最 长 投放 10 天 ， 日 预算 1000 元 起 投 。 这 个 效果 好 控 
制 ， 素 材 更 换 也 元 活 。 


如 宁 像 luckin coffee 这样 有 线 下 实体 店 。 有 促销 活动 ， 想 要 把 广告 
推送 给 门店 周边 的 人 群 ， 最 好 还 是 选择 LBS 本 地 定投 形式 。 


DSP 广 告 到 底 靠 不 靠 谱 ? 


即使 在 数字 广告 市 场 培育 较 好 的 当下 ，DSP 也 不 是 一 个 流传 甚 广 的 
概念 。 大 家 可 能 还 不 清楚 什么 是 DSP， 什 么 是 程序 化 购买 广告 ， 那 就 先 
来 普及 一 下 。 


DSP 是 服务 于 甲 方 (广告 主 ) 或 代理 公司 ， 集 媒体 资源 购买 、 投 放 
实施 优化 和 出 具 分 析 报 告 功能 为 一 体 的 一 站 式 广告 需求 方 平台 。 


我 们 都 有 购物 的 经 验 。 我 们 购物 的 时 候 没 必要 搞 清 楚 每 一 种 商品 的 
品类 、 原 产地 、 代 理 商 ， 然 后 一 家 一 家 上 门 采购 商品 。 我 们 只 需要 选择 
一 个 像 超市 、 商 场 这 样 方便 统一 的 购物 入 口 ， 然 后 按照 自 映 的 需求 、 预 
算 、 标 准 进行 挑选 就 行 。 


同 理 ， 需 求 方 平 台 其 实 就 是 一 个 大 型 媒体 超市 或 者 商场 ， 广 告 主 需 
要 按照 自己 的 定位 人 群 和 广告 预算 ， 通 过 实时 竞价 机 制 挑选 和 购买 来 自 
各 种 资源 渠道 的 广告 流量 。 而 且 购 买 是 针对 每 点 击 一 次 来 付费 


(CPC) ， 类 似 于 在 商场 里 看 上 茶 件 商品 ， 只 有 用 户 拿 到 收银 台 结 算 的 
那 一 刻 才 需要 付 宽 。 


DSP 广 告 可 以 将 纯 受 众 购 买 发 扬 光 大 ， 实 现 通过 标签 识别 用 户 ， 针 
对 每 一 次 展示 机 会 进行 竞价 购买 (RTB) ， 摆 脱 对 单一 媒体 的 依赖 。 相 
比 于 传统 媒体 的 展示 类 广告 ，DSP 广 告 确实 更 为 先进 和 精准 。 目 前 ， 
BAT 都 有 上 自己 的 DSP 平 台 ， 最 知名 的 如 腾讯 社交 广告 、 腾 讯 智 汇 推 、 阿 
里 妈妈 、 网 易 有 道 、 新 浪 扶 辟 等 第 三 方 知名 DSP 广 告 公 司 有 品 友 互 
动 、 亿 玛 在 线 、 聚 胜 万 合 (MediaV) 等 。 


但 是 ， 因 为 “多 平台 标签 投放 ” 千 人 千 面 ?的 特点 ， 所 以 对 于 广告 主 
来 说 ， 根 本 看 不 到 广告 投放 到 哪儿 了。 这 是 比 传统 广告 浪费 更 让 广告 主 
焦虑 的 事情 ， 至 少 在 传统 广告 上 什么 时 候 上 线 了 、 在 哪里 展示 了 还 是 能 
够 肉眼 看 见 的， 而 现在 DSP 广 告 由 于 停 片 化 、 标 签 性 、 多 平台 投放 ， 广 
告 主 只 能 依靠 投放 后 代理 商 出 具 的 报告 知道 投放 在 哪儿 。 


看 不 见 的 事情 就 容易 出 现 “ 黑 洞 ”。 


报告 可 以 作假 ， 投 放 广 告 也 可 能 在 网 站 的 服务 器 上 没有 任何 投放 记 
录 。 这 些 空 手套 白 狠 的 手段 ， 不 仅 让 甲 方 受 损 ， 更 让 DSP 行 业 蒙 锤 。 


从 个 人 投放 经 验 来 看 ，SEM、 信 息 流 广告 都 是 当前 相对 放心 的 投放 
形式 ， 相 比 于 DSP 广 告 要 安全 很 多 ， 资 源 也 比较 徘 谱 ,很 多 第 三 方 DSP 
广告 公司 拿 到 的 基本 都 是 各 大 平台 的 剩余 垃圾 流量 ， 转 化 效果 差 而 且 品 
牌 环境 恶劣 。DSP 广 告 的 垃圾 流量 已 经 是 全 球 范围 内 数字 广告 投放 的 问 
题 ， 据 AdMaster 报 道 ， 每 年 至 少 有 40% 以 上 的 投放 都 是 无 效 的 。2016 
年 ，Facebook 束 把 DSP 广 告 彻 确 下 架 ， 因 为 网 站 无 法 负 答 垃圾 流量 超 
载 。 


数字 广告 行业 迫切 地 想 要 疝 广 告 主 证 明 ， 数 字 营 销 可 以 区 别 于 传统 
广告 ， 解 决 广告 费 不 知道 花 到 哪里 的 问题 ， 在 对 用 户 标 签 化 后 ， 能 够 让 


广告 主 清晰 地 看 到 产品 人 群 定位 ， 能 够 实现 让 看 到 广告 的 人 都 是 真正 对 
产品 感 兴趣 的 人 。 所 以 理论 上 ， 这 种 精准 定向 的 效果 是 最 好 的 。 


然而 事实 却 是 ， 再 先进 的 撤 术 通过 程序 化 也 不 一 定 能 描绘 出 用 户 的 
真实 兴趣 和 意图 ， 有 些 DSP 广 告 的 效果 不 一 定 会 有 那些 定位 准确 、 卖 后 
明显 、 文 采 有 趣 、 夯 面 冲击 的 传统 广告 更 好 。 


DSP 广 告 本 身 的 过 度 神化 ， 加 之 行业 内 “黑洞 ? 乱 象 的 滋生 ， 让 DSP 
“ 告 目前 显得 还 不 是 那么 靠 谱 。 


企业 DMP 有 价值 吗 ? 


最 近 ，AdMaster 推 出 的 《2018 数 字 和 营销 趋势 报告 》 表 明 ，70% 的 广 
告 主将 增加 数字 营销 预算 ， 其 中 ，54% 的 广告 主 表示 ，2018 年 最 关注 的 
数字 营销 技术 是 DMP。 


互联 网 的 发 展 以 及 商业 的 繁荣 ， 让 消费 者 随时 、 随 地 即时 下 单 成 为 
可 能 ， 购 物 路 径 由 曾经 传统 的 消费 者 找 产品 ， 转 变 为 产品 找 消费 者 。 传 
统 广 告 的 “ 泛 ” 投 放 越 来 越 无 法 满足 广告 主 抢夺 消费 者 有 限 的 注意 力 的 需 
求 。 于 是 ， 能 满足 广告 主 精准 投放 的 数字 广告 成 为 新 穹 ， 其 中 企业 DMP 
又 集 万 干 宠爱 于 一 里， 成 为 广告 主 最 为 天 注 的 焦点 。 


我 将 从 以 下 三 个 维度 与 大 家 分 至 和 浅 析 自己 对 DMP 的 理解 。 


什么 是 DMP? 


DMP 即 数据 管理 平台 ， 是 把 分 散 的 第 一 方 和 第 三 方 数据 整合 到 统一 
的 扩 术 平台 里 ， 再 通过 机 器 学 习 算法 对 这 些 数据 进行 标准 化 和 细 分 管 
理 ， 并 把 这 些 细 分 结果 实时 地 应 用 于 现 有 的 互动 营销 环境 里 ， 帮 助 营销 
取得 最 大 化 效果 。 


顾名思义 ，DMP 要 从 三 个 维度 进行 理解 : 数据 、 管 理 和 平台 。 


数据 主要 来 目 品 牌 自 身 ， 包 括 广 告 投放 数据 、 官 网 数据 、 大 社交 数 
据 、CRM 数 据 ， 以 及 通过 目 媒 体 、 付 费 媒体 、 前 端 广告 、 销 售 数据 
等 ， 将 所 有 数据 汇 入 一 个 平台 。 


数据 来 源 分 为 两 类 。 


第 一 ， 第 一 方 数据 。 


也 就 是 品牌 和 企业 主 ， 数 据 主 要 来 源 于 自嘲 ， 包 括 广告 投放 数据 、 
官网 数据 、 大 社交 数据 、CRM 数 据 和 自 媒体 数据 。 


第 二 ， 第 三 方 数据 。 


拥有 海量 用 户 数据 的 DMP， 如 BAT、 今 日 头条 、 爱 奇 艺 魔术 师 、 
TalkingData 等 。 此 类 平台 的 明显 特征 为 : 因为 自身 属性 〈 通 常 为 平 
台 ) ， 积 累 了 海量 的 注册 用 户 ， 根 据 用 户 在 此 类 平台 上 的 交互 、 消 费 、 
行为 等 相关 路 径 ， 用 户 数据 被 平台 整合 管理 可 进行 数据 化 运营 。 


有 了 基础 数据 ， 管 理 才 成 为 可 能 。DMP 会 从 用 户 行为 、 自 然 属 性 、 
场景 属性 、 社 群 属性 等 多 个 维度 入 手 ， 对 这 些 数据 进行 挖掘 和 分 析 。 


但 这 里 的 数据 管理 不 是 对 数据 进行 简单 的 标签 分 类 和 打 码 来 划分 目 
标 受众 ， 而 是 通过 更 加 深入 的 机 器 学 习 ， 使 用 大 量 优质 数据 样本 分 析 ， 
得 出 更 深层 次 、 符 合 目 标 受 众 内 在 的 群体 特征 ， 也 就 是 我 们 所 说 的 真正 
的 消费 者 。 


神州 专车 通过 上 下 车 地 点 的 这 一 基础 数据 ， 可 以 发 现 用 户 最 热门 上 
车 地 点 排名 前 四 的 为 高 端 商务 写字 楼 、 机 场 、 五 星 酒店 和 高 档 小 区 。 通 
过 App 活 动 数据 ， 可 以 发 现 神州 专车 的 用 户 关 注 度 和 参与 度 高 的 标签 
为 “金融 ”理财 ”“ 航 司 ”“ 五 星 酒店 ”等 。 加 上 来 自 各 个 平台 、 渠 道 、 内 外 


部 的 雁 片 化 信息 ， 我 们 可 以 描绘 出 数据 背后 的 准确 用 户 画 像 。 


通过 DMP 进 行 的 数据 分 析 和 管理 ， 可 以 容易 地 看 出 神州 专车 用 户 的 
男女 比重 、 年 龄 阶段 、 兴 趣 爱 好 、 消 费 偏 好 等 极为 细致 的 人 群 特征 。 同 
时 ， 值 得 注意 的 一 点 是 ， 妆 你 对 个 体 的 用 户 画 像 越 精确 ， 为 企业 提供 的 
价值 量 就 越 大 。 基 于 数据 的 分 析 ， 我 们 可 以 针对 用 户 进一步 细 分 ， 不 仅 
影响 品牌 的 广告 投放 策略 和 最 终 的 营销 效果 ， 甚 至 会 为 企业 、 品 牌 业务 
特点 和 商业 过 辑 提 供 决 策 参 考 ， 比 如 神州 专车 孕 妈 专 车 、 一 键 定 制 功能 
的 推出 ， 也 是 基于 DMP 的 数据 分 析 。 


自然 人 属性 营销 创意 偏好 
用 户 的 人 口 统计 学 信息 、 не 用 户 在 与 产品 沟通 时 偏好 
兴趣 爱好 、 消 费力 情况 的 形式 、 主 题 等 
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接触 点 偏好 
用 户 与 品牌 进行 接触 时 的 о 用户 喜 欢 的 品类 、 产 品 
媒介 渠道 渠道 产品 
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品牌 联系 强度 。“。 ” 社交 传播 影响 
影响 力 用 户 帮 助 品牌 传播 的 意愿 、 传 播 的 
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用 户 与 品牌 的 关系 ， 以 及 用 户 
用 户 标 签 与 用 户 画 像 平 面 图 


同时 ， 只 有 基于 DMP 数 据 挖掘、 分 析 与 定理 ， 跨 屏 、 重 定 问 等 程序 
化 广告 、 个 性 推荐 、 动 态 推 送 等 程序 化 交互 ， 以 及 会 员 运 营 管理 和 其 他 
营销 自动 化 的 工作 才能 实现 。 到 此 ， 从 数据 的 收集 、 管 理 和 整合 ， 到 完 
成 循环 流入 和 输出 的 功能 ， 才 让 DMP 拥 有 了 平台 的 属性 和 价值 。 


自然 人 属性 接触 点 偏好 品牌 联系 强度 营销 创意 偏好 


人 口 属性 渠道 偏好 生命 周期 主题 偏好 


SKU ( 库存 量 单位 ) 
偏好 


* 购买 时 间 
“购买 价格 
* 购买 类 型 
* 购买 数量 


“礼品 奖励 
* 积分 赠送 
* 优惠 券 


用 户 标签 与 用 户 画像 立体 图 


用 流行 的 说 法 ， 数 据 管 理 的 DMP 是 低 配 版 本 ; 实现 了 营销 输出 的 
DMP 是 高 配 版 本 ; 真正 能 实现 多 品牌 交叉 决策 输出 的 DMP， 就 是 顶 配 
版 本 ， 能 履 盖 和 解决 更 多 数据 和 营销 问题 。 


企业 为 什么 要 做 DMP? 


传统 时 代 的 消费 者 存在 于 广告 公司 的 全 上 略 分 析 里 ， 存 在 于 终 并 销售 
的 印象 里 ， 也 存在 于 有 限 的 用 户 调 碍 的 样本 里 。 这 些 雁 扩 化 的 用 户 地 
图 ， 都 在 曾经 或 多 或 少 地 为 企业 和 品牌 提供 了 决 宁 。 然 而 ， 这 些 和 凭借 感 
性 、 推 理 和 有 限 调 研 的 方法 ， 既 不 系统 也 不 够 科学 。 


DMP 的 出 现 ， 终 于 完成 了 为 企业 主 和 品牌 提供 完整 用 户 画像 的 强大 
功能 。 我 们 终于 知道 了 : 我 们 的 消费 者 是 谁 ， 他 们 有 什么 特征 ， 他 们 从 
哪里 来 ， 他 们 为 什么 购买 我 们 的 产品 ， 他 们 在 进行 消费 决策 时 关注 哪些 
因素 ， 如 何 更 好 满足 他 们 的 需求 ..…...DMP 的 出 现 ， 终 于 让 企业 将 消费 者 
行为 、 路 径 、 平 台 乃 至 全 消费 周期 看 得 清 清 楚楚 ， 从 而 为 企业 主 和 品牌 
提供 科学 、 系 统 、 契 合 市 场 和 消费 者 的 营销 决策 与 产品 决策 ， 甚 至 是 企 


业 战 略 决 集 


以 上 是 DMP 能 为 企业 提供 的 终极 价值 和 意义 所 在 ， 至 于 为 什么 企业 
要 做 DMP， 我 们 可 以 从 以 下 三 方面 予以 解释 。 


， 用 户 分 析 和 定向 投放 。 


通过 DMP 绘 制 出 来 的 用 户 画 像 可 以 运用 于 很 多 营销 场景 


对 内 来 说 ， и mal 
晨 ， 配 合营 销 信 息 打 组 合 拳 ， 可 以 有 效 提升 新 客 转化 、 老 用 户 提 频 ， 激 
活 沉 睡 用 户 ， 


对 外 来 说 ，DMP 通 过 Look-alike (相似 人 群 扩 展 ) о 自动 找 
寻 到 与 目标 相似 度 最 高 的 潜在 用 户 ， 并 且 实 现 人 群 必 性、 兴趣 爱好 、 时 
间 地 点 、 媒 体 平台 的 定向 投放 ， 辅 之 实现 分 类 素材 、 广 告 内 容 、 标 题 、 
促销 信息 的 分 类 展示 ， 最 大 限度 地 优化 投放 效果 ， 降 低 投放 成 本 。 


DMP 的 神奇 之 处 还 在 于 跨 屏 投放 和 对 “人 ”的 退 踪 。 当 DMP 友 现 这 
个 人 在 移动 器 已 被 广告 信息 绑 凋 5 次 ， 那 么 PC 端 将 不 再 同 他 展示 。 而 当 
这 个 人 上 次 浏览 了 广告 信息 ， 但 没有 最 终 成 交 ， 那 么 DMP 会 分 析 原 因 ， 
在 下 一 次 展示 时 推送 “一 击 必 中 ”的 广告 信息 。 这 种 定 癌 投放 和 用 户 奶 中 
的 技术 ， 让 浪费 了 一 半 的 广告 费 成 为 过 去 ， 真 正 做 到 每 一 分 的 投入 部 是 
物 有 所 值 ， 都 是 在 和 你 的 目标 用 户 进行 沟通 


第 二 ， 效 果 分 析 和 价值 判断 。 


DMP 为 企业 提供 横向 的 渠道 获 客 成 本 、 价 值 对 比 。 不 管 是 线 上 还 是 
线 下 、 下 销 还 是 分 销 ， 当 DMP 的 数据 打通 以 后 ， 企 业主 可 以 实时 统计 和 
观测 各 个 渠道 的 获 客 数 量 、 留 资 成 本 、 订 单 成 本 ， 以 及 获 客 后 ， 该 渠道 
消费 者 的 持续 页 献 价值 。 


神州 专车 在 市 场 开拓 期 和 多 家 品牌 进行 了 投放 合作 。 通 过 DMP 的 数 
据 挖 掘 和 人 分析， 神州 发 现 ， 和 菜 知 名 母 婴 机 构 合 作 的 获 客 成 本 低 于 其 他 
渠道 40% 左 右 ， 同 时 ， 该 群体 新 客 月 度 人 均 订单 数 高 于 月 度 人 均 订单 
4. 5%。 另 外 ， 该 群体 中 8% 的 用 户 会 产生 附属 消费 〈 为 家 人 绑 定 神州 亲情 
账户 ， 主 账户 储 值 ， 副 账户 消费 ) 。 在 活动 即将 到 期 时 ， 和 神州 果断 与 该 
渠道 延长 了 合作 周期 。 


后 来 ， 神 州 研究 发 现 ， 该 渠道 的 用 户 群体 都 为 孕 妈 ， 且 该 机 构 是 母 
婴 行 业 里 的 高 端 机构 ， 所 以 该 渠道 的 孕 妈 对 价格 不 敏感 ， 愿 意 选择 神州 
专车 特有 的 服务 一 更 安全 舒适 的 孕 妈 专车 。 因 为 有 良好 的 经 济 基础 ， 
她 们 很 愿意 为 家 人 的 安全 出 行 买单 。 所 以 ， 在 短 时 间 内 迅速 地 为 家 人 弦 
定 了 神州 专车 亲情 账户 。 


通过 DMP 进 行 渠道 获 客 成 本 、 价 值 的 横向 对 比 ， 形 成 企业 自己 的 分 
析 体 系 ， 建 立 分 析 模 型 ， 可 以 帮助 企业 和 运营 人 员 高 效 评估 各 个 渠道 的 
价值 ， 并 且 及 时 优化 、 调 整 策略 和 投入 配 比 。 


第 三 ， 创 意 指 导 和 效果 优化 。 


广告 投放 的 成 败 ， 不 仅 取 决 于 “对 的 时 间 ”( 投 放 时 间 〉 、“ 对 的 
人 ”( 目 标 用 户 )》、“ 对 的 地 方 "” (渠道 ) ， 更 需要 说 “对 的 内 容 *” (传播 
НА) 。DMP 实 现 了 对 不 同人 的 追踪 ， 那 么 必然 需要 个 性 化 的 广告 信息 
与 之 匹配 。 促 销 信息 、 产 品 介绍 、 服 务 品质 、 使 用 场景 、 解 决 痛 点 等 个 
性 化 、 针 对 性 的 智能 信息 推送 ， 会 最 大 限度 地 吸引 消费 者 ， 唤 醒 其 购物 
欲望 ， 提 升 广告 转化 率 。 


经 过 长 期 的 数据 分 析 、 机 器 学 习 和 模型 计算 ， 结 合 动态 创意 优化 技 
术 ，DMP 最 终 可 以 实现 洞察 人 背后 的 需求 ， 并 且 判 断 他 处 于 什么 消费 阶 
段 〈 售 前 、 售 中 、 售 后 还 是 流失 ) ， 根 据 需 求 点 动态 匹配 广告 信息 ， 达 
到 智能 优化 效果 的 目的 。 
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发 布 新 活动 
用 户 历 程 设 计 与 自动 化 营销 


以 上 三 个 投入 即 可 获得 产 出 的 物理 价值 ， 已 经 可 以 充分 合理 地 解释 
为 什么 企业 主 和 品牌 要 做 DMP。 所 以 ， 企 业主 和 品牌 应 该 尽早 布局 ， 以 
便 在 未 来 市 场 中 更 高 效 地 攻 城 略 地 。 


企业 如 何 做 DMP? 


现 阶段 ，DMP 的 大 数据 理念 是 易于 被 广告 主 理解 的 ， 但 目前 在 中 
企业 主 中 却 鲜 有 成 功 的 案例 。 


首先 ， 费 用 高 。 从 机 房 、 技 术 、 人 力 到 物理 的 投入 ， 需 要 巨大 资金 
的 成 本 投入 ， 并 非 每 一 个 企业 都 有 实力 投入 DMP 第 一 方 数据 的 建设 。 

其 次 ， 人 才 投入 。DMP 不 仅 需 要 解决 技术 层面 的 问题 ， 更 需要 有 专 
业 数 据 人 员 进 行 分 析 管 理 持续 运 维 ， 并 将 数据 运用 于 实际 的 营销 场景 。 
这 就 要 求 企业 DMP 管 理 人 员 要 具备 深刻 的 行业 洞察 力 和 对 自己 业务 的 深 
度 理解 为， 以 及 对 前 沿 算法 和 拉 术 的 精准 掌握 。 


最 后 ， 耐 心 和 远见 。 很 多 大 企业 在 DMP 的 思潮 之 下 纷纷 开始 搭建 日 


己 的 数据 系统 ， 但 搭建 过 程 中 可 能 会 涉及 内 部 多 个 数据 平台 打通 的 问 
题 ， 比 如 ， 业 务 部 门 文 持 度 的 问题 ， 征 否 能 找到 专业 人 才 对 数据 进行 运 
营 的 问题 ， 以 及 建成 和 之后， 是否 能 沉 下 心 来 持续 投入 的 问题 。 


这 些 都 是 企业 在 上 自 建 DMP 时 实际 面临 的 困难 和 阻力 。 城 然 ， 并 非 每 
个 企业 都 需要 自 建 DMP。 上 所 以 ， 企 业 在 自 建 DMP 时 ， 需 要 评估 自己 是 
售 真 正 需 要 ， 例 如 ， 汽 车 行业 、 奢 侈 品行 业 、 出 行 行业 等 对 细 分 人 群 有 
高 需求 的 企业 推荐 自 建 DMP。 夯 外 ， 要 做 好 投入 评估 ， 即 企业 和 古 否 有 足 
够 的 财力 去 构建 DMP， 切 幻 本 来 倒置 ， 因 为 DMP 系 统 的 搭建 影响 了 目 
吴 业 务 的 发 展 。 


以 下 和 各 位 分 享 ， 当 企业 决定 自 建 DMP 时 需要 从 哪些 方面 者 手 。 
282—6, 高 层 发 起 ， 内 部 共识 。 


DMP 的 建立 一 般 需要 从 CMO 或 CTO (首席 技术 官 ) 层面 发 起 ， 获 
得 CEO 以 及 业务 部 门 共 同 的 价值 认可 ， 将 DMP 在 构建 过 程 中 的 阻力 降 至 
最 小 。 


第 二 ， 建 立 团 队 ， 长 期 运 维 。 


DMP 不 是 一 个 小 工程 ， 企 业内 部 应 该 组 建 一 个 小 规模 、 灵 巧 的 数字 
化 团队 ， 这 个 团队 的 人 员 组 成 应 该 有 技术 人 员 、 数 据 分 析 师 、 营 销 人 
员 、 业 务 人 员 和 广告 媒介 投放 人 员 等 。 这 个 团队 的 建立 ， 确 保 数 据 分 析 
的 结论 和 报告 能 即时 输出 ， 第 一 时 间 反 馈 给 业务 部 门 、 和 营销 部 门 做 决策 
调整 。 同 时 ， 当 业务 部 门 和 和 营销 部 门 需要 做 重点 监测 时 ， 数 据 分 析 师 可 
以 重点 关注 。 


第 三 ， 保 证 数据 源源 不 断 地 输入 和 输出 。 


企业 主 的 数据 是 不 断 积累 的 ， 并 且 通 过 非 企业 主 和 品牌 目 有 数据 的 
合作 ， 可 以 不 断 丰富 目 有 数据 。 只 有 将 这 些 数据 不 断 运 用 、 监 测 、 实 践 


和 优化 ， 才 能 不 断 校准 ， 让 DMP 为 企业 提供 更 有 价值 的 决策 依据 。 


唯 有 源头 活水 不 断 ， 流 量 池 里 的 流量 才能 不 断 流动 ， 让 企业 像 滚 雪 
球 一 样 不 断 吸 引 新 的 流量 进入 。 


以 上 我 不 惜 笔 墨 地 推荐 DMP， 不 仅 是 因为 DMP 在 当下 能 “和 急 功 近 
利 ” 地 帮助 企业 降低 获 客 成 本 ， 高 效 获 取 新 流量 ， 更 是 因为 我 认为 ， 在 
未 来 的 市 场 范 争 中 ， 数 据 和 技术 会 成 为 营销 的 主要 手段 ， 而 DMP 是 其 运 
用 的 底层 平台 。 它 帮助 企业 主 和 品牌 获取 流量 ， 运 营 管 理 流量 ， 从 而 获 
取 更 多 有 效 转 化 ， 这 也 符合 流量 池 思 维 的 核心 思路 。 


第 九 章 数字 广告 (中) : 搜索 入 口 的 大 流 
Еа. 一 二 
ЕЕ ИХ 
虽然 数字 广告 投放 仍 存 在 一 些 * 黑 洞 ? 问 题 ， 但 不 可 否认 的 是 ， 一 旦 


企业 建立 起 数字 广告 投放 的 宏观 概念 ， 能 清楚 不 同 投放 的 组 合 方法 和 基 
本 技巧 ， 很 多 问题 就 可 以 避免 。 


除了 利用 和 常见 的 投放 渠道 获取 流量 ， 基 于 搜索 渠道 的 广告 及 优化 ， 
也 是 企业 快速 获取 流量 的 低 成 本 入 口 。 


我 们 知道 ， 不 同 于 PC 时 代 的 网 页 互联 互通 ， 移 动手 机 上 的 App 基 本 
上 是 一 个 个 的 信息 孤岛 ， 传 统 岛 链 效 应 很 难 打 通 甚至 已 经 失效 。 现 在 ， 
很 多 App 也 会 提供 自己 的 内 部 搜索 工具 ， 手 机 百度 已 经 很 难 一 统 江湖 。 
今天 ， 无 论 是 在 爱 奇 艺 里 搜 片 、 在 链 家 网 搜 二 手 房 、 在 QQ 音乐 里 搜 一 
首 歌 、 在 知 乎 里 搜索 专业 答案 ， 还 是 在 豆 办 里 搜索 最 新 电影 评论 ， 手 机 
用 户 已 经 逐渐 脱离 了 PC 端的 搜索 习惯 。 当 然 ， 离 流量 变现 更 近 的 搜索 
目前 主要 还 是 集中 在 搜索 引擎 平台 、 电 两 平台 和 App 应 用 商店 。 


我 们 在 第 八 章 已 经 比较 详细 地 阐述 了 SEM 的 投放 特点 和 技巧 ， 其 本 
号 就 属于 搜索 营销 中 的 核心 手段 。 但 是 由 于 点 击 成 本 的 昂 贯 ， 除 SEM 外 
企业 也 会 使 用 一 些 投 入 较 少 、 效 果 较 好 的 营销 搜索 方式 。 其 中 ，SEO、 
ASO《〈 应 用 商店 优化 ) 、 电 商 搜索 《主要 基于 天 猪 电 商 ) 就 是 比较 名 见 
的 方式 。 


SEO: 大 流量 的 起 手 式 


SEO 搜索 引擎 优化 )， 是 指 为 了 从 搜索 引擎 中 获得 更 多 的 免费 流 
量 ， 从 网 站 结构 、 内 容 建 设 方案 、 用 户 互 动 传播 等 角度 进行 合理 规划 ， 
使 网 站 更 适合 搜索 引擎 的 检索 原则 的 行为 。 


目前 主要 有 两 类 SEO: 一 类 被 称 为 “ 白 帽 SEO”， 这 类 SEO 起 到 了 改 
良和 规范 网 站 设计 的 作用 ， 使 之 对 搜索 引擎 和 用 户 更 加 友好 ， 并 从 中 获 
取 更 多 合理 的 流量 ， 男 一 类 被 称 为 “ 黑 帽 SEO”， 这 类 SEO 行 为 通过 利用 
和 放大 搜索 引擎 的 策略 缺陷 (实际 上 完美 的 系统 是 不 存在 的 ) 来 获取 更 
多 的 用 户 访问 量 ， 而 这 些 更 多 的 访问 量 ， 是 以 伤害 用 户 体验 为 代价 的 。 
所 以 ， 面 对 黑 帆 SEO 行为， 搜索 引 敬 会 通过 一 些 策略 进行 遏制 。 


SEO 的 优势 
和 SEM 不 同 ，SEO 可 以 免费 任意 点 击 ， 这 样 做 的 好 处 有 三 点 。 
企业 可 以 减少 营销 成 本 
一 般 来 说 ，SEM 和 SEO 会 进行 互补 性 投放 。 有 统计 显示 ， 在 竞价 排 
名 时 有 50% 以 上 的 点 击 来 自 竞争 对 手 的 恶意 点 击 ， 这 样 企业 不 仅 无 法 得 


到 有 效 的 潜 客 信息 ， 还 会 因此 损失 一 大 笔 营销 费用 。 而 SEO 可 以 规避 百 
度 恶 意 搜索 ， 为 企业 带 来 免费 的 搜索 点 击 ， 低 成 本 地 带 来 大 量 的 目标 客 


通过 有 效 的 SEO 投放 ， 可 以 让 网 站 信息 出 现在 搜索 引擎 的 搜索 结果 
前 列 ， 让 用 户 在 搜索 过 程 中 产生 品牌 “有 价值 、 有 实力 ”的 直观 印象 。 而 
且 做 好 品牌 SEO， 不 仅 可 以 受用 于 百度 一 家 搜索 引擎 ， 在 360、 搜 狗 、 
谷歌 等 知名 的 搜索 引擎 上 也 能 有 很 好 的 排名 ， 可 以 起 到 一 币 多 雕 的 效 
Я. 


一 次 投资 ， 长 期 有 效 


一 般 情 况 下 ， 企 业 做 一 次 SEO 优化 至 少 可 以 保持 半年 以 上 的 展 好 排 
名 ， 大 大 市 约 了 企业 的 营销 成 本 。 


SEO 优化 技巧 


在 SEO 优 化 技巧 上 ， 可 以 分 为 结构 优化 、 内 容 优 化 、 内 链 优化 和 外 
链 优化 四 大 内 容 。 


结构 优化 


(1) TDK 优 化 。 这 里 的 TDK 并 不 只 是 指 首页 ， 还 有 栏目 页 和 文章 
页 的 TDK， 这 就 是 建 网 站 的 时 候选 择 上 自 定 义 标 签 的 原因 。T (title, к 
题 )》， 网 站 的 标题 非常 重要 ， 如 果 TDK 满 分 为 10 分 ，IT 要 占 到 7 分 左右 。 
标题 是 蜘蛛 .三 过 来 第 一 个 要 看 的 东西 ， 是 第 一 印象 ， 标 题 必 须 包 含 关 键 
词 ， 即 网 站 的 功能 ， 网 站 是 做 什么 产品 或 服务 的 。 标 题 要 语句 通顺 ， 不 
要 堆砌 关键 词 。D (description， 网 站 描述 ) 是 对 标题 的 补充 。 

K (keywords) 即 关键 词 ， 栏 目 页 和 文章 页 的 TDK 在 后 台 有 具体 栏目 的 高 
级 设置 里 都 可 以 找到 。 


(2) 必须 要 有 301 重 定向 和 404 报 错 页 面 的 制作 。 


(3) 目录 层级 。 即 打开 一 个 页 面 要 多 少 层级 ， 这 一 点 很 多 网 站 都 
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(4) 关键 词 布局 及 密度 。 即 根据 用 户 浏览 页 面 点 击 的 热力 图 友 现 
的 点 击 热 区 ， 进 而 将 关键 词 部 闭 到 相应 地 方 。 


(5) 四 处 一 词 。 即 TDK+ 尾 部 或 锚 文本 。 


(6) 网 站 导航 。 即 主导 航 、 次 导航 和 面包 居 导 航 ， 包 合 关 键 词 、 
突出 重点 、 使 用 纯 文 本 ， 要 和 相应 的 TDK 保 持 一 致 。 


内 容 优化 


内 容 优化 主要 是 指 文 章 的 质量 要 高 ， 即 使 不 是 纯 原 创 ， 人 至少 也 是 高 
度 伪 原创 。 伪 原创 要 选取 未 收录 的 或 者 屏 珊 了 搜索 引擎 的 网 站 上 的 文 
章 ， 抑 或 是 翻译 过 来 的 文章 ， 让 蜂 蛛 判断 为 网 站 原创 ， 加 大 收录 机 会 。 


内 链 优化 


内 链 优化 就 是 增加 站 内 的 链接 密度 ， 像 蜂 蛛 网 一 样 ， 越 密集 越 好 。 
最 常见 的 就 是 首页 、 栏 目 页 和 文章 页 的 相互 跳 转 ，LOGO 的 链接 ， 文 章 
页 使 用 分 类 标签 和 上 一 篇 、 下 一 篇 或 相关 文章 ， 增 加 页 面 间 的 链接 数 和 
М2. 


外 链 优 化 


外 链 优 化 的 一 个 原则 就 是 内 容 相关 、 和 循序 渐进 ， 很 多 人 为 了 迅速 增 
加 外 链 便 饮 狂 添 加 ， 但 是 权重 升 不 上 来 的 原因 也 在 于 此 。 外 链 的 主要 方 
法 加 是 增加 友情 链接 ， 但 是 要 考察 增加 的 友情 链接 质量 ， 包 括 PR 值 二 
、 是 否 有 nofollow 三 等 标签 。 网 站 的 友情 链接 数 通 常 在 30 个 左右 ， 如 宋 
超过 50 个 ， 并 不 会 对 你 的 网 站 有 多 少 价 值 ， 相 反 还 可 能 把 你 的 权重 更 多 
地 分 给 友情 链接 。 除 了 友情 链接 ， 增 加 论坛 、 新 闻 、 人 博客 、 社 交 网 络 服 


3 (SNS) 、 软 文 的 相关 链接 也 是 增加 网 站 外 链 的 方式 。 


1. ВА Р ЛЕ Ы, де 1 А 3be u aj pt НЕ, В АЕ А ро) РМ 


页 ， 是 搜索 引擎 的 重要 组 成 部 分 。 一 一 编者 注 


2. ”PR 值 全 称 为 PageRank， 是 用 来 表现 网 页 等 级 的 一 个 标准 ， 级 别 从 0 到 10。 一 一 编者 注 
З. “nofollow 是 HTML 页 面 中 a 标签 的 属性 值 ， 这 个 标签 的 意义 是 告诉 搜索 引擎 不 要 追踪 此 
网 页 的 链接 或 不 要 追踪 此 特定 链接 。 一 一 编者 注 


ASO: 最 后 10 米 的 流量 拦截 


ASO《〈 应 用 商店 优化 ) ， 顾 名 思 义 就 是 利用 应 用 商店 里 的 排名 和 搜 
索 规则 ， 让 App 更 容易 被 苹果 用 户 搜 索 到 的 推广 技术 。 


目前 App 搜 索 已 经 成 为 OS 应 用 第 一 大 分 销 渠 道 。 目 2013 年 以 来 ， 
随 着 应 用 商店 优化 的 快速 普及 ， 与 外 部 推广 事件 协作 优化 、 相 辅 相 成 、 
相互 影响 ， 共 同 提升 搜索 结果 露出 ， 已 经 成 为 众多 应 用 首选 的 推广 方 
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应 用 商店 优化 可 以 提高 品牌 App 的 露出 频次 ， 进 而 提升 曝光 及 下 载 
量 ， 同 时 可 以 在 用 户 搜索 相关 行业 词 时 起 到 品牌 拦截 的 作用 。 由 于 应 用 
商店 优化 面 对 的 是 主动 搜索 应 用 的 用 户 ， 所 以 用 户 更 加 真实 、 精 准 ， 有 
真实 使 用 需求 。 相 较 于 刷 榜 、 积 分 墙 等 推广 方式 ， 应 用 商店 优化 具备 用 
户 真 实 、 推 广安 全 、 效 果 可 持续 的 优势 。 


堆 至 2016 年 底 ， 平 果 应 用 商店 已 拥有 超过 200 万 和 亚 应 用 ， 累 计 下 载 
量 达 到 1300 亿 次 。 同 时 苹果 官方 透露 ， 在 这 些 下 载 量 中 ， 有 65% 是 通过 
搜索 实现 的 。 在 国内 ， 苹 果 应 用 商店 还 未 实现 广告 付费 形式 ， 所 以 只 能 
通过 搜索 优化 实现 App 的 有 效 推广 。 


让 我 们 回 到 生活 场景 中 来 看 得 应 用 商店 优化 的 问题 。 试 想 一 下 ， 我 
们 自己 作为 一 个 手机 用 户 是 如 何在 应 用 商店 中 下 载 一 款 应 用 程序 的 ? 


朋友 推荐 ， 或 者 看 到 广告 推广 ， 或 者 通过 其 他 渠道 得 知 茶 类 应 用 程 
序 ， 然 后 打开 应 用 商店 ， 搜 索 ， 看 App 的 知名 度 以 及 点 击 下 载 数 量 ， 选 
择 知 名 度 高 的 或 下 载 量 多 的 App 下 载 使 用 一 一 这 是 搜索 形式 的 下 载 。 


换 或 直接 打开 应 用 商店 ， 看 榜 单 第 一 屏 ， 如 果 在 第 一 屏 中 找到 了 区 
直接 下 载 ， 没 有 的 话 再 通过 搜索 品 s G < д 
载 。 


这 个 时 候 ， 如 宋 你 的 竞争 对 手 实现 了 应 用 商店 优化 ， 极 有 可 能 你 的 
潜在 客户 在 搜索 相似 App 的 时 候 就 会 被 竞争 对 于 鹤 流 。 


截流 的 主要 方式 是 对 高 热度 行为 词 、 品 牌 词 、 竞 品 词 等 进行 拦截 芍 
断 ， 使 这 些 应 用 占据 搜索 第 一 。 比 如 在 2015 年 应 用 商店 出 现 了 一 些 猩 狐 
的 刷 榜 现象 ， 当 用 户 搜索 QQ、 微 信 等 这 些 热 门 的 品牌 词汇 或 一 些 高 热 
度 行为 词 时 ， 会 出 现 一 些 不 知名 的 奇 本 App 占 据 搜 索 第 一 的 位 置 。 苹 果 
为 了 确保 目 身 权重 ， 对 这 一 大 规模 侵权 行为 做 了 严肃 处 理 整治 。 


以 下 是 一 些 应 用 商店 优化 的 应 用 优化 技巧 ， 有 兴趣 的 朋友 可 以 自己 
搜索 相关 文章 扩展 阅读 。 


。 通过 工具 和 热 词 库 分 析 目 前 的 关键 词 分 布 。 
分 析 目 前 关键 词 的 权重 值 和 搜索 结果 数 排名 。 
。 对 竞争 对 手 做 关键 词 分 布 分 析 。 
。 关键 词 露出 对 比 和 排名 对 比 。 

。 制定 合理 标题 和 关键 词 的 结构 。 

。 挑选 权重 高 和 搜索 结果 数 少 的 词 优先 优化 。 
。 合理 利用 空间 和 与 用 户 群 匹配 。 

利用 苹果 商店 规则 进行 组 词 和 分 词 优化 。 


要 注意 的 是 ， 应 用 商店 优化 仅仅 针对 苹果 iOS 系 统 手机 而 言 ， 针 对 


安 早 手机 ， 应 用 商店 分 发 (比如 应 用 宝 、360 手 机 助手 、 百 度 手 机 助手 
等 ) 优化 规则 基本 相同 ， 且 大 部 分 安 持 应 用 商店 已 提供 竞价 排名 、 应 用 
载 等 付费 广告 形式 ， 比 苹果 应 用 商店 更 加 商业 化 ， 企 业 可 直接 选择 广告 
合作 。 
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对 于 电 丙 而 言 ， 搜 索 、 活 动 、 付 费 推 广 都 是 可 以 为 电 商 引流 的 入 口 


渠道 。 


通过 搜索 优化 ， 可 以 让 产品 免费 呈现 ， 获 取 相 对 准确 的 用 户 量 。 活 
动 的 好 处 是 面 癌 的 用 户 量 越 大 ， 目 然 获得 的 流量 就 越 多 。 付 费 推 广 ， 束 
是 花 钱 购买 广告 ， 这 样 的 手段 可 以 实现 精准 投放 ， 获 取 更 准确 的 潜 客 。 
而 近 儿 年 ， 淘 宇 致 力 于 内 容 电 商 的 转化 ， 通 过 直播 或 基于 平台 的 原生 化 
的 新 媒体 内 容 来 提高 用 户 顾 性 ， 以 及 增加 用 户 的 平台 使 用 时 间 。 


这 些小 技巧 可 以 让 忠诚 顾客 养 成 访问 店铺 的 习惯 ， 也 可 以 比较 轻松 
地 打造 爆 蒜 ， 带 动 全 店 流量 。 


电 商 搜索 流量 


电 商 搜索 流量 的 引入 可 以 分 为 4 个 维度 : 产品 标题 优化 、 数 据 优 
化 、 大 方向 优化 和 定位 优化 。 


产品 标题 优化 


产品 标题 的 确定 是 非常 有 技巧 的 ， 完 全 可 以 影 啊 搜索 结果 。 用 系 东 
和 淘 至 两 个 平台 举例 ， 淘 宝 是 30 个 字符 ， 素 东 的 标题 是 45 个 字符 ;淘宝 
的 标题 允许 关键 词 堆 积 ， 束 东 不 行 。 一 般 来 说， 用 户 会 选择 用 品牌 词 、 
品类 词 等 大 词 进行 搜索 ， 而 用 更 准确 的 描述 性 的 词 作为 长 尾 词 进行 精准 
匹配 。 


比如 ， 我 们 在 淘宝 上 输入 “茶叶 ”这 个 关键 词 ， 可 以 看 到 : 特级 铁 观 
首 高 山 兰花 香 安 溪 铁 观 首 茶叶 、 小 青 柑 宫廷 陈皮 普洱 茶叶 新 会 小 柑 权 桔 
普 、 金 骏 眉 茶叶 蜜 香 型 红茶 武 吕 山 桐木 天 金 骏 眉 、 丁 香 茶 长 白山 丁香 红 
茶花 茶 丁 香 红 叶 茶 ..……. 


这 些 都 是 很 多 商家 惯用 的 方式 ， 大 家 普 衣 认为 关键 词 越 多 ， 搜 索 到 
的 概率 越 大 。 但 实际 情况 并 非 如 此 ， 由 名 词 堆积 起 来 的 标题 在 阅读 上 并 
不 通顺 ， 大 大 降低 了 消费 者 的 购物 体验 。 


在 产品 标题 优化 上 ， 我 建议 : 


， 根 据 上 自己 产品 的 特点 、 买 家 的 需要 和 搜索 习惯 设置 产品 标题 
关键 词 ， 充 分 利用 标题 关键 词 字数 ， 避 免 标题 中 空格 多 或 天 键 词 堆砌 ， 
比如 “新 车 特价 ”新 车 特惠 ?两 个 词 可 以 优化 为 "新 车 特价 优惠 ”， 省 略 字 
数 以 便 填写 更 多 其 他 关键 词 。 


第 二 ， 利 用 淘宝 指数 、 百 度 指数 等 工具 分 析 并 找 出 人 气 指数 高 、 搜 
过 频率 上 并 快 的 词 ， 优 先 合用。 


数据 优化 


电 丙 平台 做 自然 排名 ， 最 重要 的 是 人 气 权 重 。 人 气 权 重 里 销量 、 转 
化 率 、 销 量 增长 率 、 转 化 率 的 稳定 性 等 权重 占 比 极 高 ， 需 要 人 为 引导 客 
户 下 单 流 程 或 通过 补 单 优化 以 上 数据 。 在 初期 流量 有 限 的 情况 下 ， 转 化 
率 及 销量 增长 率 从 行业 平均 水 平 ， 可 逐日 逐步 提高 全 高 于 行业 均值 309% 

右 ， 各 项 数据 均 处 于 螺旋 上 升 。 总 之 ， 迎 合 电 商 搜索 规则 算法 ， 产 品 
的 自然 搜索 排名 即 可 稳步 提升 。 


АНИ 
现在 各 电 商 平台 均 注重 无 线 端 流量 ， 无 线 端 各 项 数据 在 搜索 排名 中 


占 的 比重 越 来 越 大 。 企 业 可 以 在 总 流量 及 销量 没有 大 提升 的 前 提 下 ， 设 
置 相 应 无 线 端 专 享 优惠， 提升 无 线 端 各 项 数据 ， 迎 合 平 台 的 大 方向 ， 提 
高 搜索 排名 。 


定位 优化 
各 电 商 平台 的 自然 排名 一 般 分 为 人 气 排名 、 销 量 排名 、 自 然 排名 等 


情况 ， 根 据 产品 自身 找 准 优化 定位 方向 ， 初 期 从 人 气 或 销量 爆 区 突破 ， 
后 续 再 转 为 全 面 开 花 突破 。 


电 丙 活动 流量 


做 活动 是 带 来 丰富 流 量 最 直接 的 方法 ， 只 要 商品 选择 没 问 题 ， 转 化 
率 一 般 都 可 以 很 高 。 

“ 双 11”“ 双 12”6.18”“ 聚 划算 ”淘宝 新 势力 周 ?等 都 是 大 家 熟知 的 电 
丙 节 日 或 电 丙 平台 活动 形式 。 这 些 活动 一 般 者 能 让 商家 品牌 达到 超 量 曝 
光 ， 增 加 店铺 流量 和 销量 ， 迅 速 得 到 目标 顾客 第 一 手 的 数据 信息 。 


同时 ， 店 铺 在 火爆 的 咨询 和 购买 状态 下 也 能 获得 很 大 的 提升 和 成 
长 ， 活 动 后 还 可 进行 二 次 营销 ， 并 以 买 家 分 译 和 店铺 达 人 等 方式 进行 软 
性 营销 。 参 与 电 商 平台 活动 前 首先 要 想 好 活动 目的 ， 然 后 根据 目的 制订 
活动 方案 。 活 动 给 商家 带 来 的 好 处 大 臻 有 以 下 儿 个 方面 : 
“ 清 库存 。 
累积 销量 和 评论 ， 增 加 流量 《提高 搜索 排名 等 ) 和 提高 转化 率 
(销量 高 、 评 论 好 ) 。 


° 关联 销售 。 


° 积累 用 户 ， 后 期 想 办 法 提高 老 用 户 回 头 率 “对 重复 购买 率 的 产品 
累计 用 户 意 义 不 大 ) 。 


“ 提高 品牌 曝光 度 ， 增 大 知名 上 度 。 
* 发现 产品 、 客 户 、 物 流 等 环节 的 短 板 并 加 以 改善 。 


以 神州 买 买 车 “ 双 11” 案 例 来 做 说 明 。 


2016 年 “ 双 11”， 和 神州 买 买 车 处 于 新 品牌 尼 动 期 ， 于 是 他 们 确定 
以 “ 爆 款 造 节 ” 为 核心 手段 ， 借 助 天 猫 “ 双 11” 作 为 品牌 启动 点 。 


电 商 运营 人 员 为 此 策划 了 “50 台 科 彰 效 半价 ， 买 就 送 ijPhone 
7” 的 “ 双 11” 主 题 活动 方案 。 激 进 的 活动 策划 ， 加 上 优质 的 素材 展 
示 ， 使 得 神州 买 买 车 的 活动 素材 在 双 会 场 中 的 点 击 府 是 其 他 同行 的 2.7 
音 ， 排 名 汽车 频道 流量 第 一 。 


除 活动 本 身 ， 策 划 人 员 积 极 争 取 更 多 电 商 活动 入 口 位 置 。 由 于 活动 
给 力 ， 争 取 到 了 在 天 猫 和 淘宝 App 的 免费 开 屏 位 置 ， 这 两 个 流量 以 千 万 
计 的 开 屏 位 置 ， 成 为 此 次 造 节 活动 的 最 大 惊喜 。 


除 阿里 内 部 流量 外 ， 和 神州 买 买 车 也 在 120 多 家 线 下 门店 所 在 城市 开 
展 了 大 规模 外 拓 外 展 活 动 ， 提 醒 用 户 “ 双 11” 当 天 抢 单 抽奖 iPhone 7, 
这 些 线 下 地 推 给 线 上 天 猫 旗舰 店 带 来 了 可 观 的 补充 流量 。 


同时 ， 充 分 利用 集团 内 部 “神州 专车 + 神州 租车 ”资源 ， 给 专车 和 
租车 客户 进行 活动 短信 推送 及 专车 租车 App 开 屏 。 


再 加 上 微 信 朋友 较 、 广 点 通 、 百 度 SEM 等 其 他 线 上 推广 手段 ， 循 序 
渐进 地 将 各 种 流量 导入 到 “ 双 11” 活 动 中 来 ， 通 过 足够 的 活动 唆 头 及 裂 
变 方式 激活 这 些 流量 用 户 ， 让 这 些 用 户 成 为 本 次 活动 的 最 佳 传播 者 。 
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神州 买 买 车 争取 到 了 天 猫 商 城 的 免费 开 屏 资源 


最 终 整 个 “ 双 11” 活 动 的 曝光 量 达 到 了 2. ОЛ, Е 
车 型 收获 了 8965 张 订单 ， 神 州 买 买 车 当天 总 订单 金额 突破 8 个 亿 ， 获 
得 “ 双 11” 当 天 汽车 类 目 流量 第 一 、 单 品 销量 第 二 的 好 成 绩 ， 引 爆 了 
汽车 和 行业。 神州 买 买 车 这 个 全 新 品牌 ， 借 助 天 猫 电 商 节 创造 了 完美 亮 
相 ， 效 果 超出 之 前 的 预期 。 


付费 推广 流量 


电 丙 的 付费 推广 是 近年 来 平台 增加 的 新 方式 ， 平 台 从 最 初 的 通过 佣 
金 带 来 收入 ， 逐 渐 发 现 流量 的 珍 贯 性 ， 从 而 改变 了 商户 获取 免费 流量 的 
方式 ， 加 上 竞争 激烈 ， 电 商 企 业 投 入 一 些 可 观 的 费用 做 一 些 精 准 投放 获 
得 流量 也 就 成 为 常态 。 


以 天 猫 为 例 ， 常 见 的 付费 推广 方式 有 直通 车 、 钻 石 展位 和 淘宝 客 。 
直通 车 (CPC 计 费 模式 ) 


众所周知 ， 直 通车 是 一 个 精准 引流 工具 ， 而 且 是 一 个 比较 受 大 多 数 
电 丙 企业 青睐 的 引流 工具 。 现 在 天 猫 的 “和 十 人 和 干 面 * 已 经 上 线 ， 直 通车 种 
来 的 流量 会 越 来 越 精准 ， 所 以 要 合理 利用 直通 车 。 直 通车 投放 需 注 意 以 
ТАН. 


第 二 5 选 词 和 养 词 ° 


关键 词 要 多 添加 ， 并 且 以 精准 词 、 长 尾 词 为 主 ， 适 当 添 加 热 词 ， 这 
样 可 以 在 养 词 的 同时 保持 店铺 的 流量 。 在 关键 词 出 价 方面 ， 建 议 可 以 按 
照 关 键 词 的 市 场 均 价 出 价 ， 无 线 端 的 出 价 建议 为 PC 端的 1.3~1.5 倍 ， 观 
穴 数 据 反 饿 情况 后 再 做 适当 的 调整 ， 逐 步 做 到 在 日 限额 内 获得 更 多 的 流 


第 二 ， 精 准 的 城市 投放 ， 提 高 点 击 率 及 转化 。 
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( ë Mr aT] Е “БАЗЕ” ФА) 
直通 车 展现 形式 示例 


直通 车 的 排名 是 根据 出 价 、 点 击 率 等 综合 数据 ， 并 非 出价 高 就 一 定 
在 前 ， 因 此 在 投放 时 要 有 相应 策略 。 前 期 为 了 提高 直通 车 的 排名 ， 可 以 


把 一 些 无 效 展 示 量 大 而 点 击 率 低 的 城市 删除 ， 等 各 项 数据 上 来 以 后 再 陆 
续 放 开 。 
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现在 是 大 数据 时 代 ， 网 络 会 根据 客户 的 购物 习惯 、 地 域 和 年 龄 等 数 
据 来 给 客户 的 个 人 喜好 打 标 签 ， 从 而 给 客户 推送 最 适合 想 要 的 宝贝 。 商 
家 要 充分 利用 客户 的 标签 ， 对 客户 进行 定 回 推 广 ， 可 以 极 大 提高 投入 产 
НЕ. 


钻石 展位 《CPM 计 费 模式 ) 


钻石 展位 〈“ 即 销 展 ) 主要 是 以 图 片 展 示 位 为 基础 的 全 网 精准 流量 实 
时 苋 价 平台 。 禾 盖 的 淘宝 、 天 猎 、 微 博 、 网 易 、 优 土 等 儿 十 家 阿里 系 内 


系 外 的 流量 优质 展位 ， 是 电 商 最 音 用 的 引流 模式 。 
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钻石 展位 推广 注意 事项 如 下 : 
第 一 ， 素材 。 


设计 图 片 要 有 创意 性 ， 吸 引 眼 球 ， 诱 时 点 击 ， 产 品 卖点 不 宜 太 多 ， 
一 两 个 足 锋 ， 但 需 注意 ， 


限制 时 长 的 文案 禁止 使 用 。 和 钻石 展位 的 广告 图 片 中 一 律 禁 止 使 
用 “最 后 一 天 ”“ 仅 此 一 天 “限时 一 小 时 ”等 限制 时 长 的 文案 。 


° 模糊 、 欠 美观 的 图 片 需 注意 。 在 审核 标准 日 趋 严格 的 情况 下 ， 干 
万 不 要 抱 有 侥幸 心理 ， 文 案 也 不 允许 太 多 (不 超过 30 字 )， 文 案 字 号 大 小 
不 能 超过 三 个 大 小 幅度 ， 字 体 颜 色 最 多 只 能 有 两 种 。 


“外 贸 交 日 单 关 尾 单 关 仿 货 ? 等 敏感 和 品牌 模糊 的 字眼 不 能 出 现 。 无 
法 判定 真 伪 的 表达 用 词 严 格 茶 止 使 用 。 不 要 因为 产品 有 优势 而 忽略 图 
т, УМЕЛ. 


。 禁止 使 用 图 片 拼接 。 创 意 中 禁 止 使 用 任何 形式 的 图 片 拼接 ， 中 间 
不 论 是 否 断 开 均 不 可 以 通过 。 


° 最 局 级 别 的 文字 插 述 。 茶 止 使 用 “最 低 价 ”“ 最 佳 * 独 家 “领衔 “第 
一 ”等 最 高 级 别 的 描述 。 


第 二 ， 定 问 投 放 。 


钻石 展位 提高 流量 转化 的 主要 技巧 是 做 定 癌 投放 ， 丙 家 可 以 自行 在 
账户 后 侣 的 营销 推广 中 心 进行 定 同 设置 ， 包 括 访客 定 同 、 群 体 定 问 、 兴 
趣 点 定 问 等 。 


访客 定向 是 最 好 用 的 定向 投放 方式 。 可 对 店铺 感 兴趣 的 人 进行 投 
放 ， 这 些 人 可 以 是 店铺 本 身 的 访客 ， 也 可 以 是 同行 店铺 的 访客 。 找 同行 
店铺 的 时 候 需 注 意 : 同行 店铺 的 产品 要 和 我 们 的 产品 一 致 ， 同 行 店铺 风 
格 和 人 和 群 受众 年 龄 要 一 致 ， 同 行 产 品 客 单价 范围 和 我 们 的 产品 客 单价 一 
致 。 


群体 定 问 是 系统 根据 买 家 访问 、 搜 索 、 收 藏 、 购 买 等 行为 ， 把 买 家 
接 下 来 最 有 可 能 购买 的 类 目 分 为 高 、 中 、 低 三 种 价位 ， 然 后 店家 可 结合 
目 己 的 产品 特点 ， 给 不 同 群体 推送 广告 。 


兴趣 点 定 问 可 以 针对 上 自己 店铺 的 人 群 兴趣 点 定 癌 ， 找 到 客户 喜欢 的 
兴趣 点 进行 投放 ， 算 是 群体 定 同 加 强 版 ， 流 量 相 对 精准 一 些 ， 但 获 客 难 
度 比 较 大 ， 除 非 你 对 自己 店铺 的 人 群 豆 好 非常 了 解 。 


此 外 ， 天 猫 还 提供 了 DMP 定 向 、 场 景 定向 等 ， 此 处 不 一 一 效 述 。 
第 三 ， 落地 页 。 
保持 用 户 在 点 击 广告 进来 后 浏览 中 需求 的 关联 性 ， 落 地 页 是 重 中 之 
重 ， 需 要 不 断 测试 优化 ， 降 低 成 单 成 本 ， 找 出 最 优 方案 〈 第 十 章 详细 说 
明 ) 。 
淘宝 客 (CPS 计 费 模式 ) 
简单 地 讲 ， 淘 宝 客 就 是 阿里 巴巴 旗下 的 分 销 机 制 ， 每 个 人 都 可 以 分 
销 淘宝 和 天 猫 上 的 海量 商品 ， 帮 助 商家 促进 销售 。 淘 宝 客 只 需要 在 后 台 
获得 推广 商品 的 链接 ， 把 这 个 链接 推广 出 去 ， 有 人 购买 ， 就 会 获得 相应 


佣金 。 淘 宝 客 的 优势 是 按 成 交付 绩 ， 不 成 交 不 用 花 钱 ， 但 店铺 及 产品 获 
得 了 更 多 免费 被 推荐 的 机 会 。 


第 十 章 数字 广告 (下 ) :落地 页 是 第 一 生 


当 我 们 获得 了 流量 ， 当 用 户 来 到 了 我 们 的 产品 页 面 ， 当 用 户 进行 了 
一 次 有 效 的 点 击 ， 这 个 时 候 ， 我 们 的 营销 就 大 功 告 成 了 吗 ? 


£. 


在 我 看 来 ， 万 里 长 征 才 走 完了 第 一 步 。 假 设 这 一 次 点 击 ， 我 们 要 付 
出 1 元 的 点 击 成 本 ， 而 如 果 在 落地 页 上 ， 用 户 并 没有 最 终 购 买 我 们 的 产 
品 或 者 至 少 留 下 他 的 电话 ， 那 所 有 的 工作 其 实 都 是 白费 的 ，1 元 就 是 
100% 的 支出 。 


现在 主流 的 数字 广告 ， 展 示 其 实 都 是 免费 的 (搜索 范 价 、 信 息 
流 ) ， 只 有 点 击 才 会 付费 。 如 果 落 地 页 不 能 最 终 完 成 转化 ， 那 我 们 还 不 
如 做 纯 展 示 ， 人 至 少 后 者 是 不 付费 的 。 


所 以 我 经 党 说， 落地 页 才 是 数字 广告 转化 的 第 一 生产 力 。 


不 同 于 广告 创 音 的 天 马 行 空 ， 标 准 化 的 展示 和 有 效 的 系 材 信息 归纳 
古 每 个 营销 人 的 基本 功 。 在 投放 数字 广告 时 ， 如 果 落 地 页 的 外 部 素材 、 
展现 信息 或 者 内 部 引导 逻辑 不 顺畅 ， 都 可 能 导致 企业 之 前 所 花费 的 获 客 
成 本 白白 浪费 。 


本 章 我 们 就 来 探讨 一 下 如 何 做 好 落地 页 。 


落地 页 : 营销 基本 功 的 修 烁 


很 多 企业 在 营销 的 过 程 中 经 常会 遇 到 这 样 的 情况 : 企业 做 了 很 多 的 
数字 广告 投放 ， 也 做 了 很 多 优化 的 工作 ， 投 放 页 面 每 天 的 流量 和 点 击 消 
费 都 很 高 ， 可 是 客户 的 留 资 量 和 购买 率 就 是 上 不 去 。 


而 且 很 多 企业 都 沉 得 花 钱 推广 了 惑 应 该 有 客户 ， 当 客户 通过 数字 广 
告 投 放 或 者 其 他 路 径 进 入 落地 页 后 ， 推 广 的 目的 就 达到 了 ， 客 户 理 所 当 
然 就 会 选择 购买 。 这 种 想法 十 分 错误 。 

落地 页 是 企业 最 容易 忽略 却 又 最 重要 的 一 环 。 


落地 页 指 的 是 消费 者 看 到 广告 banner 后 ， 通 过 点 击 跳 转 链接 后 出 现 
的 第 一 个 页 面 。 


在 移动 器 ， 信 息 流 广告 是 快速 的 广告 呈现 方式 ， 而 落地 页 则 起 到 承 
接 流量 、 转 化 用 户 的 重要 作用 ， 是 营销 过 程 的 终端 环节 。 


洲 地 页 不 是 创意 稳 ， 一 定 要 从 产品 和 营销 的 整体 策略 出 及 去 考虑 。 
如 何 提 高 用 户 的 浏览 量 、 留 存 时间 、 转 化 率 ， 都 需要 不 大 其 烦 地 反复 推 
融 。 一 个 落地 页 设计 好 坏 的 考核 标准 是 数据 ， 是 触 达 用 户 后 真实 的 留 资 
量 、 成 音量， 所 以 设计 落地 页 要 把 目标 作为 终点 ， 将 每 部 分 素材 整合 起 
来 看 ， 连 成 一 条 整体 的 营销 线性 思维 ， 引 导 用 户 完成 转化 。 


在 设计 落地 页 时 要 将 “ 尽 可 能 收集 有 效 的 用 户 信息 ”作为 第 一 要 义 。 
这 么 做 的 目的 是 便于 在 后 期 的 运营 活动 中 激活 或 者 召回 用 户 ， 让 用 户 持 
续 与 你 保持 联络 。 


ЕЕ ОВ: Л JN РО. 


点 击 型 落地 页 


顾名思义 ， 点 击 型 落地 页 就 是 在 落地 页 上 会 有 按钮 项 让 用 户 点 击 跳 
转 到 电 商 页 面 《 如 京东 、 淘 宝 、 企 业 官网 等 ) ， 这 种 落地 页 起 到 了 流量 
承接 的 作用 。 当 流量 被 接 引 到 网 页 上 之 后 ， 用 户 通过 点 击 上 面 的 按钮 进 
行 下 一 步 操作 ， 它 承接 了 整个 流量 ， 为 其 他 页 面 做 分 发 和 转化 。 


线索 生成 型 落地 页 


这 种 落地 页 的 页 面 设置 是 一 个 信息 表 ， 当 推广 带 来 的 流量 进入 落地 
页 面 时 ， 这 个 页 面 可 以 快速 收集 用 户 基本 信息 ， 有 用户 需 填写 相关 吴 份 信 
息 。 
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处 层 banner 
“御驾 黑 卡 ”H5 创 意 落地 页 展示 页 面 


比如 神州 优 车 集团 和 浦发 银行 联合 推出 的 “御驾 黑 卡 ?"H5 创 意 后 面 的 
落地 页 ， 就 是 点 击 型 和 线索 生成 型 落地 页 的 复合 使 用 案例 。 

可 以 看 到 《〈 见 上 页 图 ) ， 在 这 个 落地 页 中 ， 第 一 张 点 击 型 落地 页 起 
到 了 承接 前 期 创意 引流 的 作用 ， 通 过 “现在 办 卡 ， 永 免 年 线 ”* 的 利益 型 诱 
导 按 钮 ， 将 用 户 引流 至 第 二 张 落 地 页 。 

而 第 二 张 落地 页 则 起 到 了 明确 的 信息 收集 和 线索 生成 的 作用 ， 通 过 


操作 流程 指引 用 户 完 成 信用 卡 的 在 线 申 请 办 理 。 


党 地 页 有 没有 效 ， 采 例 比 比 束 知道 


落地 页 的 效果 要 从 不 断 的 投放 实践 中 获得 ， 只 有 在 不 停 的 投放 中 优 
化 页 面 结构 布 局 和 文案 ， 才 能 得 知 哪些 文案 对 用 户 有 绝对 吸引 力 ， 哪 些 
画面 可 以 快速 传达 品牌 或 活动 信息 。 


案例 一 : 神州 车 闪 贷 落地 页 


神州 车 闪 贷 的 落地 页 从 开始 投放 到 当前 版 本 《〈 见 下 页 图 ) ， 一共 改 
动 了 8 遍 。 第 8 壳 时 ， 用 户 进入 这 个 页 面 后 拨打 电话 咨询 数量 比 第 一 版 时 
增加 了 330%。 


这 个 落地 页 看 起 来 很 普通 ， 它 到 后 好 在 哪里 呢 ? 
它 实 际 上 包含 了 局 转化 页 面 的 一 些 必 要 组 件 。 


мым вины 


Гоа т ея р Ш 
Баева БШ иена ЧЕТУ жыры 


神州 车 闪 贫 落地 页 设计 (当前 版 本 ) 
品牌 展示 


可 以 看 到 ， 在 左 图 中 ， 头 部 的 红色 区 域 是 神州 车 内 贷 的 品牌 展示 
区 。 这 一 部 分 简单 、 和 下 接地 给 出 品牌 信息 ， 用 文采 告知 用 户 只 要 有 和 车 残 
能 在 神州 车 内 贷 上 贷款 ， 而 且 贷款 速度 快 。 具 有 吸引 力 的 头 图 ， 增 加 了 
НЕЕ. 


产品 口碑 


在 品牌 信息 下 部 有 一 行 小 字 “ 已 成 功 帮 助 xxx 人 解决 资金 难题 "?。 这 
部 分 其 实 解决 的 是 口碑 问题 ， 是 品牌 的 业绩 展现 ， 目 的 是 给 用 户 一 个 承 
诡 ， 使 其 打消 顾虑 ， 加 速 购买 决策 


引导 留 资 1 


“拨打 咨询 ”的 按钮 一 定 要 放 在 最 重要 的 视 沉 位置， 而 且 这 个 按钮 是 
不 断 跳动 的 GIF 格式 “图 像 互 换 格 式 ) ， 目 的 是 进一步 引导 用 户 电话 进 
入 ， 提 升 线索 的 束 体 质量 ， 大 幅度 增加 拨 入 的 获 客 量 。 


核心 卖点 
将 产品 的 4 个 核心 卖点 〈 如 “2 小 时 ”等 ) 在 首 屏 展示 ， 扁 平 化 的 


ICON 第 一 时 间 打 动 客户 。 注 意 ， 用 ICON 的 方式 表达 卖点 ， 比 纯 文 案 看 
起 来 要 简洁 、 清 晰 很 多 。 


在 落地 页 上 还 设置 了 一 个 “电话 申请 ”的 留 资 按钮 ， 不 放 过 每 一 个 留 


产品 案例 


在 右 图 中 ， 还 可 以 看 到 详细 的 案例 展示 ， 目 的 是 要 说 服用 户 。 案 例 
中 的 配额 由 低 到 高 ， 匹 配 更 多 的 用 户 需 求 。 


权威 认证 
将 集团 及 其 他 子 品牌 做 背书 ， 进 一 步 打 消 客户 的 顾虑 。 


案例 二 : 大 众 进口 言 蓝 旅行 轿车 礼遇 活动 


这 个 案例 来 源 于 “汽车 之 家 智能 营销 ” 微 信 公众 号 2016 年 9 月 28 日 的 
推送 。 因 为 这 个 案例 很 а, 几 次 修改 后 转化 效果 也 十 分 不 错 ， 
特此 引用 供 读 者 参考 。 


这 次 活动 投放 测试 持续 了 5 天 ， 做 了 三 版 优化 页 面 ， 优 化 第 一 版 和 
优化 第 三 版 的 转化 率 部 有 不 同 程度 的 提升 ， 即 8.6% 和 13.5% 优 化 第 二 版 
较 原 版 下 降 ， 即 3.596。 


大 众 进 口 蔚 蓝 旅 行 轿 车 礼遇 活动 投放 测试 


优化 第 一 版 优化 第 二 版 优化 第 三 版 
提升 8.6% 下 降 3.5% 提升 13.5% 
标题 28 个 标题 18 个 标题 18 个 字 : 标题 18 个 字 : 
优惠 ены ие 优惠 有 体现 优惠 有 体现 


经 销 商 信息 在 | 试 驾 在 经 销 商 试 驾 在 经 销 商 试 加 在 经 销 商 
试 驾 前 信息 前 信息 前 信息 前 


活动 介绍 文案 >100 个 字 字 学 32 个 字 


预约 试 驾 标 题 文案 НАЛ 免费 试 驾 НА 


表单 提交 按钮 文案 确认 提交 即刻 免费 预约 即刻 免费 预约 即刻 免费 预约 


奖品 与 表单 位 置 奖品 在 表单 上 奖品 在 表单 下 奖品 在 表单 下 奖品 在 表单 上 
隐私 条 款 多 选 框 默认 选中 默认 选中 默认 选中 


车 型 亮点 
МУЖ, п 单 擒 出 来 ,， Муж, п 
ив. ае ие) 


车 图 小 ， 有 底 车 图 大 ; 无 底 车 图 大 ; 无 底 车 图 小 ， 无 底 
图 ， 有 底 色 图 ， 纯 白 底 图 ， 纯 白 底 图 ， 纯 白 底 


СИ: 压缩 标题 字数 ， 突 出 优惠 政策 ， 扩 大 页 面 
占 比 


头 图 是 落地 页 的 第 一 眼 ， 需 要 简洁 明了 地 让 人 了 解 页 面 内 容 。 可 以 
看 到 优化 第 一 版 精简 了 文案 ， 去 挥 了 “专属 礼 过 ”“ 逆 你 开局 全 新 旅程 * 这 
些 没有 实质 性 内 容 的 文字 。 同 时 扩大 了 头 图 在 页 面 的 占 比 幅度 ， 文 案 字 
体 也 都 放大 ， 优 惠 信息 进 行 高 亮 处 理 ， 从 文字 中 凸显 出 来 ， 让 人 第 一 眼 
就 能 抓 住 重 点 。 
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优化 版 与 原版 效果 比较 一 头 图 


导航 : 在 前 置 位 放 最 重要 的 销售 线索 信息 
落地 页 的 目的 是 收集 更 多 的 销售 线索 ， 所 以 能 够 收集 到 用 户 个 人 信 
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W OCS ul 
原版 文案 是 一 大 段 文 字 ， 修 改 后 把 核心 信息 全 部 挑 出 来 ， 其 余 都 放 
到 “查看 详情 ”的 浮 层 页 中 。 
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优化 版 与 原版 效果 比较 一 一 导航 
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优化 版 与 原版 效果 比较 一 一 文案 
视觉 风格 : 主题 突出 、 ji" a Рв. 大 留 = 


Е ЗА nu BU А ЕСН, НИНА ой, МЛ В 
发 散 联想 到 品牌 高 端 。 在 这 个 案例 中 ， 原 版 车 图 片 太 寸 很 小 ， 背 景 也 没 
有 任何 表现 信息 ， 和 品牌 没有 关联 度 。 Кт, ан у И РЭ 
突出 车 体 本 身 一 一 首 屏 车 占 很 大 空间 ， 并 且 在 头 图 下 方 有 一 个 半 透 明 汽 
车 底 图 ， 页 面 给 人 的 整体 感觉“ 很 汽车 ”。 


案例 三 : 今日 头条 的 落地 页 投放 


信息 流 广 告 是 移动 器 时 代 呈 现 速度 最 快 、 展 现 面 最 广 的 广告 形式 。 
而 在 神州 集团 以 往 的 信息 流 广告 投放 经 验 上 ， 今 日 头条 是 我 们 认为 性 价 
比较 高 的 投放 渠道 ， 所 以 对 把 控 今 日 头条 上 的 落地 页 特别 重视 。 


我 们 来 分 析 以 下 案例 。 


1 元 乐购 


这 是 一 个 很 标准 的 落地 页 。 最 顶端 是 品牌 信息 名 称 展示 ， 然 后 是 产 
品名 称 ， 下 方 是 口碑 展示 、 产 品 图 标 ， 视 觉 中 央 明 显 位 置 是 诱导 性 的 利 
荔 刺 激 ， 最 后 是 承接 流量 的 下 载 按钮 。 


ІН 45 


凹凸 租车 是 一 个 线索 生成 型 的 落地 页 。 落 地 页 上 半 部 分 是 品牌 信 
恩 、 活 动 信息 、 利 益 诱惑 ， 文 案 简 单 直接 地 给 出 活动 信息 点 。 下 半 部 留 
资 指示 明确 ， 以 “领取 现金 + 红包 ”的 兴奋 型 需求 诱导 并 促成 最 终 的 留 
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小 米 平 衡 车 在 今日 头条 投放 的 信息 流 广 告 
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这 个 落地 页 ， 页 面 的 各 个 板块 都 十 分 明确 ， 比 如 ， 品 牌 及 优惠 信 
恩 、 流 量 承 接 的 线索 生成 、 下 载 引 导 步 又、 利率 信息 和 下 载 按钮 都 突出 
了 产品 优势 。 
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省 呐 在 今日 头条 投放 的 信息 流 广告 


在 我 们 整理 案例 的 过 程 中 发 现 ， 很 多 企业 的 落地 页 都 存在 很 大 问 
题 。 品 牌 会 把 太 多 元 杂 的 信息 放 在 落地 页 的 点 击 页 面 上 ， 这 是 特别 错误 
的 思路 。 


比如 ， 茶 口腔 医院 的 落地 页 ( 见 下 页 图 ) 。 打 开 页 面 后 ， 在 页 面 项 
部 的 右边 设置 了 一 个 电话 图 标 ， 但 是 这 个 图 标 并 没有 拨打 的 触发 机 制 。 


中 间 主 视觉 位 置 是 一 篇 关于 企业 茶 活 动 的 新 闻 ， 这 种 企业 内 部 数 
据 ， 对 于 消费 者 而 言 完全 是 一 次 无 效 对 话 。 


在 落地 页 的 下 器， 用 1/3 的 页 面 篇 幅 设 置 了 一 个 客服 对 话 框 。 落 地 
页 起 到 的 是 承接 流量 、 转 化 用 户 的 作用 ， 只 需要 将 广告 投放 收获 的 流量 
引入 ， 并 且 引 导 分 发 给 企业 目 身 其 他 承接 网 站 即 可 ， 并 不 需要 在 页 面 上 
完成 客服 咨询 环 市 。 


FILE 


某 口 腔 医 院 在 今日 头条 投放 的 信息 流 广 告 


最 重要 的 一 点 是 ， 在 打开 落地 页 之 后 ， 会 有 一 个 “点 击 咨询 ”的 浮 窗 
不 停 地 闪 动 。 ИСО оа е 
У ЕЕ и 52 УНО а Е ОСКЕ А 5 ВЕРН А hk 
烦 。 


百 八 冷 的 刷 屏 案例 如 何 做 落地 页 转化 


百 仪 冷 广 告 是 一 条 教科 书 级 的 移动 广告 和 案例。 虽然 创 意 形式 达到 了 
刷 屏 级 别 ， 但 是 效果 转化 却 引用 大量 质 疑 ， 并 引 友 了 业内 传播 效率 和 转 


化 率 的 大 范围 讨论 。 


本 书 前 文 也 多 次 提 到 该 案例 ， 这 里 仅 从 落地 页 的 角度 来 看 看 如 何 改 
造 ， 即 营销 行为 如 何在 拥有 巨型 流量 的 情况 下 完成 效果 的 转化 。 


这 是 该 广告 最 后 的 引导 购买 提示 信息 ， 从 销售 转化 角度 来 看 ， 这 种 
bial — 
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ПАЛИХА, 


“不 要 让 用 户 去 思考 ， 只 要 按照 明确 指示 完成 简单 的 操作 ”是 一 个 营 
销 执 行 团队 必须 具备 的 基础 意识 。 给 用 户 制 造 太 多 关卡 ， 或 者 操作 步 又 
太 过 繁 条 ， 绝 对 会 损失 大 部 分 流量 。 


我 们 看 看 这 里 的 指示 步骤 


第 一 步 ， 回 到 广告 中 ， 找 带 有 “ 百 誉 香 粉 ”的 广告 牌 。 


用 户 花 了 3~5 分 钟 的 时 间 看 完了 广告 ， 已 经 知道 整个 广告 的 故事 情 
， 你 让 他 返回 去 找到 提示 信息 ， 不 太 可 能 


= 


二 步 ， 截 图 ， 进 入 天 猫 旗舰 店 找到 客服 ， 竞 换 优惠 券 。 


找到 提示 信息 后 ， 消 费 者 需要 完成 “截图 一 打开 天 猫 一 搜索 到 “ 百 仪 


冷 旗舰 店 ' 一 找到 客服 一 兑换 优惠 券 * 整 个 流程 (此 处 考虑 到 天 猎 和 微 信 
平台 的 相互 屏蔽 ， 表 推 系 东 合作 或 微 信 官网 ) 。 


行动 指示 的 最 终 目的 是 为 了 兑换 优惠 券 ， 但 是 在 兑换 之 前 至 少 要 有 
五 六 步 的 操作 ， 一 般 消 费 者 看 到 这 里 上 自然 就 放 弃 了 。 


假设 在 广告 结束 的 时 候 ， 直 接 告 知 消费 者 活动 促销 信息 ， 并 且 附 上 
二 维 码 ， 长 按 识 别 ， 跳 转 到 京东 销售 页 面 完成 购买 ， 或 者 在 活动 领 券 页 
面 文 付 相应 金额 的 定金 ， 领 取 优惠 券 ， 确 定购 买 时间 文 付 尾 亚 ， 都 能 完 
成 流量 承接 和 效果 的 迅速 转化 。 


ТА д Е АМ ЧУЧ А 


ЕЕ НЧ Е А 61У 2 Z АХ. 


酉 理 出 核心 卖点 和 品牌 、 活 动 信息 


落地 页 的 首部 是 展现 品牌 、 活 动 的 核心 卖点 及 重点 信息 的 位 置 ， 其 
作用 是 简单 、 直 接 、 快 速 、 有 效 地 告知 访问 者 : 我 是 谁 ， 我 能 提供 什么 
价值 ， 我 和 其 他 同 区 产品 的 差异 是 什么 。 要 用 最 简短 的 画面 构成 、 最 直 
日 的 话 术 迅 速 打 开 与 消费 者 的 沟通 局 面 ， 完 成 最 直接 有 效 的 信息 传递 。 


品牌 的 整体 印象 与 产品 口碑 


对 于 大 部 分 消费 者 来 说 ， 落 地 页 其 实 束 是 对 品牌 第 一 印象 的 认 知 。 
一 张 优质 的 品牌 图 片 ， 胜 过 一 大 上 段 的 文案 描述 ， 所 以 落地 页 的 设计 构图 
一 定 要 遵循 简单 、 直 日 的 原则 。 


页 面 设计 杂乱 、 提 示 信 息 不 明确 、 操 作 流 程 逻 辑 见 杂 ， 都 会 对 第 一 
印象 产生 极 大 的 影响 。 落 地 页 要 尽量 突出 其 他 用 户 的 使 用 情况 ， 比 如 ， 
己 经 有 xxx 用 户 注册 使 用 ， 已 有 xxx 用 户 在 平台 上 下 单 购买 等 ， 这 些 信 
奶 极 大 地 利用 了 人 们 的 从 众 心 理 ， 可 以 促成 更 多 的 用 户 转化 。 


消费 者 益处 


从 消费 者 的 角度 思考 ， 是 营销 人 员 应 该 具备 的 基础 素质 。 消 费 者 考 
虑 最 多 的 事情 就 是 “你 的 产品 能 给 我 提供 什么 服务 ， 或 者 提供 什么 不 同 
的 奖励 刺激 *"， 而 不 是 “你 的 产品 的 规格 型 号 是 什么 ”。 


消费 者 在 瞬间 的 浏览 中 ， 不 会 仔细 关注 产品 的 规格 、 功 能 或 者 企业 
详细 信息 ， 而 是 需要 直接 看 到 产品 能 为 他 提供 什么 服务 、 带 来 什么 价 
值 、 企 业 能 有 多 大 的 优惠 力度 ， 以 促使 他 完成 冲动 型 消费 。 


权威 认证 


权威 认证 也 叫 社会 证 言 ， 这 其 实 是 消费 者 的 一 种 认 知 心态 。 看 到 一 
个 并 不 熟悉 的 新 产品 或 品牌 时 ， 寻 找 相对 权威 的 认证 或 者 社会 证 言 会 提 
升 消费 者 的 信任 度 ， 降 低 用 户 使 用 的 心理 门槛 以 及 对 信息 的 疑虑 。 毕 竟 
没有 任何 一 个 消费 者 希望 自己 是 新 产品 的 “小 白 弓 ”。 


用 户 留 资 


用 户 留 资 是 落地 页 最 核心 的 作用 ， 所 有 的 工作 目的 是 希望 用 己 注 
册 、 购 买 或 者 留 下 他 们 的 资料 ， 完 成 流量 到 用 户 再 到 销售 的 转化 。 


索取 有 效 信息 
一 定 不 要 在 落地 页 中 索取 并 不 需要 的 信息 ， 原 因 有 二 : 第 一 ， 额 外 


的 信息 对 企业 来 说 是 无 用 的 ; 第 二 ， 信 息 索 取 的 越 多 ， 消 费 者 对 企业 的 
规范 程度 越 会 产生 怀疑 。 所 以 ， 索 取 最 关键 的 信息 即 可 《比如 加 警 后 的 
微 信 号 码 、 用 户 手 机 号 码 ) 。 


用 外 部 系 材 触及 消费 行动 


沙 地 页 起 到 的 是 承接 流量 、 转 化 用 户 的 作用 ， 而 落地 页 外 部 系 材 的 
展现 则 对 用 户 的 消费 行为 起 到 最 直接 的 触发 刺激 。 外 部 素材 的 好 坏 ， 直 
接 关 系 到 落地 页 的 反击 率 和 转化 率 。 


一 般 来 说 ， 落 地 页 的 外 部 素材 包括 两 部 分 :图片 素 材 和 文案 素材 。 


РАМ 


我 们 用 今日 头条 来 举例 ， 今 日 头条 的 信息 流 展现 形式 有 三 种 : 大 
图 、 小 图 和 组 图 。 


总 体 来 说 ， 图 像 信息 是 人 脑 最 直接 的 信息 接收 来 源 ， 大 脑 处 理 图 片 
的 速度 比 文字 快 6 万 多 倍 。 因 此 ， 落 地 页 的 图 像素 材 使 用 一 定 要 选择 最 
匹配 的 图 片 ， 要 让 用 户 对 企业 推荐 的 产品 或 服务 在 一 瞬间 产生 最 直观 的 


感受 。 


在 图 片 素材 的 选用 上 ， 图 片 清晰 可 辨认 、 重 点 突出 不 混乱 、 颜 色 搭 
配合 理 ， 是 三 大 基本 准则 。 


今日 头条 的 信息 流 展 现形 式 


大 图 小 图 组 图 
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四 清晰 表现 元 素 | 资讯 ; 现 连贯 性 ; 
特征 (2 价格 便宜 @ 可 提供 信息 较 多 ; 
(3) 原生 性 较 强 


QD 太 像 广告 ; 元 素 表 现 力 有 限 目前 不 支持 应 用 下 载 
@ 价格 较 贵 


在 选择 图 片 系 材 的 时 候 ， 有 有 几 种 常用 的 形式 可 以 考虑 。 


场景 式 系 材 选择 


一 般 场景 式 素材 的 新 闻 感 、 原 生 感 比较 强 。 这 类 素材 主打 感性 诉 
求 ， 上 共有 场景 感 和 真实 性 特点 。 比 如 ， 利 用 真实 拍摄 、 真 实 截图 ， 强 化 
产品 的 人 使用、 体验、 传播 和 推广 场景 。 


下 图 这 版 消 消 乐 场景 式 素 材 的 画面 使 用 的 是 简单 的 三 宫 格 排版 ， 结 
构 对 称 ， 空 间 分 布 合理 ， 男 面 的 完整 性 高 。 在 商场 这 样 的 真实 场景 中 ， 
以 美女 真实 拍摄 图 作为 展示 ， 再 通过 文案 的 引导 ， 很 容易 吸引 到 年 轻 的 
受众 群体 ， 从 而 达到 推广 的 目的 ， 引 导 点 击 。 


这 里 我 要 再 次 提醒 ,信息 流 广告 的 很 多 高 点 击 紊 ， 外 部 素材 都 采用 
原生 感 很 强 的 图 片 ， 要 上 尽量 避免 “ 太 广 告 * 和 商业 感 ， 而 要 让 用 户 感 觉 这 
就 是 一 条 新 闻 或 社交 分 享 内 容 


о 


妹子 你 ен ас, “aaa aN 


消 消 乐 场景 式 素 材 


原生 感 强 的 图 片 ， 往 往 能 够 获得 更 多 的 点 击 ， 同 时 淡化 用 户 对 广告 
的 防备 心理 。 


福利 式 素 材 选择 


福利 式 素材 一 般 来 说 对 消费 者 的 冲动 性 刺激 较 强 ， 素 材 中 会 出 现 折 
扣 、 降 价 、 优 惠 、 返 现 、 红 包 等 直接 的 福利 性 刺激 。 


比如 每 日 优 鲜 这 则 广告 ， 采 用 真实 高 质量 场景 图 拍摄 ， 文 案 千 知 促 


销 时 间 、 让 利 价格 ， 直 接 刺 激 用 户 点 击 购买 
仅 限 9 月 22 日 ， 新 用 户 免 费 领取 一 一 抹茶 
ЛЕ 


每 日 优 鲜 福利 式 素 材 


告知 式 素材 选择 

告知 式 素材 助攻 消费 者 的 理性 诉求 ， 一 般 来 说 广告 性 很 硬 ， 会 直接 
出 现 品牌 LOGO、 产 品 图 、 消 费 者 好 评 记录 、 销 售 截 图 、 证 言 等 经 常 出 
现 的 画面 素材 。 


文案 素材 


文采 系 材 是 吸引 流量 最 直接 、 最 重要 的 部 分 ， 在 广告 点 击 率 同 样 的 
情况 下 ， 文 案 的 好 坏 直 接 影响 到 转化 率 的 多 少 。 


ЕМАВАЗКГИИЯ. ПВ, поле ВЕ! ЕАМ, 70 
价 ! 


Ф iPhone 8 


告知 式 素材 案例 


很 多 企业 在 投放 信息 流 广告 的 时 候 都 会 陷入 逻辑 误区 ， 从 目 我 视角 
出 发 绞 尽 脑汁 地 写 出 一 条 完美 文案 ， 但 是 点击 紊 和 转换 率 部 不 理想 。 


举 个 例子 。 


【简约 时 尚 欧美 风格 】 橱 柜 任 由 你 定制 ， 邀 您 免费 量 房 设计 安装 


。 我 的 厨房 还 能 空 出 这 么 多 空间 ， 这 效果 美 轩 了 ! 


这 是 针对 家 装 设 计 的 两 条 信息 流 文案 ， 大 家 可 以 明显 地 感受 到 这 两 
条 文案 视角 的 不 同 。 第 一 条 是 企业 在 投放 时 最 直接 的 < 客户 视角 * 思 路 ， 
而 第 二 条 是 用 户 在 阅读 时 的 “用 户 视 角 ” 思 路 。 由 于 思路 的 不 同 ， 第 二 条 
文案 的 点 击 率 较 第 一 条 明显 高 出 273.98% (数据 来 源 ， 后 厂 村 广告 
局 ) 。 


不 难看 出 , “客户 视角 ”和 “用 户 视 角 ? 是 有 很 大 差异 的 。 在 用 户 视 角 
的 指导 下 ， 文 案 并 不 是 直接 给 出 产品 卖点 ， 而 是 要 在 梳理 出 产品 卖点 之 
后 再 进行 用 户 需 求 分 析 ， 最 终 完 成 匹配 卖点 和 用 户 需 求 的 文案 。 


一 般 来 说 , “用户 视 角 ” 的 文案 素材 有 以 下 几 个 特点 。 


一 条 文案 一 个 卖点 


> АХ 
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用 户 带 去 极 大 的 信息 干扰 。 比 如 : 


。 优 化 前 : 小 户型 这 样 定制 家 具 ， 为 家 多 出 不 止 20m2， 还 送 免费 


设计 ! 
”优化 后 : 定制 家 具 后 的 小 户型 ， 住 成 罕 宅 ? 这 么 设计 就 对 了 ! 


优化 前 ， 文 案 涵盖 了 三 个 信息 点 “小 户型 六 定制 家 有 具 关 免 费 设 计 ”， 
a 但 是 ， 一 个 用 户 阅 读 标题 的 时 间 只 有 
几 秒 钟 ， 这 么 多 信息 怎么 能 被 直接 接收 ? 所 以 只 要 在 一 个 文案 中 主打 一 
е пао см 
主推 “定制 家 具 ”， 有 这 方面 需求 的 用 户 ， 看 到 之 后 很 可 能 实现 点 击 阅 
р 
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大 家 看 一 下 这 两 条 文案 的 优化 前 后 对 比 。 


优化 前 : 韩 式 半 永久 培训 ， 正 规 职 业 证 书 ， 评 委 教 学 ， 包 食 
窒 ， 终 身 升级 复 训 ， 学 费 分 期 免 利 息 。 


。 优化 后 : 像 这 样 的 美容 培训 ， 正 规 机 构 ， 毕 业 后 实现 年 赚 20 万 ， 
还 等 什么 ? 
很 


明显 ， 优 化 前 的 文采 提 到 了 一 个 专业 性 的 培训 术语 “ 融 式 半 永 
和 久 ”， 它 究竟 是 什么 ， 相 信 很 多 用 户 都 不 清楚 。 而 且 后 面 的 信息 太 多 ， 
用 户 很 难 有 共鸣 和 信任 。 优 化 后 直接 把 专业 术语 改 成 < 美容 增 训 ”这 种 易 
懂 的 概念 ， 能 让 用 户 快 速 接收 到 广告 信息 。 


使 用 与 用 户 相关 的 信息 


在 文案 中 尽量 详细 地 描述 用 户 所 在 地 域 、 年 龄 、 日 期 等 相关 信息 ， 
这 些 信息 能 快速 捕捉 到 与 之 匹配 的 用 户 ， 提 高 用 户 和 广告 之 间 的 关联 
度 ， 从 而 对 看 到 的 信息 产生 信任 感 ， 进 而 引发 下 一 步 动作 。 


比如 ， 某 交通 票务 App 的 文案 : 


X X (жж) 的 朋友 : 火车 票 也 能 在 线 选 座 ， 用 这 个 App 就 再 也 
ЖК Е! 


。 据说 ， 很 多 X X (地域) 朋友 都 爱 去 这 里 玩 ， 好 玩 儿 又 不 贵 ! 


如 果 我 是 当地 的 一 名 用 户 ， 看 到 这 样 的 信息 整 会 激发 点 击 了 解 详情 
的 欲望 。 


这 样 的 例子 ， 用 于 促销 也 很 实用 。 


再 比如 : 


。 仅 限 xx (日 期 ) ， 北 上 广 的 朋友 下 载 App 注 册 成 为 新 会 员 即 可 享 
受 首 单 半价 优惠 ! 


。25 岁 的 女孩 子 注意 了 ! 护肤 做 到 这 几 点 ， 想 冻 龄 不 是 难事 ! 


这 些 文案 都 有 很 明确 的 指 辐 性 ， 可 以 直接 切入 目标 人 群 ， 获 得 较 高 
的 点 击 率 。 


激发 主观 动机 
试想 一 下 ， 在 什么 情况 下 你 的 购买 欲 会 很 强烈 ? 
来 看 这 样 的 场景: 


场景 一 : 你 坐 在 一 家 鞋 店 里 试 鞋 ， 店 员 特 别 热 情 ， 态 度 十 分 友好 ， 
不 厌 其 烦 地 给 你 介绍 各 种 鞋子 ， 翻 遍 仓库 挑 合适 的 鞋 码 ， 中 在 地 上 才 你 
试 鞋 。 在 这 种 情况 下 ， 即 使 没有 特别 心仪 的 鞋子 ， 你 也 会 因为 不 好 意思 
而 买 下 一 双 相 对 合适 的 。 


场景 二 : 你 逛街 的 时 候 ， 路 过 一 个 玻璃 橱窗 ， 看 到 展品 中 的 一 双料 
子 。 那 一 瞬间 ， 你 就 在 脑海 中 幻想 很 多 你 穿着 它 的 画面 ， 想 好 了 把 它 买 
回 家 要 配 什 么 样 的 衣服 和 什么 样 的 包 ， 那 双 鞋 子 上 仿佛 就 写 着 你 的 名 
字 。 但 是 ， 当 你 准备 购买 的 上 时候， 店员 告知 你 没有 合适 的 号 码 ， 需 要 交 
押金 订货。 这 个 时 候 ， 不 管 有 多 少 阻碍 ， 你 也 一 定 会 想 把 它 买 回去 。 


一 种 场景 是 通过 情感 绑架 的 方式 ， 让 消费 者 不 得 不 购买 商品 ， 消 
更 多 的 是 和 利益 无 关 的 理由 ; 而 第 二 种 消费 
完全 是 产品 本 身 激发 了 消费 者 的 主观 动机 ， 刺 激 了 消费 欲望 。 


案 素 材 也 是 如 此 ， 要 在 众多 的 新 闻 、 消 轧 中 刺激 到 用 户 的 点 击 欲 


平等 交流 拉 近 关系 

和 用 户 之 间 的 平等 交流 是 避免 品牌 过 度 包 装 的 最 有 效 的 沟通 方式 。 
以 用 户 的 口吻 叙述 ， 以 用 户 的 思维 模式 构想 ， 就 是 快速 拉 近 关系 、 获 得 
点 击 的 途径 。 

比如 ， 一 条 金融 服务 的 文案 是 这 样 的 : 


高 额度 贷款 ，10 分 钟 到 账 ! 


很 明显 这 是 从 品牌 自身 角度 出 发 的 文案 ， 用 户 看 到 的 第 一 眼 就 知道 


这 是 一 条 广告 。 
但 是 如 果 优化 成 : 


简单 借款 和 急用 钱 怎么 办 ? 只 需 身 份 证 ， 高 额度 贷款 放款 速度 快 ，10 
分 钟 即 可 到 账 ! 


优化 后 的 文案 ， 首 先 提出 贷款 用 户 会 遇 到 的 问题 一 “急用 钱 "， 其 
次 给 出 了 解决 办 法 一 一 “只 需 身 份 证 "， 最 后 才 是 自身 产品 卖点 
额度 “放款 快 ”“10 分 钟 到 账 "。 几 步 设置 ， 拉 近 了 与 用 户 的 距离 。 
用 兴趣 提升 专注 感 


假设 一 个 场景 ， 当 你 正在 全 神 贯 注 地 阅读 一 类 文章 或 信息 的 时 候 ， 
突然 出 现 了 和 这 类 文章 或 信息 完全 不 搭 的 信息 推送 ， 你 下 意识 的 做 法 肯 
定 征 看 都 不 看 直接 关 掉 ， 而 且 还 会 感到 厌烦 。 
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比如 ， 当 你 在 刷新 闻 的 时 候 ， 看 到 的 都 是 : 


。 6G20 峰 会 今日 召开 ， 三 大 国际 组 织 负 责 人 呼吁 贸易 一 体 化 
“中 国 天 眼 ” 一 周岁 探秘 ， 像 保护 眼睛 一 样 保护 它 
。 我 们 简单 粗暴 地 分 析 了 默 克 尔 连 任 和 你 有 什么 关系 
然后 出 现 了 : 
。 雅思 考试 不 用 悉 ，X X 机 构 ，11 年 口碑 ， 一 线 名 师 授 课 
你 会 有 什么 感觉 ? 
直接 忽视 。 
这 样 的 广告 触 达 就 是 无 效 的 。 
如 果 这 条 文案 优化 成 “2017 雅 思考 试 将 面临 重大 变革 ， 还 不 赶紧 了 


解 ”， 就 会 比较 符合 上 述 阅读 环境 。 用 户 想 要 得 到 的 是 “更 多 相关 信 
恩 ”， 而 不 是 看 到 产品 的 售卖 。 


事实 吸引 ， 不 讲 原因 


在 很 多 情况 下 ， 告 知 用 户 一 个 吸引 人 的 事实 ， 但 是 不 告诉 他 们 具体 
原因 ， 征 一 种 获取 点 击 的 很 简便 的 方法 。 


比如 ， 我 们 看 两 条 文案 : 
。 女人 过 了 20 岁 要 保持 精致 ! 不 穿 便 宜 货 ， 这 里 的 大 牌 不 贵 ! 
。 女人 过 了 20 岁 这 样 穿 ， 才 能 保持 精致 ! 


这 两 条 文案 的 目的 都 是 希望 用 “保持 精致 "来 打动 目标 受众 一 一 20 岁 


左右 的 年 经 女性 ， 但 是 在 第 一 条 文案 中 ， 很 直接 地 指出 了 办 法 一 “不 
穿 便宜 货 *， 答 案 已 经 给 出 来 了 ， 怎 么 还 会 有 点 击 率 呢 ? 


下 面 为 大 家 总 结 一 下 优质 与 低 质 图 片 和 文案 素材 的 特点 。 
优质 素材 特点 : 

。 图 片 素材 清晰 ， 色 调 舒 适 ， 具 有 一 定 设计 感 。 

。 文 案 内 容 新 闫 ， 描 述 方式 新 奇 ， 能 引起 用 户 的 好 奇 心理 。 
。 结合 时 下 热门 话题 、 游 戏 等 用 户 关注 度 较 高 的 1P。 

。 产品 定位 清晰 ， 素 材 能 准确 捕捉 定向 目标 的 注意 力 。 
。 文 案 与 图 片 内 容 相 互 呼 应 、 相 互 衬托 。 

。 广告 文案 及 图 片 展示 内 容 与 中 间 页 内 容 相 关 。 

低 质 素材 特点 : 

。 素材 模糊 ， 分 状 率 较 差 ， 构 图 粗糙 杂乱 ， 无 设计 感 。 


。 文案 、 图 片 内 容 过 于 直 白 简单 ， 描 述 过 于 模糊 ， 无 法 突出 产品 特 


。 展示 商品 重复 、 单 一 ， 用 户 产 生 审 美 疲劳 ， 降 低 了 用 户 的 浏览 欲 
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第 十 一 章 АЕ АЛО) e 


2016 年 是 移动 直播 爆发 的 元 年 。2016 年 上 半年 ， 直 播 App 滩 透 率 一 
路 攀升 并 有 持续 上 升 趋势 ， 主 要 由 游戏 、 社 交 、 秀 场 和 体育 类 直播 App 
拉动 。 


据 统 计 ， 从 2015 年 第 二 季度 起 ， 我 国 移动 视频 直播 用 户 规模 增 速 逐 
步 加 快 ， 截 至 2016 年 第 一 季度 ， 视 频 直播 用 户 规模 总 量 达 到 1.86 亿 ， 同 
比 增长 90%。 资 本 对 于 直播 领域 的 关注 度 也 逐步 提升 ，2016 年 视频 直播 
领域 融资 金额 已 超过 10 亿 元 。 


直播 平台 仪 用 了 半年 时 间 ， 残 完成 了 从 网 红 聚 集 问 快 消 、 电 了 商 、 大 
众 商 品 、3C《 计 算 机 、 通 信和 消费 类 电子 产品 ) 、 制 造 业 等 品牌 及 产品 
的 创新 营销 平台 的 转型 ， 而 之 前 广告 营销 行业 在 社区 媒体 平 全 上 的 成 熟 
发 展 的 时 间 是 三 年 ， 这 个 营销 增长 速度 无 疑 是 惊人 的 。 昌 然 资 本 的 热度 
和 受众 的 关注 度 能 够 辅助 直播 行业 的 快速 发 展 ， 但 是 移动 直播 最 终 能 否 
为 企业 带 来 高 效 、 低 成 本 的 流量 转化 ， 仍 有 待 进一步 实践 和 探索 。 

目前 ， 制 约 移动 直播 营销 怪 展 的 因 系 有 两 点 : 第 一 ， 直 播 平 台 的 内 


容 不 太 具 备 沉 演 性 和 么 性 ， 优 质 内 容 较 少 ;第 二 ， 直 播 能 为 企业 带 去 品 
牌 曝 光 ， 但 销量 转化 未 知 。 


企业 只 有 把 这 两 点 制约 因 系 打通 ， 才 能 真正 实现 移动 直播 营销 的 流 
量 转化 ， 人 否则 很 容易 出 现 直 播 营 销 只 有 品牌 曝光 量 而 没有 实际 销量 的 情 
况 。 


下 面 ， 我 们 先 来 了 解 直播 平台 的 整体 环境 及 玩法 规则 。 


直播 营销 : 边 看 边 买 边 分 享 


直播 并 不 是 俩 然 出 现 的 新 鲜 事 物 ， 从 2005 年 的 秀 场 模 式 直播 开始 ， 
互联 网 直播 的 演变 过 程 经 历 了 三 个 重要 阶段 。 


第 一 阶段 : 直播 1.0 一 一 秀 场 模式 。 


从 2005 年 开始 ， 网 络 直播 市 场 随 着 互联 网 模式 演化 起 步 ， 以 YY、 
9158、 六 间 房 为 代表 的 直播 平台 在 PC 端 开启 了 传统 秀 场 模式 的 直播 1.0 
阶段 。 秀 场 模式 是 直播 业态 的 根基 ， 建 立 在 用 户 对 他 人 频 私 欲 的 需求 之 
2126 


第 二 阶段 : 直播 2.0 一 一 电 竞 游戏 直播 。 


2014 一 2015 年 网 络 直播 市 场 进 入 新 一 轮 的 增长 发 力 期 ， 以 电 驶 游戏 
直播 内 容 为 主 ， 辐 着 垂直 细 分 的 领域 更 深层 次 发 展 。 虎 牙 、 战 旗 、 斗 
鱼 、 龙 珠 都 是 这 一 阶段 的 代表 平台 。 


第 三 阶段 : 直播 3.0 一 一 泛 娱 乐 移动 直播 。 


2016 年 网 络 直 播 真正 迎 来 增 速 及 展 的 爆发 期 ， 用 户 和 主播 都 可 以 脱 
离 个 人 计算 机 ， 而 通过 移动 手机 直播 App 实 现 移动 秀 场 直播 。 这 一 阶段 
的 直播 平台 可 谓 百 花 齐 放 ， 除 了 映 客 、 人 花椒 、 一 直播 等 知名 直播 平台 之 
外 ， 很 多 垂直 领域 也 纷纷 上 线 了 和 直播 功能 ， 如 淘宝 、 天 猫 、 陌 陌 、 脉 肪 
等 。 与 此 同时 ， 百 度 、 阿 里 巴巴 、 腾 讯 也 同 移动 直播 肥力 ， 开 启 了 移动 
直播 领域 的 布局 划分 。 


“ 轻 量 ”“ 多 元 ”是 这 个 阶段 直播 的 关键 词 ， 和 直播 营销 也 逐渐 成 为 企业 
和 广告 主 看 重 的 传播 趋势 力量 。 


通过 2016 一 2017 年 这 两 年 的 直播 平台 混战 ， 我 们 基本 上 可 以 看 出 直 
播 平 台 具 备 吸 “ 粉 ” 快 、 占 领 用 户 流量 快 、 满 足 用 户 猪 奇 心理 、 配 合 社交 
平台 迅速 传播 相关 话题 等 特性 ， 而 这 些 特性 恰好 和 移动 营销 部 分 属性 相 
符 。 


直播 可 以 快速 制造 新 鲜 的 热点 话题 ， 促 成 巨大 的 流量 获取 和 传播 效 
果 ， 这 一 点 和 社会 化 营销 具有 相似 的 特性 。 同 样 ， 大 量 碎片 化 信息 履 

盖 、 传 播 周期 缩短 、 用 户 兴趣 降低 ， 这 些 出 现在 社交 平台 上 的 问题 ， 在 
直播 平台 上 也 存在 。 


Я лежу 


中 国 互 联网 络 信息 中 心 数据 显示 ，2016 年 6 月 网 络 直播 用 户 规模 达 
到 3.25 亿 ， 占 网 民 总 数 的 45.8%， 其 中 “90 后 ?为 主 的 年 轻 宅 文化 群体 是 
直播 平台 巨大 的 流量 来 源 。26~30 岁 人 群 是 直播 打 赏 的 主力 年 龄 层 ， 
21~25 岁 是 关注 直播 的 主力 群体 。 在 打 赏 人 群 中 ， 收 入 稳定 的 男性 白领 
群体 占据 70% 的 高 份额 。 


从 直播 的 受众 人 群 分 析 中 可 以 看 出 ， 如 有 果 企 业 想 借助 直播 平台 做 营 
销 ， 那 么 必须 要 让 和 营销 内 容 有 三 个 明确 指 癌 : 年 轻 化 、 趣 味 性 和 炮 点 密 
集 。 


营销 内 容 年 轻 化 
直播 平台 和 社交 平台 一 样 ， 都 需要 不 断 用 年 轻 人 喜欢 的 内 容 将 他 们 
吸引 汇聚 过 来 。 什 么 才 是 当下 年 轻 人 的 兴趣 点 呢 ? 


通过 数据 调 碍 及 现 ， 与 体育 、 娱 乐 、 热 点 事件 、 社 会 热点 话题 、 明 
星 见面 会 、 明 星 演唱 会 等 话题 相关 的 直播 ， 都 能 在 年 轻 族群 中 形成 巨大 


的 声 量 讨论 。 


比如 ，2016 年 4 月 刘涛 为 新 剧 《 欢 乐 人 据 》 宣 传 造势 ， 在 映 客 平台 上 
开通 直播 ， 创 下 同时 在 线 人 数 17 万 、 总 收看 人 数 71 万 的 移动 直播 第 一 纪 
录 。 

2016 年 6 月 ， 映 客 获 得 独家 授权 直播 BIGBANG 乐 队 的 全 球 巡 回 演唱 
会 ， 超 过 43 万 “粉丝 ”同步 在 线 观 看 ， 同 时 映 客 平台 策划 专访 ， 发 放 “ 粉 
丝 ” 福 利 ， 创 下 了 超 高 的 “粉丝 ”浏览 量 。 


2016 年 7 月 ，papi 桨 在 斗 鱼 、 百 度 、 优 酷 等 八大 直播 平台 同步 直播 
首 郁 ， 获 得 “粉丝 ”点 赞 量 近 1 亿 ， 了 吸引 近 2000 万 “粉丝 ”关注 ， 成 为 2016 
上 半年 最 火爆 的 直播 现象 内 容 。 


由 此 可 见 ， 明 星 的 娱乐 效应 为 企业 带 来 的 流量 吸引 是 巨大 的 。 但 是 
明星 、 名 人 、 热 点 事件 等 普 志 都 会 存在 成 本 高 郧 、 可 遇 不 可 求 的 问题 。 
企业 如 果 将 所 有 的 品牌 提升 、 销 量 转 化 的 压力 都 放 在 自 带 巨型 流量 的 明 
星 和 名 人 里 上 ， 显 然 不 是 直播 营销 最 优质 、 最 正确 的 方式 ， 但 是 这 并 不 
妨碍 企业 树立 直播 内 容 年 轻 化 的 意识 ， 从 而 贴近 直播 平台 受众 人 群 。 


营销 内 容 趣味 性 


虽然 直播 平 侣 备 受 资本 青睐 且 热度 不 减 ， 但 仍然 处 于 发 展 的 初级 阶 
段 。 当 下 大 多 数 直 播 平 台 仍然 俘 留 在 看 人 看 脸 的 秀 场 模式 上 ， 这 种 内 容 
模式 单一 、 贫 关 ， 无 法 为 企业 带 去 实质 性 的 营销 内 容 信息 。 同 时 ， 网 民 
对 直播 平台 的 内 容 评 价 普遍 较 低 ，77.1% 的 网 友 认 为 直播 存在 内 容 低 
俗 、 整 体 价值 观 导 同 偏 低 等 问题 。 


除了 内 容 价值 较 低 之 外 ， 企 业 在 做 直播 营销 时 很 容易 进入 另 一 个 极 
端 。 以 汽车 直播 现状 为 例 ， 汽 车 直播 作为 直播 的 细 分 领域 ， 普 过 存在 形 
式 传统 、 内 容 太 过 专业 等 问题 。 


形式 传统 指 的 是 ， 汽 车 行业 普遍 会 使 用 “发 布 会 + 直播 ”的 模式 。 通 


过 邀请 媒体 、 记 者 发 问 、 采 编 成 稿 发 布 等 环节 完成 宣传 。 直 播 在 整个 过 
程 中 成 为 一 个 可 有 可 无 的 宣传 手段 ， 或 者 只 是 一 个 宣传 嗪 头 ， 并 没有 人 带 
来 实质 性 的 营销 意义 。 同 时 也 因为 发 布 会 的 内 容 无 趣 ， 主 持 人 全 程 都 于 
绕 汽 车 性 能 、 评 测 、 专 业 讲 解 等 做 内 容 输 出 ， 或 领域 太 过 垂 生 ， 导 致 下 
播 的 最 终 效果 较 差 。 


营销 娄 点 密集 
直播 营销 年 轻 化 是 为 了 吸引 受众 ， 把 流量 引入 ， 内 容 趣味 性 是 为 了 


把 受众 留 住 ， 将 流量 落地 ， 最 后 一 步 营销 爆 点 密集 是 为 了 和 留 下 的 受众 
有 更 直接 、 频 索 的 互动 ， 将 流量 转化 为 销量 。 


边 看 边 买 边 分 享 是 直播 营销 的 最 终 目 的 ， 但 是 真正 要 实现 让 用 户 购 
买 需要 下 很 大 功夫 。 除 了 在 内 容 上 不 断 制造 吸引 关注 的 爆 点 之 外 ， 一 些 
辅助 功能 的 使 用 也 是 必 不 可 少 的 。 比 如 ， 在 直播 的 过 程 中 直接 发 现金 红 
包 、 点 赞 红 包 、 抽 奖 送礼 、 密 令 红包 、 秒 杀 商 品 等 。 用 频繁 的 福利 对 受 
众 进行 刺激 ， 提 升 消费 概率 。 


平台 功能 分 析 


直播 平台 是 直播 营销 的 核心 环节 ， 当 下 直播 平台 可 大 致 分 为 三 类 。 
综合 型 直播 平台 


这 一 类 型 的 直播 平台 以 泛 娱 乐 、 郁 场 直 播 为 主 ， 围 绕 厦 主播 目 壬 才 
艺 、 特 长 实现 直播 平台 的 主 营 业务 ， 如 映 客 、 人 花椒 、 一 直播 等 都 属于 这 
一 类 型 。 这 类 直播 平台 的 用 户 基 本 上 都 是 干 万 量 级 以 上 ， 可 以 为 企业 提 
供 更 多 的 渠道 价值 ， 通 常会 在 品牌 声 量 提升 、 注 入 流量 资源 、 拓 宽 宣 传 
渠道 等 方面 对 企业 有 所 帮助 。 同 时 ， 由 于 这 类 平台 上 汇集 着 很 多 有 才艺 


的 主播 ， 可 以 辅助 营销 战役 中 用 户 原创 内 容 的 生成 。 


竺 直 类 直播 平台 


这 一 类 直播 平台 的 内 容 围绕 着 某 些 垂直 细 分 领域 展开 ， 具 有 一 定 专 
业 或 行业 的 门槛 ， 例 如 体育 类 、 游 戏 类 、 财 经 类 等 。 企 业 可 以 根据 自身 
行业 特性 ， 有 针对 性 地 选择 适合 的 直播 平台 进行 直播 互动 营销 ， 通 过 平 
台 在 垂直 领域 内 聚积 的 受众 ， 完 成 营销 的 精准 触 达 。 


电 商 类 直播 平台 
电 商 类 直播 平台 很 好 理解 ， 就 是 电 商 平台 和 直播 平台 的 结合 ， 引 在 


为 商品 增加 展示 渠道 ， 并 直接 引导 消费 者 的 购买 行为 。 阿 里 、 泵 东 等 电 
商 巨头 均 己 开始 对 上 自身 电 商 产品 进行 直播 模块 的 增设 和 布局 。 


在 用 户 时 间 碎 片 化 、 流 量 分 散 的 社会 化 媒体 时 代 ， 想 要 靠 单 一 形式 
的 内 容 平 台 完成 营销 战役 并 获得 良好 效果 的 概率 越 来 越 小 。 即 使 是 拥有 
大 体 量 用 户 的 直播 平台 ， 也 需要 在 进行 营销 战役 时 和 其 他 平台 配合 ， 才 
能 实现 营销 效果 的 最 大 化 。 


目前 ， 微 博 、 微 信 都 属于 巨型 的 入 口 级 流量 ， 企 业 的 直播 营销 如 果 
能 用 这 些 平台 做 辅助 ， 必 将 事半功倍 。 


微 博 


微 博 平 台 是 直播 的 引流 入 口 。 企 业 在 做 直播 营销 之 前 ， 可 以 事先 在 
微 博 上 做 话题 预 热 ， 形 成 前 期 讨论 声 量 。 微 博 平 台独 特 的 开放 性 特 反 ， 
使 其 成 为 直播 及 营销 内 容 的 传播 渠道 。 


微 信 


微 信 的 直播 体验 没有 微 博 的 好 ， 原 因 是 微 信 对 于 自身 的 内 容 生 态 党 
控 比 较 严 格 。 但 是 企业 可 以 把 微 信 作 为 下 播 的 一 个 运营 补充 ,借助 朋友 
圈 用 户 流 量 为 品牌 提升 直播 的 曝光 率 。 


直播 平台 上 自身 推广 资源 


除了 社会 化 媒体 的 宣传 配合 外 ， 直 播 平台 自身 的 推广 资源 也 是 企业 
在 直播 营销 过 程 中 需要 重视 的 ， 比 如 直播 平台 App 的 首页 推荐 位 、 
banner 网 展示 、App 开 屏 推送 、 列 表 banner 信 息 、App push 〈 信 息 推 
送 ) 。 网 红 会 利用 他 们 的 宣传 途径 ， 例 如 大 V 号 、 门 店 、 贴 吧 、*“ 粉 
丝 ” 群 等 进行 前 期 的 自我 营销 和 宣传 等 。 企 业 在 营销 经 费 充 裕 的 情况 
下 ， 也 可 以 尝试 一 下 直播 平台 自身 的 推荐 资源 。 


企业 在 做 直播 营销 时 有 一 些 规 律 可 循 。 


首先 ， 在 内 容 设计 上 ， 遵 御 年 轻 化 、 趣 味 性 和 爆 点 密集 的 三 大 特 
点 。 


其 次 ， 在 平台 选择 上 ， 如 果 企 业 希 望 通过 直播 获取 品牌 宣传 声 量 提 
升 ， 建 议 选择 综合 型 的 直播 平台 ; 如 果 企 业 希 望 通过 直播 获取 直接 的 销 
量 转 化 ， 建 议 选择 电 商 类 直播 平台 ， 也 可 选择 电 丙 和 综合 类 直播 平台 搭 
配 进 行 传播 。 


最 后 ， 在 流量 吸引 上 ， 企 业 需 要 将 直播 看 作 一 次 事件 营销 来 操作 ， 
前 期 微 博 宣传 话题 预 热 ， 为 直播 的 流量 煤 发 做 铺垫 。 同 步 直 播 或 直播 后 
期 ， 借 助 微 信 宣传 做 营销 沉 次 ， 这 样 才能 让 整个 直播 营销 真正 沙 地 ， 达 
成 实效 。 


МЕЗЕ у 2.28104, а ЕКЕ 


从 超级 流量 池 的 角度 来 说 ， 电 商 平 全 直播 可 以 打造 导购 型 消费 场 
景 ， 通 过 实时 互动 改变 消费 的 场景 和 路 径 ， 是 流量 落地 变现 的 最 直接 方 
式 。 


以 下 便 是 电 商 直播 的 四 大 优势 : 


。 电 商 直播 可 以 更 全 面 、 更 直观 地 传递 商品 信息 ， 促 进 了 用 户 的 购 
买 决策 。 


。 讲解 从 一 对 一 变 成 一 对 多 ， 降 低 了 售 前 咨询 的 负担 和 成 本 。 

。 通过 聚集 人 气 营造 团购 氛围 ， 进 而 提高 转化 效率 。 

° 直播 过 程 中 可 直接 跳 转 购买 页 面 ， 让 流量 的 转化 效果 立 现 。 

那么 一 场 有 趣 、 有 料 、 有 流量 转化 的 电 商 直播 该 怎么 策划 呢 ? 下 面 
以 神州 买 买 车 王 祖 晤 直播 为 例 ， 该 案例 曾 获 得 2017 天 猫 年 度 营销 案例 


奖 。 


2017 年 1 月 9 日 ， 神 州 买 买 车 携手 王 祖 赣 在 天 猫 直 播 开 局 了 一 场 90 分 
钟 的 综艺 式 卖 车 秀 。 


在 90 分 钟 的 直播 时 间 内 ， 点 赞 量 突破 1820 万 。 神 州 买 买 车 卖 出 2717 
辆 科 和 鲁 兹 ， 订 单 金额 高 达 2.28 亿 元 ， 平 均 每 分 钟 卖 出 11 台 ， 超 过 吴 亦 凡 
X Smart 直 播 销 量 15 人 和信， 创造 了 直播 卖 车 新 纪录 。 


这 个 现象 级 案例 成 功 原 因 总 结 为 三 个 。 


直播 前 期 打开 品牌 认 知 通路 


2016 年 底 ， 神 州 买 买 车 的 第 一 文 品牌 广告 出 街 。 


神州 买 买 车 团队 远 赴 日 本 ， 特 意 邀 请 娱乐 明星 王 祖 赣 和 网 红 PICO 
太 即 ， 通 过 改编 爆 球 神曲 PPAP 共 同 演 绎 “ 买 买 舞 ”。 


“ 买 买 舞 ”作为 神州 买 买 车 创 牌 阶段 的 第 一 文 厂 告 ， 在 内 容 上 足够 简 
单 有 趣 ， 并 且 重 复 强 化 品牌 名 称 和 品牌 信息 。 


借助 神曲 PPAP 的 洗脑 旋律 ， 神 州 买 买 车 的 魔 性 广告 一 经 上 线 兢 引 
发 全 民 刷 屏 。PICO 太 好 鉴 脚 的 中 文 和 王 祖 蓝 鬼 兽 的 舞姿 ， 痢 成 为 引爆 
受众 讨论 的 热 议 话题 。 受 众 目 发 模仿 、 参 与 并 上 传 原 创 内 容 ， 为 品牌 的 
创立 做 了 二 次 宣传 。 


借 独 “ 买 买 舞 ” 的 话题 热度 ， 神 州 买 买 车 团队 迅速 推出 了 这 次 直播 活 
动 .“ 王 祖 赣 0109 生 日 快乐 ” 王 祖 赣 生日 直播 趴 ?两 大 话题 同时 局 动 ， 直 
播 话题 在 预 热 期 束 稳 大 新 浪 微 博 话 题 榜 第 一 。 


АЛИ Ел, АВАРИИ 


不 同 于 “直播 = 网 红 发 布 会 ”或 “ 铺 (网 红 ) 量 取 胜 ” 的 套路 ， 这 次 神 
州 买 买 车 的 直播 ， 团 队 从 直播 平台 选择 ， 到 直播 中 的 内 容 倘 划 ， 再 到 福 
利 炮 点 ， 每 一 个 环节 都 严格 把 控 。 


电 商 直播 为 主 ， 综 合 直播 为 畏 
这 次 王 祖 蓝 “ 生 日 趴 ”的 直播 ， 神 州 买 买 车 选择 了 天 猫 直 播 和 一 直播 


两 大 直播 平台 。 选 择 天 猪 直播 的 原因 是 天 猫 直 播 属 于 电 商 平台 ， 在 直播 
的 过 程 中 品牌 不 仅 能 随时 随地 推广 产品 信息 ， 更 可 以 引导 消费 者 通过 直 
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同时 辅 以 一 直播 平台 。 一 直播 是 综合 类 直播 平台 ， 隶 属于 微 博 ， 和 
天 独 直 播 同 属 阿里 系 ， 可 以 作为 直播 事件 宣传 和 纯 品 牌 发 声 。 


当天 ， 天 猫 直 播 和 一 直播 双 平 台 同 时 创下 直播 营销 纪录 。 天 猫 直播 
的 点 赞 量 是 1810 万 ， 实 时 互动 量 是 3.3 万 ; 一 直播 的 点 赞 量 是 4294.9 万 ， 
最 高 在 线 人 数 超 过 200 万 。 


综艺 市 目 规格 打造 直播 内 容 


和 企业 最 初 接受 微 博 、 微 信 时 一 样 ， 很 多 企业 同样 会 认为 : 做 下 播 
营销 不 需要 做 太 多 的 内 容 准 备 和 资金 投入 ， 就 能 换取 巨型 流量 和 销售 转 
化 。 还 有 很 多 企业 认为 在 直播 时 找 一 些 目 带 流量 的 网 红 ， 用 一 部 手机 、 
一 个 上 自拍 杆 把 产品 和 品牌 植 入 进去 ， 惑 可 以 算是 直播 营销 。 这 些 想法 其 
实 太 简 单 。 


造成 直播 营销 成 本 和 门槛 低 假象 的 原因 在 于 ， 直 播 使 用 的 智能 手机 
的 普及 和 使 用 成 本 降低 。 但 这 并 不 代表 企业 制作 优质 的 直播 营销 内 容 的 
ГММ 
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一 场 直播 能 市 来 的 品牌 曝光 量 、 销 售 转化 量 ， 很 大 程度 上 取决 于 内 
容 的 质量 。 拿 神州 买 买 车 这 个 案例 来 说 ， 整 场 90 分 钟 的 直播 ， 团 队 借鉴 
的 是 综艺 节目 的 制作 模式 来 完成 的 脚本 与 流程 的 设计 。 


90 分 钟 的 时 间 里 ， 王 祖 赣 移 后 进行 了 生日 庆祝 派对 、 经 典 的 “ 祖 赣 
式 ” 模 仿 秀 、“ 粉 丝 ? 赠 送礼 物 、 现 场 教学 <“ 买 买 细 ”等 五 六 个 其 闭环 节 。 


不 仅 姥 宾 要 和 直播 间 里 的 “粉丝 "及 时 互动 ， 主 持 人 也 必须 展现 扎实 
的 控 场 功底 ， 见 缝 插 针 地 把 品牌 信息 、 促 销 信 息 、 活 动 优惠 信息 等 传递 


给 消费 者 。 

此 外 ， 在 直播 间 的 场景 布置 上 ， 要 在 观众 目 所 能 及 的 位 置 填充 品牌 
标识 。 再 配合 多 名 主播 互动 ， 以 及 让 模特 成 为 行走 的 广告 牌 在 背景 中 不 
时 出 现 ， 不 放 过 任何 细节 地 强化 观众 的 品牌 记忆 。 

福利 刺激 达成 销量 转化 

优质 内 容 的 目的 是 吸引 流量 并 且 提高 直播 过 程 中 观众 的 黏 性 ， 而 直 
播 中 不 停 地 使 用 促销 策略 ， 就 是 为 了 进一步 刺激 观众 ， 以 达成 销量 转 
化 。 


结合 天 猫 直 播 边 看 边 买 的 特点 ， 在 王 祖 蓝 “生日 中 ”直播 期 间 ， 神 州 
买 买 车 共同 观众 发 放 了 价值 5 万 元 的 4 轮 红 包 雨 ， 这 些 其 实 是 借助 了 直播 
平台 的 辅助 功能 。 


同时 ， 在 直播 期 间 登 录 神 州 买 买 车 的 天 猫 旗舰 店 ， 买 车 就 送 iPhone 
7。 每 产生 50 个 订单 ， 还 随机 送 一 辆 半价 车 。 神 州 买 买 车 和 匈 孚 后 买 的 模 
式 ， 也 让 受众 在 价格 上 得 到 最 大 实惠 。 


明星 主导 ， 网 红 助 推 


这 次 神州 买 买 车 选择 代言 人 王 祖 蓝 作为 直播 主角 ， 同 时 配合 多 名 直 
播 主播 同步 助 推 ， 原 因 在 于 : 根据 品牌 前 期 的 数据 分 析 ， 神 州 买 买 车 作 
为 一 个 汽车 的 电 商 平台 ， 主 打 爆 款 新 车 特卖 ， 其 受众 人 群 正 是 当前 网 络 
购物 的 主力 人 和 群 <80 后 ”90 后 ”。 其 中 习惯 于 通过 互联 网 大 额度 消费 的 多 
数 是 “85~95 后 *?。《“95 后 ”新 生 代 社交 网 络 喜 好 报告 》 显 示 , “95 后 ”对 
于 明星 和 游戏 话题 的 关注 度 远 高 于 “ 非 95 后 ”。 另 有 相关 数据 表明 ， 有 近 
五 成 的 “95 后 ?为 自己 喜爱 的 偶像 明星 花 过 钱 。 


这 也 就 说 明 : 第 一 ， 电 丙 平台 的 受众 与 品牌 的 目标 消费 者 高 度 吻 


人 


合 ; 第 二 ， 使 用 “90 后 ”熟知 的 、 有 趣 的、 公众 形象 好 的 明星 作为 直播 主 
角 ， 更 能 实现 直播 的 流量 变现 。 


明星 在 直播 营销 中 可 以 负责 大 部 分 的 流量 吸引 ， 而 网 红 的 助 推 是 为 
了 让 直播 更 具 网 感 ， 让 观众 对 直播 场景 体验 更 为 真实 ， 目 带好 感 。 


平台 、 资 源 位 传播 配合 


企业 如 果 想 在 一 场 直播 营销 中 看 到 高 效果 的 流量 转化 ， 除 了 在 直播 
一 个 渠道 上 单 点 发 力 之 外 ， 更 要 在 直播 前 、 中 、 后 期 同步 借助 其 他 传播 
渠道 扩大 事件 声 量 。 


就 这 次 王 祖 昌 “生日 趴 ?直播 来 说 ， 除 了 天 猫 直 播 和 一 直播 两 个 平台 
主页 正中 央 的 横幅 位 同步 推荐 外 ， 在 社交 平台 、 线 下 门店 、 分 众 传媒 上 
都 有 相应 的 一 些 宣传 内 容 。 因 为 神州 买 买 车 当时 正在 创 牌 阶段 ， 这 场 直 
播 只 是 整个 品牌 创立 营销 战役 的 一 部 分 ， 所 以 同步 发 力 的 品牌 声 量 宣传 
后 ， 营 销 的 效果 加 上 促销 的 配合 ， 让 所 有 的 流量 最 终 集中 在 直播 这 一 个 
点 上 ， 实 现 高 效 转 化 爆发 。 


IMBT: 电 丙 直播 的 4 个 关键 


到 目前 为 止 ， 直 播 营 销 的 玩法 仍然 处 于 初级 探索 阶段 ， 国 内 有 关 直 
播 营 销 仍 没有 规范 化 的 模式 。 随 着 2017 年 中 ， 天 猎 App 将 直播 按钮 从 首 
页 降 权 到 二 级 页 面 ， 直 播 营 销 也 逐渐 趋 冷 。 


但 是 ， 在 一 年 的 直播 营销 试 水 党 试 中 ， 各 平台 和 营销 机 构 仍 试图 从 
中 找寻 直播 营销 玩法 的 规律 ， 让 直播 成 为 一 种 可 量化 、 可 程序 化 的 营销 
方式 。 


在 这 个 过 程 中 ， 移 动 营 销 公 司 氨 互动 率先 提出 了 基于 直播 营销 
的 “IMBT 电 商 直播 方法 论 "”， 有 一 定 的 参考 意义 。 


第 一 ，IMBT 是 idea & IP〈 创 意 和 IP) 、media (媒介 ) . 
benefit СЖ) 、technology《〈 技 术 ) 的 首 字 母 缩写 。 直 播 营 销 从 来 束 
不 是 单 点 作战 的 营销 ， 而 是 要 在 每 一 个 环节 都 仔细 考量 并 且 必 须 具 有 规 
范 化 流程 。 下 面 会 展开 详 述 。 


第 二 ， 电 商 直播 是 最 具 实效 转换 的 直播 形式 。 


在 移动 互联 网 时 代 ， 市 场 导 癌 从 传统 的 价格 导向 转 为 情景 导 辣 ， 电 
商 越 发 需要 在 移动 端 实现 购物 模式 的 多 样 化 ， 让 消费 者 在 场景 化 的 环境 
中 有 更 好 的 消费 体验 ， 成 为 驱动 消费 者 迁移 的 新 增长 点 。 而 直播 的 属性 


恰恰 符合 这 一 趋势 。 


不 论 是 明星 直播 还 是 网 红 直 播 ， 受 众 在 观看 直播 的 过 程 中 能 及 时 参 
与 互动 ， 很 容易 被 带 进 直 播 当 下 的 情境 中 ， 产 生 消费 冲动 。 而 且 在 流量 
驱动 、 网 红 风 靡 、 内 容 电 丙 兴 起 和 大 数据 的 多 角度 冲击 和 推动 下 ， 社 交 


化 也 是 电 丙 平台 改进 关注 的 重点 。 电 商 平 台 的 网 络 直 播 完全 能 够 履 凋 到 
这 些 方面 ， 让 网 民 对 社交 网 购 的 认可 上 度 日 蔓 提 升 。 


企业 在 选择 电 疝 直播 作为 直播 营销 的 主 平台 时 ， 一 方面 ， 用 户 以 自 
然 状态 分 译 购 物 信息 到 社交 网 络 ， 引 友 真 实 上 自然 的 互动 ， 引 友 更 多 潜在 
用 户 的 点 击 和 购买 兴趣 ;为 一 方面 ， 真 实 的 用 户 关 注 、 口 碑 传 播 、 流 量 
产生 、 购 买 结果 都 可 以 在 电 丙 平 合 中 快速 落地 。 用 户 在 对 茶 个 好 友 、 社 
区 或 网 红 产 生 信任 后 ， 也 会 增加 其 重复 购买 率 。 


既然 电 丙 直 播 将 成 为 直播 营销 的 必然 趋势 ， 那 么 下 面 就 来 拆 解 一 下 
在 电 商 直播 中 IMBT 各 环节 的 玩法 。 


创意 和 IP 


不 论 在 什么 样 的 媒介 流行 趋势 下 ， 入 容 创意 都 是 草 销 的 关键 ， 只 有 
好 的 内 容 创意 才能 把 流量 吸引 并 么 住 。 大 家 都 清楚 直播 营销 现在 是 个 风 
口 ， 很 火热 ， 但 是 很 多 企业 对 直播 营销 的 理解 仍然 停留 在 网 红 、 直 播 
间 、 打 党 等 原生 内 容 上 。 这 样 的 原生 内 容 对 企业 营销 是 没有 什么 帮助 
的 。 


我 们 之 前 讲 过 ， 优 质 内 容 稀 缺 是 制约 直播 营销 的 一 个 关键 性 因素 。 
在 直播 营销 发 展 的 过 程 中 ， 很 多 企业 、 广 告 代理 商 以 及 一 些 新 型 的 内 容 
公司 都 做 出 了 不 同 的 答 试 。 


在 直播 盛行 之 初 ， 凭 借 其 在 社会 化 营销 领域 的 影响 力 ， 加 上 对 直播 
这 一 新 型 营销 方式 的 内 容 探索 ， 杜 车 斯 的 “AIR 百 人 体验 ”直播 营销 就 
引起 了 大 家 的 广泛 关注 。 三 个 小 时 的 超 长 直播 ， 百人 试 戴 ， 六 大 平台 入 
口 的 同步 直播 ， 同步 在 线 观看 人 数 103. 4 万 。 单 从 数据 上 看 ， 在 直播 刚 
刚 兴 起 时 就 能 有 这 么 漂亮 的 流量 数据 ， 无 疑 是 成 功 的 。 


三 个 小 时 的 主要 内 容 是 : 搬 了 一 个 小 时 的 床 ， 聊 了 一 个 小 时 的 天 ， 
做 了 一 个 小 时 的 操 ， 最 后 一 团 干冰 气体 喷 出 ， 直 播 结束 。 


如 果 说 杜 革 斯 的 直播 营销 是 在 直播 刚 开始 时 的 一 次 大 胆 的 内 容 妾 
试 ， 那 么 拥有 大 IP、 自 带 流 量 的 papi 次 首次 直播 则 输 在 了 没有 内 容 规 划 
这 一 点 上 。 


papi 普 作为 2016 年 上 半年 最 火 的 网 红 ， 在 经 历 了 4 月 广告 拍卖 ， 以 
2200 万 元 高 价 成 为 “新 媒体 广告 第 一 标 王 ”之 后 ， 实 现 了 个 人 的 1P 价 值 
和 流量 的 最 大 化 ， 也 让 所 有 和 papi 首 相关 的 话题 都 呈现 出 了 极 高 的 长 效 
传播 力 。 


这 股 传播 力 延 续 到 7 月 ，papi 效 在 八大 直播 平台 完成 了 自己 的 直播 
首 秀 。 这 次 直播 首 秀 八大 平台 同时 在 线 观 看 人 数 高 达 2000 万 ， 累 计 观 看 
人 数 超 5600 万 ， 互 动 超 23 万 ， 微 博 热 议 声 量 达 20 万 ， 是 同期 直播 事件 之 
На 
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恰恰 是 陌生 的 、 不 自然 的 。 这 场 直 播 首 秀 虽 然 有 庞大 的 流量 汇集 ， 但 不 
论 是 对 papi 普 个 人 还 是 对 直播 平台 ， 都 没有 实现 有 效 的 转化 。 


从 这 几 个 案例 可 以 看 出 ， 内 容 创意 对 于 直播 来 说 是 一 件 全 关 重 要 的 
事情 。 企 业 在 设计 直播 营销 时 ， 一 定 要 在 一 些 内 容 创 意 环 市 上 着 重 规 
划 。 


直播 的 脚本 规划 和 互动 设计 
用 综艺 真人 秀 节目 的 规格 来 做 直播 营销 ， 是 我 们 一 直 强调 的 。 就 像 


写 文章 需要 有 提纲 框架 ， 做 脱口 秀 至 少 要 有 核心 主题 ， 说 相声 也 要 拿 
几 个 段子 、 拌 上 儿 个 包 衬 。 和 直播 的 脚本 规划 可 以 结合 企业 性 质 和 产品 属 
性 ， 将 每 个 环 市 部 围 绕 大 企业 预期 的 效果 下 功夫 。 和 直播 过 程 中 的 互动 设 
计 也 可 以 控制 直播 雳 宾 在 什么 时 间 说 什么 话 ， 在 哪些 节点 上 是 发 送 福 利 
刺激 销售 还 是 用 金 句 段 子 增加 观众 颖 性 ， 这 些 部 是 内 容 设 计 上 的 重要 考 
J, 


路 平台 二 播 事件 ， 现 场 的 调度 控 场 很 重要 


普通 观众 对 直播 的 印象 是 “真实 ”， 上 所 以 直播 睡觉 、 直 播 吃 饭 这 样 的 
用 户 原创 内 容 都 有 很 高 的 流量 获取 。 但 是 企业 做 直播 要 做 出 “粉饰 的 真 
实 "， 直 播 间 里 一 个 嘉宾 或 者 主播 在 表演 生活 ， 台 下 的 工作 人 员 则 一 定 
要 应 对 八方 。 突 发 情况 的 处 理 、 弹 幕 管理 、 现 场 背 景 布置 、 效 果 评 估 、 
彩 集 放 送 、 设 备 调试 等 ， 都 是 直播 屏幕 外 的 内 容 工作 。 尤 其 是 在 选用 路 
平台 直播 时 ， 细 市 场 控 做 得 好 才能 达到 声 量 和 销量 的 双 万 。 


对 直播 营销 而 言 ， 除 了 内 容 创 意 的 打造 之 外 ， 还 需要 媒介 渠道 的 推 
广 。 在 直播 营销 中 有 三 种 形式 的 媒介 推广 需要 企业 重视 。 


直播 平台 充分 利用 目 身 资源 


直播 平台 目 身 的 传播 资源 是 企业 首选 的 天 然 流 量 入 口 。 像 App 
banner 人 位、 直播 平台 首页 的 推荐 位 、App 的 开 屏 页 面 、 推 送 的 push 信 
恩 、 搜 索 入 口 等 品牌 露出 位 置 ， 都 是 企业 在 做 直播 营销 时 需要 首要 考虑 
的 。 在 直播 过 程 中 ， 附 上 直播 预告 和 产品 简介 ， 通 过 点 击 简介 也 可 以 直 
接 跳 转 到 购买 详情 页 。 


多 直播 平台 同步 耳 播 


我 们 一 直 在 强调 电 商 直播 平台 是 直播 营销 的 首选 ， 企 业 在 营销 时 如 
果 经 费 充 裕 ， 建 议 选 择 “ 电 商 直 播 + 综 合 型 直播 ”>， 多 平台 搭配 使 用 。 用 
电 丙 直播 做 流量 落地 入 口 ， 用 综合 型 直播 做 声 量 宣传 渠道 。 


2016 年 4 月 ， 美 宝 莲 纽约 整合 互动 营销 ，Anglebaby 和 50 名 网 红 同 步 
直播 ， 以 天 猫 直播 为 主 的 九 大 直播 平台 联手 合作 平台 全 程 直播 ， 获 得 超 
过 500 万 的 在 线 收看 ， 最 终 卖 出 1 万 多 支 口红 新 产品 ， 实 际 的 转化 销售 额 
达到 142 万 元 。 


路 媒介 平台 合作 传播 


数字 营销 如 今 越 来 越 风 着 多 媒体 平台 整合 的 方 癌 发 展 ， 单 靠 东 一 种 
形式 的 营销 是 无 法 把 分 散在 四 处 的 流量 聚合 起 来 的 ， 直 播 营 销 也 是 一 
样 。 未 来 的 营销 战役 必 将 是 多 平台 的 组 合 发 展 。 微 博 、 微 信 、 社 群 、 朋 
友 阁 、 品 牌 类 的 媒介 投放 ， 这 些 投放 形式 需要 企业 根据 具体 情况 选择 配 
合 使 用 。 


2016 年 5 月 ， 在 宝马 为 全 新 BMW X1 举 办 的 音乐 秀 直 播发 布 会 上 ， 共 
使 用 了 包括 朋友 圈 广 告 连接 直播 、QQ 音 乐 连接 直播 、 腾 讯 炫 境 VR360 直 
播 、 腾 讯 视频 移动 预约 ， 以 及 企鹅 电视 直播 在 内 的 5 个 直播 信号 ， 形 成 
ВИ, АЖ, МК 虚拟 现实 技术 ) 技术 、 内 容 营 销 相 结 
合 ， 共 吸引 了 1000 万 人 在 线 观 看 。 


al 


福利 是 保证 流量 黏 性 的 第 一 前 提 。 对 观众 而 言 ， 企 业 在 直播 营销 过 
程 中 既 可 以 增加 用 户 对 企业 的 好 感 ， 又 可 以 刺激 销售 、 促 进 分 享 。 直播 
营销 福利 的 玩法 也 很 多 ， 比 如 红包 发 放 、 卡 券 及 放 、 秒 杀 商 品 、 买 送 


Кат 
等 。 


现在 直播 过 程 中 使 用 福利 刺激 的 越 来 越 多 ， 几 乎 每 个 直播 过 程 中 都 
会 出 现 。 


企业 在 直播 中 使 用 福利 ， 必 须 建 立 儿 点 意识 。 


要 有 制定 直播 中 互动 福利 规则 的 意识 


在 直播 期 间 什么 时 间 发 放 什么 样 的 福利 ， 哪 些 环 节 使 用 哪些 福利 规 
则 ， 福 利 规则 要 怎么 制定 才能 有 趣 、 好 玩 儿 ， 这 些 都 是 企业 要 事先 考虑 
的 福利 规则 问题 。 


要 捉 前 准备 直播 中 的 互动 福利 物料 


在 直播 页 面 上 出 现 的 红包 、 卡 券 、 产 品 折扣 券 ， 都 要 事前 根据 风格 
调 性 制作 准备 好 。 此 外 ， 红 包 、 卡 券 的 金额 设置 、 时 间 设 置 也 要 通过 技 
术 后 台 提 前 改造 设计 ， 准 备 完善 。 


БЕМ 


直播 技术 后 台 的 使 用 也 是 企业 在 营销 中 需要 重视 的 问题 ， 其 中 包括 
直播 现场 搭建 时 提拔、 录制、 灯光 、 连 麦 、 音 箱 设备 的 调试 ， 还 有 导 
播 、 客 服 、 交 互 屏 大 的 操作 ; тт с. АИВ 95-а; РОЖАЕТ ВН 
面 、 弹 幕 、 浮 层 特效 等 。 


2016 年 6 月 ， 马 东 率 领 米 未 旗下 艺人 在 映 客 总 部 组 局 的 直播 首 秀 ， 
在 当时 就 提供 了 一 种 新 的 直播 玩法 。 


直播 中 共 动用 了 4 个 直播 间 ， 马 东 隐 藏 在 映 客 总 部 的 某 个 位 置 ， 一 


уж ж “ел”, 10 je Аара pK, Дау ñ 46 
里 共 发 布 三 次 信息 给 到 三 组 米 示 艺人。 艺人 需要 和 “粉丝 ”互动 ， 完 成 
线 上 线 下 的 挑战 项 目 获 得 信息 ， 最 终 找 出 马 东 的 位 置 。 


4 个 直播 间 总 观看 人 数 达 到 661 万 ， 马 东 本 人 直播 间 的 观看 人 数 达 到 
240 万 ， 一 举 创 下 当时 直播 平台 在 线 人 数 观 看 直播 的 新 纪录 。 


该 直播 首次 使 用 * 连 麦 交 浮 层 特效 "等 技术 ， 优 质 的 内 容 策划 、 互 动 
规则 、 技 术 跟 进 都 可 以 将 这 次 直播 定义 为 一 场 内 容 型 的 直播 秀 。 


2017 年 5 月 ， 和 神州 买 买 车 冠 名 栏 目 “ 噶 了 个 车 ”， 联 合 《 人 民 的 名 
义 》 里 的 “超级 贱 人 ” 郑 胜 利 又 做 了 一 场 卖 车 直播 。 


90 分 钟 直 播 下 来 ， 全 场 观 众 达 35 万 ， 点 赞 数 2207 万 ，90 分 钟 内 下 订 
1408 台 车 ， 平 均 每 分 钟 下 订 超过 15 台 ， 付 款 成 功 的 达到 1038 台 ， 订 单 总 
金额 破 亿 元 大 关 。 


以 上 ， 正 是 基于 氧 互 动 在 直播 领域 里 提出 的 IMBT 方 法 论 : 当 品 牌 
在 做 直播 时 ， 必 须 以 内 容 创意 为 爆破 点 ， 以 媒介 平台 为 载体 ， 以 福利 为 
驱动 ， 以 技术 手段 为 保障 ， 才 有 可 能 达成 品 效 合 一 ， 实 现 流 量 转化 变 
现 。 


第 十 二 章 跨 界 营销 的 流量 巧 用 


BD 跨 界 营销 已 经 是 品牌 合作 中 第 见 的 策略 。 品 牌 之 间 的 联合 就 像 
谈 恋爱 ， 既 可 以 为 企业 和 消费 者 带 来 全 新 的 视角 ， 也 能 让 双方 获 
得 “1+1>2” 的 效果 收益 


BD 部 门 正 在 成 为 现代 企业 市 场 部 的 一 个 重要 组 织 。 如 宁 说 品牌 、 
с 
特种 兵 ， 往 往 以 较 小 的 代价 创造 神奇 的 效果 。 


跨 界 合作 的 好 处 是 显而易见 的 。 
р, ШИ ин И, 


品 牧 的 跨 界 合作 一 方面 体现 了 品牌 自 映 的 开放 性 ， 为 一 方面 也 使 营 
销 手 段 多 元 化 。 两 个 调 性 相同 的 品牌 达成 同盟 ， 或 者 组 成 CP〈 一 对 
J) ， 可 以 增加 品牌 之 间 以 及 品牌 受众 的 新 鲜 度 和 丰富 度 。 


第 二 ， 低 成 本 的 流量 获得 。 


随 着 互联 网 人 口红 利 的 结束 ， 社 交 平 台 上 的 流量 资源 开始 枯竭 。 企 
业 靠 品牌 自身 发 掘 的 新 流量 越 来 越 少 ， 而 且 品牌 受众 的 消费 潜力 也 被 插 
取得 差不多 了 。 依 靠 口 碑 、“ 粉 丝 ”"、 回 头 客 带 来 的 销量 滚动 越发 困难 ， 
那么 和 同等 量 级 品牌 抱团 ， 让 双方 “粉丝 交叉、 流量 互 洗 ， 对 企业 来 说 
也 是 一 个 以 低 成 本 获得 流量 的 快捷 方式 。 


第 三 ， 达 成 品牌 传播 和 销售 的 双赢。 
显然 ， 跨 界 营销 的 最 终 目 的 是 达成 销售 ， 只 有 让 双方 品牌 在 有 了 曝光 


量 的 同时 促进 成 单 量 ， 品 牌 路 界 合作 、 企 业 的 BD 运 作 才 有 实际 意义 。 

在 获取 和 经 营 流 量 池 的 过 程 中 ， 一 个 企业 要 想 通 过 BD 减少 营销 成 
本 、 获 得 免费 流量 、 提 高 转化 效率 ， 就 需要 一 套 完 整 的 BD 策略 来 打 一 
场 “ 配 合 仗 ”。 


流量 池 思 维 一 直 在 强调 “从 最 大 化 的 流量 获取 ”角度 看 营销 的 每 个 环 
17, 
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看 BD 合作 ， 那 么 企业 选择 BD 布局 的 直接 原因 就 是 实现 双方 企业 的 “ 流 
量 互 洗 ”。 


“流量 互 洗 ? 是 企业 在 多 轮 营 销 活 动 后 ， 已 经 很 难 进 行 流量 拓展 和 深 
度 发 掘 的 情况 下 ， 依 照 品牌 实际 需求 ， 将 双方 企业 上 自身 流量 互 换 ， 实 现 
双方 平台 价值 利用 最 大 化 。 


以 神州 专车 的 BD 合 作为 例 。 


神州 专车 从 2015 年 10 月 开始 加 大 对 外 的 流量 交换 和 流量 拓展 ， 截 至 
目前 已 经 完成 了 与 近 500 个 品牌 的 跨 界 合作 。 现 阶段 神州 专车 的 广告 投 
放量 已 经 开始 减少 ， 主 要 的 营销 出 镜 活 动 和 流量 获取 基本 都 是 通过 BD 获 
得 。 很 多 品牌 在 和 神州 专车 合作 后 ， 都 会 选择 二 次 及 多 次 的 合作 。 这 是 
基于 对 神州 专车 的 创意 形式 、 自 有 流量 的 纯度 、 品 牌 影响 力 的 认可 度 产 
生 的 深度 合作 。 


当然 ， 不 是 所 有 的 品牌 都 适合 这 样 的 合作 形式 。 根 据 品 牌 行业 属性 
的 不 同 ，BD 合 作 的 程度 也 会 有 相应 的 差异 。 


一 般 情况 下 ，BD 合 作 会 有 4 个 不 同 的 阶段 。 


阶段 一 : 联合 创意 


品牌 双方 联合 想 一 些 创意 、 做 一 些 活动 ， 是 最 常见 的 一 种 合作 形 
式 。 很 多 情况 下 ， 如 果品 牌 之 间 的 合作 回合 点 巧妙 、 合 作 内 容 有 创意 ， 
就 能 带 来 一 些 流 量 及 关注 度 ， 效 果 往 往 也 会 比 投放 好 一 些 。 


在 联合 创意 上 的 合作 比较 多 ， 我 们 举 两 个 例子 。 


天 猫 “ 双 11” 与 众多 品牌 


2016 的 天 猫 “ 双 11” 在 预 热 期 束 出 加 了 一 系列 以 “ 猫 关 ”为 主 轮廓 的 品 
牌 宣传 海报 。40 多 家 国际 知名 品牌 需要 在 “猎头 ”特定 的 主 轮廓 中 ， 用 精 
巧 的 画面 呈现 自身 产品 及 品牌 特性 。 这 一 系列 海报 在 地 铁 、 公 交 、 分 众 
等 线 下 大 规模 投放 ， 除 了 让 人 一 眼 就 识别 出 天 猫 “ 双 11” 之 外 ， 还 对 这 些 
品牌 印象 深刻 。 


t Y Z TJ kh bs Br 


ЛЕЕ АНУ EF PEI У А КОДЫ НТ, Kpy S E А T ЗА ИХ, 
崩 功 能 。2017 年 ， 杜 蕾 斯 借助 饿 了 人 么 的 平台 流量 ， 结 合 自 身 的 精准 受 
众 ， 推 出 “419SOS 速 达 服 务 ”， 实 现 双 方 的 流量 互 洗 。 


“419S0S 速 达 服 务 ” 示 例 


阶段 二 : 内 容 、 平 台 合 作 


目前 ， 品 牌 联合 并 未 停留 在 创意 合作 的 表层 上 ， 而 是 会 癌 内 容 、 平 
台 等 深度 有 发展 。 单 就 创意 而 言 ， 如 果 没 有 更 深层 次 的 合作 ， 就 会 让 品牌 
联合 的 整体 性 意义 弱化 。 双 方 借助 创意 的 形式 ， 植 入 内 容 互 推 品牌 广 
告 ， 可 实现 更 深 程 度 的 利益 互 仓 。 
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能 量 相 反 ， 丧 对 展示 了 年 育 一 代 负 能 量 的 自我 宣泄 。 本 以 为 这 只 古 脑 洞 
清 奇 的 网 友 们 的 又 一 恶搞 ， 但 是 在 2017 年 “五 一 期间， 网 易 新 闻 和 饿 了 
АРЕН ЗЕ, РТ ЕЖЕ. 


丧 和 快 内 店 虽 然 只 营业 4 天 ， 但 是 不 仅 请 来 了 超级 网 红 王 三 三 做 代 
言 ， 更 支持 俄 了 么 的 外 卖 配 送 〈 第 七 革 有 案例 详解 〉。 


阶段 三 ， 产品、 技术 合作 


再 深 一 扣 的 BD 合作 整 是 产品 入 口 级 的 合作 。 


比如 神州 专车 通过 应 用 程序 编程 接口 接 入 “ 航 旅 纵 模 *"。 作 为 航班 出 
行 软件 排名 第 一 的 航 旅 纵横 ， 只 要 用 户 在 航 旅 纵 模 上 订 了 机 票 ， 页 面 下 
方 自动 就 会 有 一 个 接送 机 的 入 口 ， 可 以 让 用 户 使 用 神州 专车 。 


痛 德 基 和 《阴阳 师 》 的 合作 也 属于 产品 的 深度 合作 形式 。2017 年 3 
肯德基 携手 《阴阳 师 》 手 游 ， 在 8 个 城市 设置 了 不 同 主题 的 门店 ， 


并 推出 阴阳 师 定 制 套餐 。 同 时 在 游戏 场景 中 设置 了 肯德基 门店 副本 ， 玩 
家 也 可 以 根据 移动 位 置 服务 地 图 进入 附近 的 肯德基 门店 打 副 本 ， 得 到 黎 
有 道具 。 
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神州 专车 与 航 旅 纵 横 的 App 入 口 级 合作 
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肯德基 与 《阴阳 师 》 的 商务 合作 


阶段 四 : 订单 交易 合作 


BD 合作 到 了 这 一 阶段 ， 就 可 以 和 一 些 重 要 品牌 完成 内 部 成 单 交 易 
和 订 音 分享。 


2016 年 底 ， 神 州 专车 通过 谈判 、 商 务 合 作 ， 拿 下 了 华为 Mate 系 列 在 
中 国 区 唯一 的 预 装 出 行 软件 。 


为 什么 选择 和 华为 合作 呢 ? 因为 神州 专车 的 后 台数 据 显 示 ，709% 多 
的 用 户 使 用 的 手机 机 型 是 苹果 iPhone，12% 的 用 户 是 华为 ， 所 以 前 几 个 
使 用 机 型 束 是 神州 专车 的 重点 合作 对 象 。 


在 神州 专车 之 前 ， 华 为 的 所 有 高 端 手机 都 没有 预 装 的 出 行 软 件 ， 在 
华为 未 来 推出 的 P 系 列 、Mate 系 列 都 会 有 神州 专车 的 预 装 出 行 软件 。 


为 提高 定向 转化 ， 神 州 专车 给 华为 用 户 定 制版 App 里 都 单独 赠送 了 
300 元 券 包 ， 这 样 可 以 提高 整个 App 使 用 的 激活 雍 。 除 了 华为 的 预 装机 
以 外 ， 对 于 iPhone， 神 州 专车 还 率先 进行 了 Apple Pay《 苹 果 手 机 文 付 功 
能 ) 的 合作 ， 同 时 加 大 了 和 三 星 应 用 商店 的 合作 ， 这 些 都 是 根据 机 型 数 
据 ， 分 析 用 户 消费 行为 后 进行 的 有 价值 的 BD 合 作 。 


既然 在 选择 和 其 他 品牌 BD 合 作 时 的 程度 有 所 不 同 ， 那 么 企业 选择 
BD 商 务 合作 就 要 根据 筛选 结果 制定 不 同 的 应 对 策略 。 比 如 哪些 品牌 和 
企业 是 需要 目 身 “主动 出 击 ” 的 ， 哪 些 是 可 以 “选择 接受 的， 哪些 又 是 可 
以 “行业 打通 ”的 。 


关 型 一 : 主动 出 击 型 


需要 企业 主动 出 击 寻求 合作 的 品牌 ， 一 般 来 说 都 是 体 量 较 大 的 各 行 
业内 的 领先 品牌 ， 拥 有 大 量 的 流量 资源 ， 受 众 对 品牌 忠诚 以 及 受众 的 消 
费 能 力 都 经 过 考验 。 和 这 些 品牌 路 界 合 作 ， 能 够 给 企业 目 号 融 来 流量 的 
汇集 和 销售 量 的 增长 。 


针对 需要 主动 出 击 型 的 企业 ， 在 商务 合作 之 前 要 找 好 资料 、 做 好 功 
课 ， 并 且 主 动 取得 联系 。 必 要 时 ， 企 业 可 以 考虑 付出 更 多 的 资源 成 本 进 
行 交换 合作 。 


神州 专车 在 早期 想 和 轻 奢 品牌 Michael Kors (МК, Яя) 进行 
商务 品牌 合作 ， 但 是 MK 感觉 自身 和 出 行 品牌 在 调 性 上 不 太 吻 合 。BD 团 
队 没 有 泄气 ， 策 划 了 一 个 针对 中 高 问 乘 车 用 户 的 情人 节 小 创意 ,，“ 坐 专 
车 ， 启 取 限 量 版 MK 手包 ”。 这 个 策划 只 在 微 信 上 试 水 ， 投 入 很 小 ， 激 发 
了 MK 的 测试 兴趣 ， 最 终 执行 效果 超出 预期 《大量 真实 用 户 转发 并 参与 
活动 ) ， 双 方 从 此 建立 信任 并 成 为 持续 合作 品牌 。 


类 型 二 : 选择 接受 型 


这 一 类 型 企业 往往 因为 品牌 力 强 ， 会 获得 很 多 主动 合作 邀请 ， 这 对 
BD 人 员 而 言 既 是 幸福 也 是 考验 。BD 人 员 需 要 通过 对 要 求 合 作 的 企业 进 
行 筛 选 ， 选 取 合适 的 品牌 ， 根 据 企 业 自 号 定位 调 性 实现 品牌 合作 。 建 议 
市 场 BD 部 门 可 制作 具体 的 筛选 条 件 表 格 ， 并 有 入 部 例会 讨论 制度 。 


类 型 三 ， 行 业 打 通 型 


这 一 类 型 不 是 指 一 个 一 个 地 去 谈 企 业 合作 ， 而 是 在 适合 自身 品牌 的 
某 垂 直行 业 ， 通 过 行业 组 织 协会 、 行 业 活 动 或 相互 转 接 介绍 ， 把 整个 行 
业 垂 直 打 通 ， 彻 底 包 圆 。 这 种 BD 合作 ， 往 往 是 一 种 企业 市 场 战 略 级 手 
段 ， 不 仅 能 扩大 上 自身 流量 优势 ， 还 能 给 苋 品 设 并 壁垒 。 


神州 专车 在 局 闪 酒 店 和 会 议 方面 的 “头等 舱 计 划 ”*”， 束 通过 与 香 格 里 


拉 酒店 集团 、 开 元 酒店 集团 、 万 达 酒店 集团 等 多 家 著名 酒店 连锁 集团 合 
作 ， 开 设 企业 用 车 服务 账户 、 设 置 酒店 上 车 站 点 等 方式 ， 渗 透 占领 中 高 
端 酒店 行业 的 接送 服务 。 这 种 行业 打通 合作 ， 目 标 聚 焦 ， 执 行 考核 明 
确 ， 是 企业 竞争 的 有 力 武器 。 


BD 经 理 : 找到 你 的 好 朋友 


通常 ， 企 业 中 BD 经 理 的 工作 内 容 束 是 寻求 本 行业 或 跨行 业 的 企业 
合作 ， 这 对 于 BD 经 理 的 谈判 技巧 、 人 脉 资源 、 内 部 协调 能 力 等 都 有 着 
巨大 的 考验 。 


比如 ， 怎 么 才能 快速 找寻 到 目标 合作 客户 以 及 关键 决策 人 一 一 检验 
的 是 人 肪 资源。 如何 衡量 对 标 合 作 付 出 的 资源 力度 一 一 检验 的 是 谈判 能 


力 。 如 何 合 作 规 划 与 产品 开 及 、 技 术 实 现 的 时 间 差 一 一 考验 的 是 BD 经 
理 的 内 部 协调 力 。 当 合作 渠道 效果 不 理想 时 ， 能 售 及 时 排除 不 合适 的 渠 
道 ， 或 者 排除 正确 渠道 上 的 错误 合作 方式 ， 是 否 有 快速 试 错 、 快 速 更 改 
的 能 力 ， 这 些 都 是 对 一 个 BD 经 理 能 力 的 检验 。 


在 技巧 上 ，BD 经 理 要 做 到 真诚 、 务 实 、 高 调和 “ 捞 过 界 ”〈 广 东 
方言 ， 指 超越 自己 的 工作 范围 ) 。 


真诚 : 有 同 理 心 ， 站 在 对 方 角 度 考虑 合作 ， 先 判断 是 否 能 够 全 部 或 


流量 位 置 ， 拒 绝 一 锤子 买卖 。 


务实 : 充分 了 解 自身 平台 实力 与 现状 ， 充 分 尊重 合作 方 的 平台 现状 
和 需求 。 制 订 能 够 实现 的 合作 计划 ， 不 忽悠 ， 不 天 马 行 空 。 


高 调 : BD 合 作 一 定 要 高 调 ， 宣 传 力度 要 强 。 不 仅 要 让 对 方 企业 看 
到 宣传 ， 还 要 尽 可 能 让 更 多 的 人 知道 ， 这 样 才 能 显示 出 企业 合作 的 城 
意 ， 推 动 合 作 进展 。 


氨 过 界 : 了 解 产品 、 技 术 、 财 务 、 法 务 、 市 场 等 相关 协作 部 门 的 工 


作 内 容 及 流程 ， 能 够 为 合作 方 提 供 他 们 感 兴趣 的 优势 内 容 ， 如 创意 、 设 
计 、 话 题 等 。 


找到 合适 的 BD 资 源 


也 许 有 人 会 说 ， 神 州 专车 的 品牌 势能 很 强大 ， 所 以 完成 商务 拓展 会 
相对 容易 ， 如 果 是 初创 企业 或 者 中 小 型 企业 就 会 比较 困难 。 


事实 并 非 如 此 。 


通过 BD 运 作 后 的 路 界 交 换 流量 并 不 复杂 。 企 业 只 需要 有 一 些 如 微 
言 、 产 品 等 的 基础 流量 ， 就 可 以 有 选择 性 地 和 同 量 级 的 其 他 企业 进行 交 


企业 的 BD 合 作 是 一 个 循序 渐进 、 循 环 往复 的 过 程 。 只 有 一 步 步 稳 
定 搭建 合作 渠道 ， 逐 步 实现 合作 的 生态 闭环 ， 并 且 在 这 个 闭环 中 不 定期 
地 进行 不 同 主题 的 营销 活动 ， 才 能 更 有 利于 上 自身 企业 的 优质 资源 积累 和 
后 续 传 播 中 的 资源 互 换 ， 让 合作 双方 实现 品牌 共 慑 ， 同 时 达到 双方 的 品 
牌 提 升 ， 最 终 实现 减少 成 本 、 增 加 收益 的 营销 目的 。 


我 个 人 的 经 验 ， 除 了 跟 产 品 属性 直接 相关 的 场景 型 合作 外 ， 跨 界 方 
面 ， 企 业 BD 一 定 要 重视 娱乐 资源 和 金融 资源 。 


通过 娱乐 资源 减少 产品 宣传 成 本 


明星 娱乐 是 最 好 的 品牌 宣传 资源 ， 利 用 免费 的 人 P 授 权 和 明星 资源 不 
仅 能 将 一 部 分 “粉丝 ”的 流量 吸引 过 来 ， 也 能 为 产品 和 品牌 借 势 获得 曝光 
的 机 会 。 比 如 ， 前 文 举 过 的 案例 ， 在 《 罗 吹 灯 之 寻 龙 雇 》 上 了 映 期 间 ， 神 
州 专车 使 用 舒淇 的 形象 做 裂变 红包 ， 通 过 那 一 次 裂变 ， 神 州 专 车 获得 了 


几 十 万 的 新 增 用 户 。 


通过 明星 、 影 视 、 娱 乐 宣传 发 行 获得 的 分 享 、 下 载 和 转化 的 效果 ， 
会 远 远 优 于 一 些 纯 创 意 性 的 传播 ， 而 且 大 大 降低 企业 营销 的 传播 和 创意 
成 本 。 


所 以 ， 企 业 在 商务 合作 时 ， 要 有 意识 地 联合 影 业 投 资 、 制 作 、 营 
销 、 影 院 等 产业 链 上 下 洲 知 名 方 ， 借 助 交换 宣传 发 行 、 增 加 曝光 、 制 造 
话题 等 形式 ，4 分 流 一 部 分 营销 创意 和 传播 的 压力 。 


通过 金融 资源 增加 销售 收益 


在 企业 的 商务 拓展 合作 中 ， 娱 乐 资源 是 用 来 减少 品牌 传播 成 本 的 ， 
而 金融 资源 的 作用 则 是 增加 销售 收益 。 企 业 和 金融 机 构 的 商务 合作 形式 
多 为 企业 联合 银行 ， 通 过 广告 、 产 品 绑 定 、 联 名 卡 等 方式 ， 获 得 银行 的 
采购 收入 和 营销 支持 。 


比如 ， 联 名 卡 的 运作 就 是 由 发 卡 银行 和 企业 联合 发 行 一 张 卡片 ， 持 
有 卡片 的 消费 者 在 该 企业 消费 可 以 享受 一 定 比例 的 优惠 ， 这 能 够 给 企业 
市 来 一 定 的 直接 销售 收益 。 神 州 优 车 集团 与 浦发 银行 发 行 的 “御驾 黑 
卡 ”、 携手 银联 的 “神州 银联 ] 司 ” 都 属于 此 类 范畴 。 


在 寻找 合适 资源 时 ， 企 业 要 做 到 “ 知 彼 *“ 知 已” 


知 彼 : 找到 品牌 同盟 车 


想 要 和 其 他 品牌 组 CP， 需 要 先 通过 数据 分 析 ， 制 作 双 方 用 户 画 
像 ， 找 最 佳 场景 结合 ， 同 时 要 充分 考虑 双方 品牌 定位 和 调 性 。 


Rafa, o LE Hi НЕ НО АЙ е n iZ (ВЈ АЈ] АХ”. ЕЕ 
作 的 对 象 首先 要 和 上 自身 企业 实力 相 匹 配 ， 要 拥有 相关 的 受众 消费 人 群 ， 
才能 让 合作 产生 最 大 价值 。 如 果 前 期 没有 通过 数据 分 析 调 研 ， 掌 握 对 方 
用 户 和 自己 的 结合 上 操 ， 在 营销 进行 的 后 期 会 因为 定位 失误 ， 让 合作 收益 
大 打折 扣 。 


此 外 还 要 充分 了 解 对 方 企业 的 产品 特性 和 品牌 定位 ， 找 到 特性 中 可 
以 娘 合 的 共性 ， 将 资源 重 配 或 调剂 ， 取 长 补 短 ， 磁 撞 出 最 恰当 的 化 学 反 
应 。 要 注意 ， 企 业 之 间 的 跨度 越 大 ， 化 学 反应 残 越 明显 ， 也 能 取得 越 好 
的 效果 。 


结合 神州 专车 的 品牌 定位 ， 像 “中 高 端 领先 品牌 ”“ 全 球 知名 品 
牌 ” “垂直 领域 领先 ”类 似 这 样 的 企业 品牌 就 是 和 神州 专车 合作 的 首 
选 ， 所 以 房地产 、 航 空 、 快 消 、 银 行 、 轻 睹 等 中 高 端 企 业 或 品牌 都 会 在 
神州 专车 的 重点 合作 名 单 中 。 如 今 ， 与 神州 专车 进行 过 跨 界 合作 的 品牌 
已 经 超过 500 家 。 


知己 : 了 解 企 业 可 交换 的 流量 在 哪儿 


企业 在 进行 BD 合作 之 前 ， 痛 先 要 了 解 自身 有 哪些 流量 位 是 可 以 交 
换 的 。 


神州 专车 能 用 于 流量 交换 的 形式 有 很 多 。 比 如 ， 线 上 的 有 App、 官 
网 、 微 信 、 微 博 、 会 员 短 信 、App ”push、 和 裂变 红包 ; 线 下 的 有 车 身 展 
示 、 车 内 放置 、 车 内 记 eacon 三 、 户 外 广告 牌 。 这 些 都 可 以 用 作 流 量 交 
换 的 资源 。 


能 够 和 神州 专车 进行 交换 的 合作 方 一 共有 两 类 : 


第 一 ， 线 下 实体 企业 ， 以 门店 展示 、 产 品 内 外 包装 、 户 外 广告 资源 
等 为 主 。 


第 二 ， 互 联网 企业 ， 以 官网 、App、 微 信 、 微 博 、 第 三 方 合作 资源 
位 展示 《如 系 东 、 天 猫 店 ) 为 主 。 


每 次 在 做 置换 合作 前 ， 痢 会 针对 每 次 营销 战役 所 需要 的 不 同 效 果 目 
标 ， 在 内 部 先进 行 资源 的 分 类 梳理 。 如 果 这 次 合作 ， 神 州 专车 希望 达成 
品牌 、 产 品 传播 曝光 上 的 效果 ， 让 “上 曝光 率 > 直 达 率 ”， 那 么 就 会 在 品牌 
合作 类 选择 合作 对 象 。 如 果 营 销 战 役 布 望 能 够 下 接 达 成 销售 购买 ， 也 束 
是 “直达 率 > 曝光 紊 "， 那 么 合作 对 象 的 选择 就 会 仿 重 购买 转化 。 


在 神州 专车 内 部 ， 线 上 App 广 告 位 、 官 网 广告 位 、 和 裂变 红包 、 线 下 
门店 展示 、 和 车身 展 示 等 都 属于 曝光 类 的 资源 位 ; 会 员 短 信 、 微 信 、 微 
博 、App push、 车 内 iBeacon 等 都 属于 购买 转化 类 的 资源 位 ， 合 作 的 对 象 
和 方式 将 会 更 深入 、 更 复杂 。 


试 举 两 例 ， 第 一 个 例子 是 互联 网 置换 互联 网 。 


互联 网 企业 与 互联 网 企业 置换 的 核心 在 于 交换 流量 、 增 加 新 用 户 。 
在 合作 伙伴 的 选择 上 ， 除 了 要 选择 调 性 一 致 的 企业 ， 还 要 注重 企业 业务 
之 间 的 天 然 结合 ， 寻 找 精准 目标 用 户 。 


神州 专车 和 途 家 网 体 量 刚刚 达到 百 万 级 时 ， 共 同 策划 了 主题 为 “位 
途 家 在 一 起 ， 神 州 专车 接送 你 ”的 活动 ， 为 用 户 联合 赠送 千 元 出 游 大 礼 
包含 1000 元 神州 专车 接送 机 礼包 +1000 元 途 家 住 窒 礼包) 。 


神州 专车 提供 App banner、 微 信 、 微 博 等 渠道 ， 途 家 提供 App 
banner、 官 网 首页 顶部 banner、 高 铁 广 告 、 电 视 节 目 广 告 等 线 上 线 下 渠 
道 推 广 。 

本 次 活动 总 计 曝 光 963 万 ， 神 州 专车 促成 订单 金额 超过 700 万 元 ， 直 


接 为 途 家 带 来 超过 10 万 的 手机 注册 用 户 ， 促 进 订单 金额 近 50 万 元 《效果 
数据 由 途 家 网 提供 ) 。 


第 二 个 例子 是 互联 网 置换 实体 企业 。 


实体 企业 与 互联 网 企业 置换 的 核心 目的 在 于 ， 实 体 企 业 需 要 获得 线 
上 流量 文 持 ， 市 省 广告 成 本 ; 互联 网 企业 则 相反 ， 需 要 补充 线 下 流量 ， 
提高 品牌 曝光 。 


神州 专车 与 国美 电器 共同 策划 了 美神 内 购 会 活动 。 合 作 期 间 ， 国 美 
电器 通过 神州 专车 在 线 App 礼 金 及 车 内 摇 一 摇 为 内 购 会 集 客 ， 节 省 广告 
成 本 115 万 元 ; 神州 专车 置换 国美 电器 全 国 卖 场 的 万 人 台 LED〈 液 品 屏 
幕 ) 、32 万 台 在 售 电 视屏 幕 ，1800 家 店内 展区 进行 TVC 广 告 展 示 ， 了 曝光 
超过 2000 万 。 


x 


1. iBeacon 是 苹果 公司 2013 年 9 月 发 布 的 移动 设备 用 OS 01057) 上 配备 的 新 功能 ， 
种 通过 低 功 耗 蓝 牙 技术 进行 十 分 精准 的 微 定位 的 技术 。 编者 注 
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案例 一 :神州 专车 与 远大 空气 


经 数据 分 析 ， 用 户 在 盘 者 天 对 都 市 出 行 专车 的 需求 增长 强劲 ， 神 州 
专车 的 同比 出 车 量 会 增长 59%， 预 约 用 车 订单 量 增 长 51%。 雾 手 天 订单 
阶段 性 的 大 幅 增 加 表明 ， 大 家 避免 务 肝 天 室外 出 行 成 为 共识 ， 特 别 是 短 
程 订 单 的 增加 ， 进 一 步 说 明 乘 客 对 洁净 出 行 环境 的 需求 。 
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神州 专车 与 远大 空气 的 跨 界 合作 


于 是 ， 神 州 专车 与 远大 洁净 空气 、 三 个 爸爸 联合 打造 “无 才 专 车 ”， 
在 6000 多 辆 专车 上 安装 了 智能 车 载 空 气 净化 器 ， 对 运营 服务 再 次 细 化 和 
提升 ， 继 续 把 服务 体验 作为 产品 升级 战略 。 


案例 二 : 神州 优 车 与 浦发 银行 


2017 年 5 月 10 日 ， 神 州 优 车 集团 和 浦发 联合 发 布 国内 首 张 项 级 出 行 
信用 卡 一 一 神州 “御驾 黑 卡 ”， 神 州 御 罗 黑 卡 定 位 高 端 商务 精 贡 人群， 是 
一 于 定制 化 高 端 信用 卡 ， 其 用 户 权益 者 盖 商 务 人 群 全 方位 出 行 场景 ， 可 
草 训 航空、 租车 、 专 车 等 多 方面 的 “白金 权益 ”。 


朱 划 人 员 牢 牢 锁 定 该 卡 的 特殊 福利 定位 :“ 一 卡尺 人 邓 三 白金 "”， 持 卡 
人 可 同时 总 至 浦 发 银行 、 神 州 专车 、 神 州 租 车 三 大 白金 卡 权 益 。 


御驾 黑 卡 


在 消费 升级 和 “互联 网 +? 的 大 漳 流 下 ， 神 州 优 车 集团 与 浦发 银行 的 
合作 聚焦 高 并 用 户 价 值 ， 古 对 出 行 消费 领域 以 及 场景 金融 的 新 探索 。 


御 敬 黑 卡 推出 半年 时 间 ， 用 户 累 计 申 请 进 件 量 超 过 10 万 张 ， 成 为 当 
年 全 国信 用 卡 行业 的 跨 界 神 卡 之 一 。 


案例 三 ， 故 宫 淘 宝 
故宫 淘宝 的 文化 IP 跨 界 ， 也 是 一 个 现象 级 案例 。 
据 媒体 透露 ，2015 上 半年 ， 故 富 淘宝 文 创 产品 的 销售 额 就 达到 了 7 


亿 元 ， 超 过 过 去 一 年 的 总 和 ， 这 一 销售 额 也 成 功 赶 超 了 故宫 全 年 的 售 时 


金额 。 


借助 成 功 打 造 的 超级 IP， 故 宫 淘 宝 不 断 加 强 目 喘 与 其 他 品牌 的 跨 界 
合作 ， 合 作 形 式 也 呈现 多 样 化 。 


平台 联合 


2016 年 7 月 ， 腾 讯 Next Idea = 携手 故宫 淘宝 ， 用 一 个 《穿越 故宫 来 
看 你 》 的 H5 刷 爆 了 朋友 圈 。 


明成 祖 朱 棣 从 男 中 走出 ， 戴 着 墨镜 、 唱 着 Rap〈 一 种 音乐 风格 ) ; 
宣 女 戴 痢 VR， 及 QQ 刷 朋 友 圈 .…… 这 一 次 的 平台 路 界 联合 ， 不 仅 巩 固 了 
故宫 淘宝 的 一 线 网 红 地 位 ， 也 让 腾讯 Next Idea 活 动 得 到 充分 的 曝光 。 


有 趣 、 娱 乐 化 是 移动 互联 网 营销 的 重要 关键 字 ， 而 在 互联 网 中 生长 
的 产品 也 同时 兼 具 了 娱乐 化 属性 ， 产 品目 映 就 是 话题 ， 就 是 营销 ， 容 易 
引发 用 户 共鸣 。 


对 于 故 襄 淘 宝来 说 ， 其 衍生 的 周边 文 创 产 品 很 多 都 是 第 见 物品 ， 比 
如 手机 壳 、 针 线 盒 、 折 扇 、 盆 栽 、 胶 带 每 ， 但 是 所 有 产品 都 被 赋予 
ГЕР” ХХ, а. А. ХЕ ЛЕЯ, АЯ 
形成 一 个 可 以 家 无 限 拓展 、 展 开 联 想 、 再 加 工 创造 的 卫 内 容 。 


成 为 超级 IP 的 故宫 ， 又 开展 了 和 其 他 IP 的 跨 界 合作 。 比 如 ， 在 2016 
年 热门 动画 电影 《大 鱼 海 和 党 》 上 了 映 时 ， 就 联合 推出 了 定制 产品 。 同 时 在 
社交 网 络 上 ， 也 通过 借 势 为 双方 完成 流量 互 洗 。 


产品 推广 
当 故 宫 淘宝 成 为 爆 款 IP 后 ， 作 为 传统 金融 企业 的 招商 银行 信用 卡 也 
借 “ 故 宫 淘宝 "顺势 推出 了 品牌 衍生 品 ， 打 造 “ 奉 招 出 行 行 李 牌 等 趣味 礼 
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作为 纽带 更 容易 带动 消费 ， 而 从 产品 这 种 深度 合作 的 形式 来 看 ， 双 方 品 
牌 不 仅 能 借助 各 目的 流量 势能 完成 品牌 曝光， 更 能 促进 最 终 的 实际 销 
售 


то 


ж 
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“ 奉 招 出 行 ”产品 推广 


案例 四 : 322497 5л À 


热门 电影 IfP 作 为 强势 流量 ， 被 各 大 品牌 在 BD 营销 中 争 抢 是 正常 的 
事 ， 而 在 合作 中 ， 品 牌 又 很 容易 成 为 陪 跑 者 ， 让 受众 记 住 卫 形象 而 未 记 
合作 品牌 。 


但 是 在 麦当劳 与 小 黄 人 的 合作 中 ， 麦 当 劳 的 品牌 并 没有 被 小 页 人 的 
势 尖 掩盖 ， 反 而 成 为 小 页 人 在 中 国 爆 火 的 重要 推手 。 受 众 对 小 黄 人 的 热 


情 也 让 麦当劳 的 小 黄 人 套餐 形成 供不应求 的 态势 。 


统计 数据 显示 ， 考 当 苑 在 小 芮 人 套餐 推广 期 间 ， 微 博 “ 小 黄 人 占领 
考 当 区 ”的 热点 话题 讨论 量 超过 5.1 万 ， 页 面 浏 览 量 超 3200 万 ;三 篇 微 信 
推送 文章 阅读 量 近 500 万 ， 转 发 近 15 万 ; ЛАА АЛЕ, 
感度 大 大 提升 。 


除了 线 上 微 博 、 微 信 的 声 量 曝光 之 外 ， 在 线 下 ， 壹 当 荔 丰富 了 产品 
和 店面 的 包装 设计 。 


首先 ， 全 线 产 品 配 合 小 黄 人 主题 。 柱 果 派 、 麦 趣 鸡 盒 、 麦 旋风 等 麦 
当 区 的 全 线 产 品 ， 全 部 更 换 为 带 有 小 芮 人 形象 的 产品 包装 ， 并 且 搭 配 小 
芮 人 玩具 进行 售卖 ， 增 加 新 品 销量 的 同时 也 而 动 了 库存 的 销量 。 


其 次 ， 小 芮 人 主题 餐厅 。 小 芮 人 本 身 的 黄色 和 麦当劳 的 基础 色 很 容 
易 完 美 结 合 ， 设 置 了 小 芮 人 主题 的 麦 当 玫 餐厅 可 以 给 受众 提供 更 好 的 情 
景 体验 和 用 和 餐 体验 ， 进 一 步 加 强 了 品牌 和 IP 的 关联 记忆 。 


麦当劳 与 小 黄 人 的 品牌 合作 


结合 以 上 和 案例， 再 次 提醒 几 个 BD 路 界 合 作 的 小 贴 士 : 

* 要 结合 用 户 数 据 画 像 ， 找 到 系统 性 的 品牌 同盟 军 。 
|. 要 拿 出 自己 优质 的 流量 资源 ， 和 其 他 品牌 真诚 合作 。 

， 如 条 想 和 顶级 品牌 合作 ， 还 需要 提供 更 好 的 跨 界 创意 集 划 。 
* BD 传播 要 局 调 ， 要 调动 双方 合作 的 积极 性 和 更 多 资源 文 持 。 


Next Idea 是 腾讯 集团 整合 自身 优势 业务 资源 搭建 的 一 个 跨 业 务 平台 ， 是 跨 艺 术 、 科 
技 、 创 业 品 类 的 系列 校园 项 目 。 一 一 编者 注 
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营销 技术 〈Marketing Technology, В МагТесһ) 


MarTech 是 由 营销 达 人 斯 科 特 : 布 林 元 尔 (Scott Вгіпкег) 首创 的 词 
汇 ， 指 的 是 那些 设计 用 户 体 验 、 提 供 即 时 服务 、 优 化 消费 者 体验 流程 ， 
以 及 优化 顾客 转化 的 技术 。 渠 道 大 部 分 是 目 有 媒介 ， 技 术 手 段 和 实现 方 
式 包 括 顾客 关系 系统 、 和 营销 自动 化 软件 和 服务 ， 以 及 电子 了 商务 管理 系 
统 。 


广告 技术 (Advertising Technology， 即 AdTech ) 


AdTech 指 把 广告 和 品牌 内 容 送 达 消费 者 的 技术 和 手段 。AdTech 使 
用 的 渠道 是 付费 媒介 ， 技 术 手 段 和 实现 方式 包括 各 类 网 页 广告 、SEM 付 
费 搜索 、 原 生 广 告 、 程 序 化 购买 和 DSP 等 。 


通过 免费 或 较 低 的 投入 获得 巨额 流量 ， 并 通过 有 效 手 段 完 成 流量 变 


在 利用 较 低 投入 获取 流量 之 后 ， 通 过 存储 、 运 车、 发 掘 等 手段 ， 对 


现 有 流量 进行 更 有 效 转化 ， 以 及 对 未 发 掘 流量 进行 更 深度 、 更 精准 开 
发 ， 然 后 获得 更 多 流量 ， 以 解决 企业 流量 贫乏 、 转 化 率 低 、 营 销 无 力 、 
移动 端 转 型 等 问题 的 战略 思维 。 


即 企业 在 营销 活动 中 要 实现 “品牌 成 长 "和 “实际 效果 ”的 双 增 长 ， 在 
做 到 品牌 曝光 的 同时 ， 也 要 带 来 效果 转化 。 


数据 管理 平台 (Data-Management Platform, DMP) 
是 把 分 散 的 第 一 和 第 三 方 数据 整合 到 统一 的 技术 平台 里 ， 再 通过 机 


髓 学 习 算法 对 这 些 数据 进行 标准 化 和 细 分 管理 ， 并 把 这 些 细 分 结果 实时 
地 应 用 于 现 有 的 互动 营销 环境 里 ， 帮 助 营销 取得 最 大 化 效果 。 


商务 拓展 (Business Development, BD) 


即 指 根据 公司 战略 ， 连 接 并 推动 上 游 及 平行 的 合作 伙伴 结 成 利益 相 
天 体 ， 和 相关 政府 、 媒 体 、 社 群 等 组 织 及 个 人 寻求 文 持 并 争取 资源 。 
BD 可 以 理解 为 广义 的 营销 ， 或 者 是 战略 营销 。BD 延 伸 了 企业 组 织 和 利 
茶 的 边界 ，BD 部 门 的 领导 首先 要 具有 宏观 的 战略 思维 。 
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页 面 浏览 量 (page view, PV) 


通 第 是 衡量 一 个 网 络 新 闻 频 道 或 网 站 甚至 一 条 网 络 新 闻 的 主要 指 
标 。 页 面 浏览 量 是 评价 网 站 流量 最 常用 的 指标 之 一 ， 监 测 网 站 PV 的 变 
化 趋势 、 分 析 其 变化 原因 是 很 多 站 长 定期 要 做 的 工作 。 


独立 访问 用 户 量 (unique visitor, UV) 


即 通过 互联 网 访问 、 浏 览 这 个 网 页 的 自然 人 。 
需求 方 平台 (Demand-Side Platform, DSP) 


DSP 是 以 精准 营销 为 核心 理念 。 这 一 概念 起 源 于 网 络 广告 发 达 的 欧 
美 ， 是 伴随 着 互联 网 和 广告 业 的 飞速 发 展 新 兴 的 网 络 广告 领域 。DSP 传 
入 中 国 ， 迅 速 在 国内 成 为 热 泣 ， 成 为 推动 中 国 网 络 展示 广告 RIB 市 场 快 
速 发 展 的 动力 之 一 ， 也 会 成 为 SEM 后 的 一 个 广告 模式 。 


媒介 即 人 的 延伸 


这 是 马 葡 尔 : 变 殉 户 汉 在 《理解 媒介 : 论 人 的 延伸 》 中 提出 的 概 
念 。 他 认为 ， 媒 介 是 人 的 感觉 能 力 的 延伸 或 扩展 。 任 何 媒介 都 不 外 乎 是 
人 的 感 党 和 感官 的 扩展 或 延伸 : 文字 和 印刷 媒介 是 人 的 视 沉 能 力 的 延 
伸 ， 广 播 是 人 的 听觉 能 力 的 延伸 ， 电 视 则 是 人 的 视觉 、 听 党 和 触觉 能 力 


的 综合 延伸 ， 等 等 。 


基于 位 置 的 服务 (LBS) 


基于 位 置 的 服务 ， 是 指 通过 电信 移动 运营 商 的 无 线 电 通信 网 络 或 外 
部 定位 方式 ， 获 取 移 动 终端 用 户 的 位 置信 息 ， 在 GIS《〈 地 理 信息 系统 ) 
平台 的 支持 下 ， 为 用 户 提供 相应 服务 的 一 种 增值 业务 。 它 包括 两 层 含 
X: 一 是 确定 移动 设备 或 用 户 所 在 的 地 理 位 置 ， 二 是 提供 与 位 置 相关 的 
各 类 信息 服务 。 


增长 黑客 (Growth Hacker) 

是 市 场 营 销 、 产 品 研 发 、 数 据 分 析 三 个 角色 的 聚合 。 增 长 黑客 这 一 
群体 将 增长 作为 唯一 的 目标 ， 他 们 以 最 快 的 方法 、 最 低 的 成 本 和 最 高 交 
的 手段 获取 大 量 的 增长 。 


搜索 引擎 优化 〈SEO ) 


征 指 为 了 从 搜索 引擎 中 获得 更 多 的 免费 流量 ， 从 网 站 结构 、 内 容 建 
设 方 案 、 用 户 互 动 传播 等 角度 进行 合理 规划 ， 使 网 站 更 适合 搜索 引擎 的 
检索 原则 的 行为 。 


搜索 引擎 营销 (SEM) 


简单 来 说， 搜索 引擎 营销 就 是 基于 搜索 引擎 平台 的 网 络 营销 ， 利 用 
人 们 对 搜索 引擎 的 依赖 和 使 用 习惯 ， 在 人 们 检索 信息 的 时 候 将 信息 传递 
给 目标 用 户 。 


信息 流 广 告 (feeds) 


即 出 现在 社交 媒体 用 户 好 友 动 态 中 的 广告 。 它 最 早 于 2006 年 出 现在 
社交 巨头 Facebook 上 ， 随 后 推 敌 、Pinterest、Imstagram 等 社区 网 站 和 和 领 
瑞 以 及 国内 的 QQ 空间 、 微 博 、 微 信 每 社交 媒体 也 相继 推出 信息 流 广 
告 。 它 以 一 种 十 分 自然 的 方式 融入 用 户 所 接受 的 信息 当中 ， 用 户 触 达 率 


H 

高 。 

第 二 草 

一 镜 到 底 长 图 文 


“一 镜 到 底 ” 原 为 影视 拍摄 术语 ， 被 百 稚 羚 《 时 间 的 敌人 》 上 所 借用 于 
长 图 文 创 意 中 ， 用 一 张 长 图 文 从 头 到 尾 连 贯 展示 创意 故事 情节 ， 成 为 
2017 年 刷 屏 创意 形式 之 一 。 


内 容 营 销 (Content Marketing) 


内 容 营 销 是 指 以 图 片 、 文 字 、 动 画 等 介质 传达 有 关 企 业 的 相关 内 容 
来 给 客户 提供 信息 、 促 进 销售 ， 即 通过 合理 的 内 容 创 建 、 发 布 及 传播 ， 


向 用 户 传递 有 价值 的 信息 ， 从 而 实现 网 络 营销 的 目的 。 企 业 仅 靠 内 容 ， 
而 非 广 告 或 推销 就 能 使 客户 获得 信息 、 了 解 信 息 ， 并 促进 信息 交流 。 


KOL 〈 关 键 意见 领袖 ) 


KOL 被 视 为 一 种 比较 新 的 营销 手段 ， 发 挥 了 社会 社交 媒体 在 禾 兰 面 
和 影响 力 方 面 的 优势 ， 基 本 上 是 指 在 行业 内 有 话语 权 的 人 ， 包 括 在 微 博 
上 有 话语 权 的 那些 人 。 


效 打 广告 


是 相 较 于 品牌 广告 而 言 的 一 个 概念 ， 针 对 的 是 最 接近 消费 者 购买 行 
为 的 探索 阶段 ， 其 表现 形式 与 品牌 广告 完全 不 同 。 效 果 广 告 可 衡量 的 行 
为 可 以 是 点 击 、 下 载 、 注 册 、 电 话 、 在 线 咨 询 或 者 购买 等 ， 基 本 上 可 以 
归纳 到 CPA 的 范畴 。 最 好 可 以 再 深 挖 ， 达 到 CPS 按 照 销 售 行为 来 付费 的 
范畴 。 


展示 广告 


展示 广告 是 一 种 按 每 千 次 展示 计 费 的 图 片 形式 广告 ， 可 以 投放 在 
feeds 和 博客 页 面 中 。 这 种 广告 业内 通常 称 作 CPM 广 告 。 展 示 广 告 当前 
比较 成 熟 的 有 两 种 方式 : 一 种 是 Google Adsense( 谷 歌 快速 简便 的 网 上 
赚钱 方法 ) 的 按 点 击 付费 ， 一 种 是 普 衣 的 按 展示 付费 。 


Н5 


H5 是 由 HTML5 简 化 而 来 的 词汇 ， 原 本 是 一 种 制作 万 维 网 页 面 的 标 
准 计算 机 语言 。 现 借 由 微 信 移动 社交 平台 ， 走 进 大 家 的 视野 。 从 营销 角 
度 来 讲 ，H5 不 仅 能 在 页 面 上 融入 文字 动 效 、 音 频 、 视 频 、 网 片 、 图 
表 、 音 乐 和 互动 调查 等 各 种 媒体 表现 方式 ， 将 品牌 核心 观点 精心 梳理 、 
重点 突出 ， 还 可 以 使 页 面 形式 更 加 适合 阅读 、 展 示 、 互 动 ， 方 便 用 户 体 
验 及 用 户 与 用 户 之 间 的 分 享 。 正 是 具备 了 这 样 的 营销 优势 ，H5 技 术 的 
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网 营销 开辟 了 新 渠道 


AIDMA 法 则 


AIDMA 是 消费 者 行为 学 领域 很 成 熟 的 理论 模型 之 一 ， 由 美国 广告 
学 家 E.S. 刘 易 斯 在 1898 年 提出 。 该 理论 认为 ， 消 费 者 从 接触 到 信息 再 到 
最 后 达成 购买 ， 会 经 历 5 个 阶段 :， Attention (关注 ) 


Interest ( 兴 


趣 ) Desire (欲望 ) Memory 〈 留 下 记忆 ) Action 〈 行 
动 ) 。 


CPC (Cost Per Click) 

即 以 每 点 击 一 次 计 费 。 
CPL (Cost Per Leads) 

即 以 每 一 条 客户 留 资 信息 计 费 。 
CPS (Cost Per Sales) 

即 以 每 一 件 实际 销售 产品 计 费 。 
USP 定 位 


20 世 纪 50 年 代 初 ， 美 国人 罗 瑟 .里 夫 斯 (Rosser Reeves) 提出 
USP (Unique Selling Ргороѕійоп) 理论 ， 即 问 消 费 者 说 一 个 “独特 的 销售 
主张 ”。 到 1990 年 以 后 ， 达 彼 思 广告 将 USP 发 扬 光 大 。 


知识 产权 〈Intellectual Property, IP) 


IP 可 以 是 一 个 故事 、 一 种 形象 、 一 件 艺 术 品 、 一 种 流行 文化 ， 更 多 
的 是 指 适 合 二 次 或 多 次 改编 开发 的 影视 文学 、 游 戏 动漫 等 。 近 几 年 来 ， 


品牌 和 卫 之 间 的 合作 日 益 增 多 ， 且 企业 也 越发 注重 自身 耳 的 塑造 和 培 

养 。 原 因 在 于 企业 可 以 借助 站 在 成 功 了 背后 数量 庞大 的 “粉丝 ”群体 为 自 
喘 获 得 快速 的 流量 增长 , “粉丝 ”不容 小 裔 的 消费 能 力也 能 成 功 带动 相关 
产品 的 销售 。 


SOP 管 理 


即 Standard Operation Procedure 三 个 英文 单词 首 字 母 的 大 写 ， 中 文 译 

为 “标准 操作 流程 >， 了 驶 是 将 某 一 事件 的 标准 操作 步骤 和 要 求 以 统一 的 格 

Аж, Уже Ни ГЕ. ЅОРЕ ВЕНЧАА НВ, еж 
-程序 中 的 关键 控制 点 进行 细 化 和 量化 。 


£ — ==. 


市 三 再 


场景 营销 


企业 在 菜 个 领域 发 现 消费 者 的 可 塑性 ， 并 通过 构建 “场景 ( 线 下 或 
线 上 ) “引领 消费 者 进入 ， 让 该 场景 进入 大 众 视野 ， 并 基于 此 场景 开展 
并 完成 营销 活动 。 


CPM (Cost Per Mill) 
即 以 每 千 人 次 浏览 计 费 。 
Арр 


即 在 应 用 开局 时 加 载 ， 展 示 固 定时 间 ， 展 示 完 毕 后 目 动 关闭 并 进入 
应 用 主页 面 的 一 种 广告 形式 ， 按 CPM 计 绢 。 


原生 广告 (Native Advertising) 
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整合 了 网 站 和 App 本 喘 的 可 视 化 设计 。 简 单 来 说 ， 就 是 融合 了 网 站 、 
App 本 里 的 广告 ， 这 种 广告 会 成 为 网 站 、App 内 容 的 一 部 分 ， 如 Google 
搜索 广告 、Facebook 的 Sponsored Зюмез 〈 受 资助 的 内 容 ) 以 及 Twitter 的 
tweet〈 推 文 ) 式 广告 都 属于 这 一 范畴 。 


原生 广告 是 2012 年 新 提出 的 概念 ， 目 前 业内 对 于 原生 广告 并 没有 给 
出 一 个 明确 的 定义 。 但 对 于 原生 广告 大 家 普 裔 认为 具有 三 个 基本 特 上 后 。 
第 一 ， 内 容 的 价值 性 。 原 生 广告 为 受众 提供 的 是 有 价值 、 有 意义 的 内 
容 ， 而 不 是 单纯 的 广告 信息 ， 是 该 信息 能 够 为 用 户 提供 满足 其 生活 形 
态 、 生 活 方式 的 信息 。 第 二 ， 内 容 的 原生 性 。 内 容 的 植 入 和 呈现 不 破坏 
页 面 本 里 的 和 谱 ， 而 不 是 为 了 抢占 消费 者 的 注意 力 而 突 岂 呈现 ， 破 坏 男 
面 的 和 谐 性 。 第 三 ， 用 户 乐 于 阅读 ， 乐 于 分 享 ， 乐 于 参与 其 中 ， 是 每 个 
用 户 都 可 能 成 为 扩散 点 的 互动 分 吝 式 的 传播 ， 而 不 是 单纯 的 “到 我 为 
止 ”* 的 广告 传播 。 


跳出 率 ‘bounce rate) 


跳出 率 是 指 在 只 访问 了 人 入口 页 面 〈 例 如 网 站 首页 ) 就 离开 的 访问 量 
与 所 产生 总 访问 量 的 百分比 。 跳 出 率 计 算 公 式 : 


跳出 率 = 访 问 一 个 页 面 后 离开 网 站 的 次 数 /总 访问 次 数 
3B 原 则 


由 广告 大 师 大 卫 : 奥 格 威 从 创意 入 手提 出 的 ，3B 即 beauty (美女 ) 、 
beast 动物) 、baby (婴儿 ) ， 通 称 3B 原 则 。 以 此 为 表现 手段 的 广告 符 
合 人 类 关注 自身 生命 的 天 性 ， 最 容易 太 得 消费 者 的 注意 和 言 欢 。 


4P 营 销 理论 


4P 营 销 理 论 被 归结 为 4 个 基本 集 略 的 组 合 ， 即 产品 (product) 、 价 


№ (price) ‚ 19 (расе) 和 宣传 (promotion ) о 


第 四 章 
AARRR 模 型 


AARRR 是 acquisition 〈 获 取 用 户 ) ` activation 〈 提 高 活跃 度 ) 、 
retention (提高 留存 率 ) 、revenue (获取 收入 ) 、refer( 自 传播) ， 这 5 
个 英文 单词 的 首 字 母 缩写 ， 分 别 对 应 用 户 生 命 周期 中 的 5 个 重要 环节 。 


增强 现实 技术 (Augmented Reality, AR) 


征 一 种 实时 地 计算 摄影 机 影像 的 位 置 及 角度 并 加 上 相应 图 像 的 拉 
术 ， 这 种 技术 的 目标 是 在 屏幕 上 把 虚拟 世界 套 在 现实 世界 并 进行 互动 。 
这 种 技术 最 早 于 1990 年 提出 。 随 着 随身 电子 产品 运算 能 力 的 提升 ， 增 强 
现实 的 用 途 越 来 越 三 。 


第 五 章 
用 进 废 退 (use and disuse theory) 

用 进 废 退 进化 论 ， 最 早 是 由 法 国生 物 学 家 拉 马 克 提 出 的 ， 是 指 生 物 
体 器 官 经 常 使 用 就 会 变 得 发 达 ， 不 经 常 使 用 就 会 逐渐 退化 。 本 书 用 来 比 
喻 用 户 和 产品 关系 。 


РВІ 理论 


宾夕法尼亚 大 学 副教授 山 文 ' 韦 巴 灰 和 丹 ' 亭 特 教授 在 《游戏 化 思 
维 》 提 出 此 理论 ，PBL 理 论 包 含 点 数 、 征 章 和 排行 榜 三 点 ， 是 游戏 化 系 


统 设计 的 三 大 标准 特征 。 


第 六 章 
用 户 原创 内 容 (User Generated Content, UGC) 


随 厦 互 联网 运用 的 发 展 ， 网 络 用 户 的 交互 作用 得 以 体现 ， 用 尸 既 古 
网 络 内 容 的 浏览 者 ， 也 是 网 络 内 容 的 创造 者 。 即 用 户 将 自己 的 原创 内 容 
通过 互联 网 平台 进行 展示 或 者 提供 给 其 他 用 户 。UGC 是 伴随 着 以 提倡 个 
性 化 为 主要 特点 的 Web2.0 概 念 兴起 的 。 


лы 


精准 广告 


在 移动 互联 网 领域 ， 精 准 广告 也 叫 精准 推送 。 是 指 广 告 主 按 照 广告 
接受 对 象 的 需求 ， 精 准 、 及 时 、 有 效 地 将 广告 呈现 在 广告 对 象 面 前 ， 以 
获得 预期 转化 效果 ， 其 特点 是 精准 而 高 效 。 


关键 绩效 指标 (Key Performance Indicator, КРІ) 
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样 、 计 算 、 分 析 ， 是 衡量 流程 绩效 的 一 种 目标 式 量化 管理 指标 ， 是 把 企 
业 的 战略 目标 分 解 为 可 操作 的 工作 目标 的 工具 ， 是 企业 绩效 管理 的 基 
础 。 


程序 化 购买 (Programmatic Buying) 


程序 化 购买 就 是 基于 目 动 化 系统 〈 技 术 ) 和 数据 来 进行 的 广告 投 


放 。 它 与 冲 规 的 人 工 购买 相 比 ， 可 以 极 大 地 改善 广告 购买 的 效率 、 规 模 
和 投放 策略 。 在 本 质 上 ， 程 序 化 购买 则 在 使 媒体 购买 更 简单 、 更 高 效 ， 
最 重要 的 是 提供 高 度 定制 化 的 广告 。 它 则 在 通过 利用 客户 的 数据 和 洞 

守 ， 在 合适 的 时 间 、 合 适 的 环境 中 上 禾 关 合 适 的 用 户 来 提高 数字 广告 的 投 
放 效 率 。 


实时 竞价 (Real Time Bidding, RTB) 


是 一 种 控 效 果 付 费 的 网 络 推广 方式 ， 用 少量 的 投入 就 可 以 给 企业 市 
来 大 量 潜在 客户 ， 有 效 提 升 企 业 销售 额 和 品牌 知名 度 。 基 本 特点 是 按 点 
击 付费 ， 推 广 信息 出 现在 搜索 结果 中 《一 般 是 靠 前 的 位 置 ) ， 如 果 没 有 
被 用 户 点 击 ， 则 不 收取 推广 费 。 企 业 可 以 灵活 控制 网 络 推广 投入 ， 获 得 
最 大 回报 。 


CPA (Cost Per Action) 
即 以 每 一 个 有 效 行为 (比如 下 载 、 注 册 ) 计 费 。 
第 一 方 数 据 


第 一 方 数 据 是 指 企业 自 建 的 完全 属于 上 自己 的 私有 平台 ， 收 集 整 合 的 
数据 包括 官网 数据 、 电 丙 数据 、 广 告 数据 、CRM 数 据 等 ， 就 像 一 座 座 
封 朵 的 数据 孤岛 ， 企 业 在 私有 数据 里 实现 简单 的 存储 、 分 析 和 再 利用 ， 
言 恩 安全 可 以 得 到 足够 的 保障 。 


第 三 方 数据 


拥有 海量 用 户 数据 的 数据 管理 平台 ， 如 BAT、 今 日 头条 、 爱 奇 艺 魔 
术 师 等 。 此 类 平台 的 明显 特征 为 : 因为 自身 属性 《通常 为 平台 ) 积累 了 
海量 的 注册 用 户 ， 根 据 用 户 在 此 类 平台 上 的 交互 、 消 费 、 行 为 等 相关 路 
径 ， 用 户 数据 被 平台 整合 管理 可 进行 数据 化 运营 。 


第 九 章 
应 用 商店 优化 ( App Search Optimization，ASO ) 


简单 来 说 束 是 利用 App Store 的 搜索 规则 和 排名 规则 让 App 更 容易 被 
用 户 搜 索 或 看 到 。 通 常情 况 下 ，ASO 束 是 App ”Store 中 的 关键 词 优化 排 
名 ， 就 是 提升 App 在 各 类 App 应 用 商店 、 市 场 排行 榜 和 搜索 结果 排名 的 


过 程 。 


TDK 优 化 


在 SEO 术语 中 ，TDK 指 titte《〈 页 面 的 标题 ) 、description〈 页 面 的 描 
述 文字 ) 、keywords (页 面 关 键 词 ) 的 首 字 母 缩 写 。 意 思 是 在 SEO 网 站 
优化 中 的 网 页 页 面 描 述 与 关键 词 的 设置 。 


直通 车 


是 由 阿里 巴巴 旗下 雅虎 中 国 和 淘宝 网 进行 资源 整合 ， 推 出 的 一 种 全 
新 的 搜索 竞价 模式 。 直 通车 是 为 专职 淘宝 和 天 猫 卖家 量 映 定制 的 ， 按 后 
击 付费 的 效果 营销 工具 ， 为 卖家 实现 宝贝 的 精准 推广 。 直 通车 的 竞价 结 
果 不 只 可 以 在 雅虎 搜索 引擎 上 显示 ， 还 可 以 在 淘宝 网 (以 全 新 的 图 片 
+ 文字 的 形式 显示 ) 上 充分 展示 。 


钻石 展位 


钻石 展位 《简称 “ 钻 展 ”) 是 淘宝 网 图 片 类 广告 位 竞价 投放 平台 ， 是 
为 淘宝 卖家 提供 的 一 种 营销 工具 。 钻 石 展 位 依靠 图 片 创意 吸引 有 买 家 点 
击 ， 获 取 巨 大 流量 。 钻 石 展 位 是 按照 流量 竞价 售卖 的 广告 位 。 计 费 单 位 
为 CPM， 按 照 出 价 从 高 到 低 进 行 展现 。 卖 家 可 以 根据 群体 (地 域 和 人 
群 ) 、 访 客 和 兴趣 点 三 个 维度 设置 定向 展现 。 


淘宝 客 


МУАА t, Т дЕ ЗЕЕ nu РЭР ИН НОЛ. хер 
按 成 交 计 费 的 推广 模式 ， 也 指 通 过 推广 赚 取 收 荔 的 一 类 人 人。 淘宝 客 只 要 
从 淘宝 客 推 广 专 区 获取 商品 代码 ， 任 何 买 家 (包括 你 自己 〉 经 过 你 的 推 
广 〈 链 接 、 个 人 网 站 、 博 客 或 者 社区 发 的 帖子 ) 进入 淘宝 卖家 店铺 完成 
购买 后 ， 就 可 得 到 由 卖家 文 付 的 佣金 。 


第 十 一 章 
虚拟 现实 技术 (Virtual Reality, VR) 


是 一 种 可 以 创建 和 体验 虚拟 世界 的 计算 机 仿真 系统 ， 它 利用 计算 机 
生成 一 种 模拟 环境 ， 是 一 种 多 源 信息 融合 的 、 交 互 式 的 三 维 动态 视 景 和 
实体 行为 的 系统 仿真 ， 使 用 户 沉 温 到 该 环境 中 。 


第 十 二 章 
«СР» 

CP 原 为 英语 “Coupling” 的 缩写 ， 指 情侣 档 人 物 配 对 关系 。 一 般 是 温 
画 同 人 拿 来 自 配 的 情侣 档 ， 主 要 运用 于 二 次 元 ， 近 年 来 在 三 次 元 等 其 他 


场合 也 开始 广泛 使 用 。 近 年 来 在 营销 领域 中 ,，“ 组 CP” 泛 指 两 家 企业 或 多 
家 企业 进行 的 跨 界 合作 、 品 牌 合作 、 协 同 营 销 等 行为 。 


пе НА 


<< 


本 书 中 所 说 的 流量 互 洗 意 为 品牌 目 身 “粉丝 ? 量 或 产品 及 接触 点 所 之 
沉 量 已 经 接近 峰值 ， 再 难 有 较 大 突破 ， 故 可 借助 品牌 间 的 一 些 合作 活动 
形式 ， 将 双方 目 有 流量 整合 流通 ， 使 双方 在 成 本 较 低 的 情况 下 获得 新 的 


流量 增长 。 


品牌 联合 〈Co-Branding ) 


古 一 种 第 见 的 复合 品牌 策略 ， 是 两 个 公司 的 品牌 同时 出 现在 一 个 产 
品 上 ， 这 是 一 种 伴随 着 市 场 竞 争 而 出 现 的 新 型 品牌 策略 ， 体 现 了 公司 之 
间 的 相互 合作 。 这 种 品牌 策略 在 现在 市 场 上 很 常见 ， 既 是 市 场 竞 争 的 必 
然 结 果 ， 也 是 企业 品牌 相互 扩张 的 结果 。 


跨 界 合作 或 跨 界 营销 (Crossover) 


Crossover 的 原意 是 跨 界 合作 ， 是 指 两 个 不 同 领域 的 合作 。 跨 界 营销 
征 指 让 两 个 或 多 个 品牌 原本 坚 不 相 干 的 元 素 相互 渗透 、 相 互 融合 ， 使 芝 
销 在 更 多 原本 不 相关 的 渠道 里 资源 共享 ， 合 力 开拓 1+1>2 的 市 场 ， 获 得 
更 多 收益 。 


App push 


通常 是 指 运 营 人 员 通 过 自己 产品 或 者 第 三 方 工具 对 用 户 的 移动 设备 
进行 主动 的 消息 推送 形式 。 用 户 可 以 在 移动 设备 锁定 屏幕 和 通知 栏 看 到 
push 消 息 通 知 ， 通 知 栏 点 击 可 唤起 App 并 去 往 相 应 页 面 。 简 单 来 说 ， 
App push 融 是 App 给 用 户 发 送 的 消息 。 


iBeacon 


是 苹果 公司 2013 年 9 月 发 布 的 移动 设备 用 OS (01057) 上 配备 的 新 功 
能 。 其 工作 方式 是 ， 配 备 有 低 功 耗 监 牙 (BLE) 通信 功能 的 设备 使 用 
BLE 技 术 向 周围 发 送 自 己 特 有 的 ID， 接 收 到 该 ID 的 应 用 软件 会 根据 该 ID 
采取 一 些 行动 。 比 如 ， 在 店铺 里 设置 iBeacon 通 信和 模块 ， 便 可 让 iPhone 和 
iPad 上 运行 资讯 告知 服务 器 ， 或 者 由 服务 器 向 顾客 发 送 折扣 券 及 进 店 积 
分 。 此 外 ， 还 可 以 在 家 电 发 生 故 障 或 俘 止 工作 时 使 用 记 eacon 回 应 用 软 
件 发 送 资 讯 。 


后 记 
“流量 池 思 维 ” 希 望 帮助 更 多 中 国企 业 和 品牌 ， 在 移动 互联 网 上 有 更 
快速 度 、 更 低 成 本 、 更 高 效 的 流量 获取 和 增长 突破 。 


正如 我 在 书 中 所 言 ， 相 比 于 传统 营销 手法 ， 在 理念 上 我 会 更 追求 品 
效 合 一 和 实际 转化 率 ， 也 会 要 求 : 


ў ар, 
— Леча] 7, 


一 切 效 果 皆 可 济源 。 


流量 来 源 主 要 有 两 种 : 一 是 企业 目 有 流量 ， 一 是 对 外 采购 流量 《无 
论 是 目 媒 体内 容 还 是 广告 ) 。 在 我 看 来 ， 今 天 的 企业 ， 如 果 不 能 目 建 和 
运营 流量 池 ， 而 仍然 依赖 外 部 流量 采购 和 传统 广告 变现 ， 将 会 陷入 越 来 
越 艰难 的 市 场 苋 争 。 


本 书 既 结合 了 我 自己 多 年 的 营销 实践 ， 也 参考 了 近 几 年 一 些 优 秀 的 
市 场 案例 ， 尺 可 能 全 面 完整 地 为 读者 提供 一 套 系统 方法 论 。 


因此 ， 本 书 不 仪 涉及 传统 的 品牌 定位 、 传 统 广告 、 事 件 营销 ， 而 且 
更 多 地 探讨 了 纺 合 移动 技术 兴起 的 裂变 萌 销 、 社 区 媒体 、 数 字 广 告 投放 
和 直播 营销 等 。 这 种 大 而 全 的 写作 架构 可 能 并 不 讨好 ， 尤 其 是 很 多 内 容 
《比如 品牌 、 符 号 、 微 信 、 电 商 ) 本 刁 就 是 宏大 命题 ， 可 独立 成 书 。 但 
我 仍然 希望 用 流量 池 思 维 进行 贯 罕 ， 尽 可 能 让 读者 点 线 分 明 ， 一 览 全 
Эл. 


本 书 基本 涉及 了 目前 企业 市 场 部 门 的 一 线 工 作 ， 既 是 一 本 理论 案例 
书籍 ， 茶 些 部 分 也 可 作为 工具 书 提供 参考 (如 数字 三 告 、 沙 地 页 、 裂 
变 、BD 等 内 容 ) 。 史 外， 不 是 每 一 草 都 能 阐述 详尽 ， 我 也 只 是 取 用 个 
人 感受 最 深 的 实用 观点 ， 如 有 仍 颇 不 全 《比如 植 入 营销 、 视 频 贴 请 广 
告 、OTT 路 屏 等 本 书 都 未 提 及 ) 也 请 读者 访 解 。 


在 本 书写 作 期 间 ， 我 又 参与 到 一 个 新 品牌 Juckin coffee 的 前 期 创 
建 ， 导 致 工作 更 加 繁 性 ， 因 此 写作 断断续续 ， 加 上 三 次 修改 ， 耗 时 半年 
多 才 最 终 成 书 。 写 作 中 ， 尤 其 有 赖 于 两 位 辛勤 的 小 伙伴 全 程 支持 ， 无 论 
是 采访 、 案 例 总 结 还 是 后 续 修 订 ， 他 们 的 参与 才 得 以 让 此 书 能 尽快 呈 
И. Е ех ЖЕ, ПЕК. 
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ЖА dq. HK, Ш, ВОН, Pla. УИА ЕВЕ AY, 
在 这 里 一 并 感谢 。 


书 中 还 有 很 多 丝 漏 之 处 ， 内 心 存 有 遗憾 ， 期 待 以 后 有 更 多 时 间 再 做 
修订 ， 也 邀请 读者 来 信 Cyangfei2018@qq.com) 沟通 指正 ， 或 关注 我 的 
订阅 号 〈 杨 飞 在 想 ，yangfeizaixiang) 。 本 书 中 有 一 些 案例 图 片 也 未 联 
系 上 原作 者 ， 可 请 来 信 沟 通 相关 事宜 。 


